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Date: 12 /05/2020  :12/50/2020 التاريخ  
 

External Circular (37) ) 37تعميم خارجي رقم( 

Precautionary Measures for 

Hotels & Hospitality Sector 

 الاحترازية الواجب اتباعها في منشآت الإجراءات

 قطاع الفنادق والضيافة

Dubai Municipality calls on all Hotels & Hospitality 

Sector in the Emirate of Dubai to comply with 

following:   

في إمارة دبي يتوجب ع�ى جميع منشآت قطاع الفنادق والضيافة 

 :التالية متطلبات بلدية دبيالالتزام ب

1. Increase the frequency of cleaning and disinfection 

throughout the operating period and focus on the 

following facilities: 
• Reception and waiting areas. 

• Restaurants area and their facilities. 

• Doors handle, staircase and escalators handrails. 

• Washrooms. (after every use) 

• Elevators buttons. 

• Wheelchairs and luggage trolleys.  

• Guest, training and meeting rooms. 

طوال فترة تشغيل المنشأة، زيادة دورية التنظيف والتطهير  .1

 : ةع�ى التالي رافقـــــلمع�ى ايز ـــــــــوالترك

 
 .منطقة الاستقبال والانتظار •

 منطقة المطاعم ومرافقها. •

 .الثابتة والمتحركة مقابض الأبواب والسلالم •

 (بعد كل استخدام) .دورات المياه  •

 أزرار المصاعد. •

  الكراسي المتحركة وعربات نقل الأمتعة. •

 غرف النزلاء وغرف التدريب والاجتماعات. •

2. Conduct a thorough cleaning and disinfection 

process for the hotel prior to opening and receiving 

visitors in accordance to the technical guidelines for 

cleaning and disinfection in the built environment 

(code GU91-CDBE8) using one of the approved 

companies for cleaning and disinfection (code L3-

CDC) 

ـــــــــــــل  .2 ـــــــــــــدق قب ـــــــــــــف وتعقـــــــــــــيم شـــــــــــــاملة للفن ـــــــــــــة تنظي إجـــــــــــــراء عملي

ــــــــــزوار الافتتــــــــــ ــــــــــة وفقــــــــــا اح واســــــــــتقبال ال ــــــــــدليل الإرشــــــــــادات الفني ل

لعمليـــــــــــات التنظيـــــــــــف والتطهيـــــــــــر فــــــــيـــ البيئـــــــــــة المشـــــــــــيدة (كـــــــــــود 

CDBE7-GU91( مـــــــــــــــــــــــن الشـــــــــــــــــــــــركات إحـــــــــــــــــــــــدى  باســـــــــــــــــــــــتخدام

والتطهيــــــــــــــر لتنظيــــــــــــــف بأعمــــــــــــــال ا قائمــــــــــــــة الشــــــــــــــركات المعنيــــــــــــــة

 )CDC-L3(كود 

3. Availability of hand sanitizer at different areas. 3. توفير معقم اليدين في أماكن متفرقة من المنشأة. 

4. Products used for hand sanitizing & for cleaning and 

sanitizing other areas must be registered through 

Dubai Municipality. 

ــــــــــــدين  .4 يجــــــــــــب أن تكــــــــــــون المنتجــــــــــــات المســــــــــــتخدمة لتعقــــــــــــيم الي

ـــــــــــف والتعقـــــــــــيم مســـــــــــجلة  ـــــــــــة التنظي ـــــــــــدى والمســـــــــــتخدمة لعملي ل

 بلدية دبي.

5. Performing an intensive cleaning and disinfection 

process throughout the day and at all hotel facilities  

ب طوال اليوم وحسالقيام بعملية تطهير وتعقيم شاملة في المنشأة  .5

 كثافة النزلاء في جميع مرافق الفندق 

6. Document all cleaning and disinfection processes 

including all used disinfectants. 

ما في بسجلات التنظيف في  والتطهيرعمليات التنظيف جميع توثيق  .6

 في التطهير. المستخدمة وادالم ذلك

 
 
 

https://www.dm.gov.ae/en/business/healthandpublicsafety/pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/en/business/healthandpublicsafety/pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/en/business/healthandpublicsafety/pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/Health-and-Safety-Consultancy-and-Training-Companies.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/Health-and-Safety-Consultancy-and-Training-Companies.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/Health-and-Safety-Consultancy-and-Training-Companies.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/Health-and-Safety-Consultancy-and-Training-Companies.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/Health-and-Safety-Consultancy-and-Training-Companies.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/Health-and-Safety-Consultancy-and-Training-Companies.aspx
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7. Set necessary instructions for implementing and 

maintaining physical distancing (2 Meters) and 

determining the elevator rules by individual usage 

only or family (30% capacity maintained per 

elevator) 

وضـــــــــــــع الإرشــــــــــــــادات اللازمــــــــــــــة لتطبيــــــــــــــق وتنظــــــــــــــيم المســــــــــــــافات  .7

 قواعـــــــــــــــــدتحديـــــــــــــــــد و متـــــــــــــــــر)  2اعـــــــــــــــــد الجســـــــــــــــــدي (الآمنـــــــــــــــــة للتب

 %30(الفــــــــــــــــردي فقــــــــــــــــط أو الأســــــــــــــــرة  للاســــــــــــــــتخدام المصــــــــــــــــاعد

 طبقا للطاقة الاستيعابية للمصعد)

8. Staff should wear face mask and gloves and visitors 

should wear mask and ensure changing them 

frequently to prevent cross-contamination. 

بارتـــــداء القفـــــازات والكمامـــــات مـــــن قبـــــل العـــــاملين وارتـــــداء الالتـــــزام  .8

الكمامـــــات مـــــن قبـــــل الزائـــــرين مـــــع ضـــــرورة تغييرهـــــا بصـــــفة دوريـــــة 

 للحد من التلوث المتبادل.

9. Housekeepers must wear gloves and mask and 

ensure non occupancy of the room while performing 

housekeeping services, with a maximum of 2 

Housekeepers at one time in room. 

ارتـــــــــــــداء الكمامـــــــــــــات يجـــــــــــــب ع�ــــــــــــىـ مـــــــــــــوظفي خدمـــــــــــــة الغـــــــــــــرف  .9

وضـــــــــــــمان عـــــــــــــدم إشـــــــــــــغال الغرفـــــــــــــة أثنـــــــــــــاء تـــــــــــــوفير والقفـــــــــــــازات 

موظـــــــــف خدمـــــــــة غـــــــــرف فــــــيـــ  2خـــــــــدمات الغـــــــــرف، وبحـــــــــد أقصـــــــــى 

 .وقت واحد في الغرفة

10. Using disposable cups for serving visitors wherever 

possible. 

الضــــــــيافة  قــــــــديمت أثنــــــــاءاســــــــتخدام الأكــــــــواب الأحاديــــــــة الاســــــــتخدام  .10

 .الإمكانقدر  وارللز

11. Promote smart payment solutions (cards, online and 

other related means). 

عبـــــــر أو  البطاقـــــــات،(عبـــــــر قنـــــــوات الـــــــدفع الذكيـــــــة  الـــــــدفع تشـــــــجيع .11

 .الإنترنت والوسائل الأخرى ذات الصلة)

12. Mandatory regular contactless body temperature 

screening for the staff and guests during the day, the 

visitors and third party contractors & suppliers 

before entering. 

ــــــدون درجــــــة ل الإلزامــــــي فحــــــصال .12 تلامــــــس بشــــــكل حــــــرارة الجســــــم ب

منــــــتظم للمـــــــوظفين والنــــــزلاء خـــــــلال اليــــــوم، والزائـــــــرين والمقـــــــاولين 

 .والموردين الخارجيين قبل دخول المنشأة

13. Orient staff and guests, once developed flu 

symptoms, to stop working immediately, seek 

medical care right away and refrain allowing visitors 

with flu symptoms to enter the premises. 

فــــيـــ حــــــال ظهــــــور أي أعــــــراض إنفلـــــــونزا النــــــزلاء مــــــوظفين وتوجيــــــه ال .13

ــــــة  لمراجعــــــة أقــــــرب مركــــــز صــــــحي للفحــــــص والعــــــلاج، وعــــــدم مزاول

الـــــــــذين يعـــــــــانون مـــــــــن أعـــــــــراض  وارالعمـــــــــل، وعـــــــــدم الســـــــــماح للـــــــــز

 .المنشأة دخولبنفلونزا الإ

14. Identify the isolation area for emergency use and 

train the employees the response procedures. 

ــــــدريب  .14 تحديــــــد موقــــــع للعــــــزل للاســــــتخدام فـــيـــ الحــــــالات الطارئــــــة وت

 الموظفين ع�ى آلية الاستجابة.

15. Train all staff at the premises on Covid-19 and the 

requirements & procedures to be followed (pre-shift 

briefing to be held virtually wherever possible). 

-تــــــدريب وتوعيــــــة جميــــــع المــــــوظفين فـــيـــ المنشــــــأة بمــــــرض كوفيــــــد .15

(مـــــــــــع ضـــــــــــرورة  والإرشـــــــــــادات والإجـــــــــــراءات الواجـــــــــــب اتباعهـــــــــــا. 19

 التذكير بالإجراءات قبل بداية كل وردية عمل قدر الإمكان).
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16. Adherence with closure of pool facilities, changing 

rooms, water parks or theme parks attached to or 

independent to hotel facilities, health & spa clubs, 

massage, sauna & steam rooms, kids play areas, 

prayer rooms, pubs & bars, night clubs, valet parking 

services, any private events/parties, and all other 

facilities non-exempted from reopening until further 

notice and ensure disinfection prior re-opening). 

ــــــــــس  .16 الالتــــــــــزام بــــــــــإغلاق مرافــــــــــق المســــــــــابح وغــــــــــرف تبــــــــــديل الملاب

أو حـــــــــدائق الملاهـــــــــي الملحقـــــــــة أو المســـــــــتقلة  والحـــــــــدائق المائيـــــــــة

وغـــــــــرف والمســـــــــاج والســـــــــبا بمرافـــــــــق الفنـــــــــدق والأنديـــــــــة الصـــــــــحية 

الســــــاونا والبخـــــــار ومنــــــاطق لعـــــــب الأطفــــــال والمصـــــــليات والبـــــــارات 

وأمـــــــــــــاكن تقـــــــــــــديم المشـــــــــــــروبات الكحوليـــــــــــــة والنـــــــــــــوادي الليليـــــــــــــة 

وأي حفـــــــــلات خاصـــــــــة أو تجمعــــــــــات الســــــــــيارات وخـــــــــدمات صـــــــــف 

ــــــــر المســــــــتثناة مــــــــن إعــــــــادة الفــــــــتح  وجميــــــــع المرافــــــــق الأخــــــــرى غي

ــــــــد الســــــــماح بإعــــــــادة افتتاحهــــــــا مــــــــن  قبــــــــل وضــــــــرورة تعقيمهــــــــا عن

 .الجهات المعنية

17. Private beaches attached to hotels [wherever 

available] are excluded from closure subject to: 

•  Access only limited to hotel guests. 

• Open at lower capacity (30%) to allow for 

sufficient social distancing. 

• Guests to bring their own belongings (towels, 

linens, etc.). 

• Compulsory wearing of masks for all guests 

[including children]. 

• Life jackets to be disinfected after each use 

• High intensity sanitization of full common space 

at beaches [includes toilets, shower areas, food 

kiosks, any other applicable areas] post 

operation hours. 

• Full compliance to physical distancing (2m) 

between people and (4m) between two groups 

of people [at beaches] & Sun-Beds [2m if same 

family for sun beds]. 

[حيثمـــــا وُجِـــــدَت] مســـــتثناة الشـــــواطئ الخاصـــــة الملحقـــــة بالفنـــــادق  .17

 أمر الإغلاق تخضع للتالي:من 

 يقتصر استخدامها ع�ى نزلاء الفندق فقط. •

) للســـــــــــماح بمســـــــــــافة التباعـــــــــــد ٪30فـــــــــــتح بســـــــــــعة أقـــــــــــل (ال •

 .الجسدي الكافية

ع�ـــــــــىـ الضــــــــــيوف إحضــــــــــار أغراضــــــــــهم الخاصــــــــــة (المناشــــــــــف،  •

 البطانيات ، إلخ).

ــــــــــع الضــــــــــيوف [بمــــــــــا فـــــــيـــ  • ــــــــــداء الكمامــــــــــات  إلزامــــــــــي لجمي ارت

 ].ذلك الأطفال

 جاة بعد كل استخدام.تعقيم سترات الن •

تعقـــــــــــــيم مكثـــــــــــــف للمســـــــــــــاحة المشـــــــــــــتركة الكاملـــــــــــــة ع�ــــــــــــىـ  •

الشــــــــــــــــواطئ [بمــــــــــــــــا فـــــــــــــيـــ ذلــــــــــــــــك المــــــــــــــــراحيض ومنــــــــــــــــاطق 

كشــــــــــــــــاك الطعــــــــــــــــام وأي منــــــــــــــــاطق أخــــــــــــــــرى  الاســــــــــــــــتحمام وأ

 .قابلة للتطبيق] بعد ساعات العمل

م) بــــــــــين النــــــــــاس و  2الامتثــــــــــال التــــــــــام بالتباعــــــــــد الجســــــــــدي ( •

] م) بــــــــــين مجمــــــــــوعتين مــــــــــن النــــــــــاس [ع�ـــــــــىـ الشــــــــــواطئ 4(

م إذا كانـــــــــــت نفـــــــــــس الأســـــــــــرة لأســـــــــــرة  2وأســـــــــــرةّ الشـــــــــــمس [

 ].الشمس

18. Adherence with external circular (36) in regards to 

reopening precautionary measures for gents and 

ladies salons, and with external circular (27) in 

regards to reopening precautionary measures for 

retail and whole-sale shops. (click here) 

) الخـــــاص بـــــالإجراءات 36( الالتزام بمـــــا جـــــاء في التعميم الخـــــارجي .18

الاحترازيــة الواجــب اتبــاعهــا لمرحلــة إعــادة فتح الصـــــــــــالونــات الرجــاليــة 

الإجراءات ) الخاص ب27والنســـــــــــائية، وما جاء في التعميم الخارجي (

الاحترازيــة الواجــب اتبــاعهــا لمرحلــة إعــادة فتح محــال البيع بــالتجزئــة 

 (اضغط هنا) .والجملة
 

https://www.dm.gov.ae/en/business/healthandpublicsafety/pages/default.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/default.aspx
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19. Adherence with for Compliance Guidelines for 

Laundry related activities (code GU76-LRA2). 

ــــــــــــزام بمــــــــــــا جــــــــــــاء فـــــــــيـــ  .19 ــــــــــــل الإرشــــــــــــادات الفنيــــــــــــة لالتــــــــــــزام الالت دلي

 )LRA2-GU76(كود  الأنشطة المتعلقة بالمغاسل.

20. Adherence with external circular (31) in regards to 

intensification of cleaning and disinfection process in 

food establishments after partial reopening phase, 

and with food safety code. (click here) 

) الخـــــــــــــاص 31الالتــــــــــــزام بمـــــــــــــا جــــــــــــاء فــــــــــيـــ التعمــــــــــــيم الخـــــــــــــارجي ( .20

بتكثيــــــــــــف الإجــــــــــــراءات الاحترازيـــــــــــــة فـــــــــيـــ المؤسســــــــــــات الغذائيـــــــــــــة 

ـــــــــيـ ومــــــــــا جــــــــــاء فـــــــيـــ نظــــــــــام بســــــــــلامة  ــــــــــة الفــــــــــتح الجزئ بعــــــــــد مرحل

 (اضغط هنا) الغذاء.

21. Adherence with Technical Guidelines for Labor 

Accommodation Compliance and Work Permit and 

precautionary measures for labor accommodations, 

transportations, and working at construction sites 

(code GU93-LAP_E) 

دليــــــــل الإرشــــــــادات الفنيــــــــة فـــــيـــ المســــــــاكن الالتــــــــزام بمــــــــا جــــــــاء فـــــيـــ  .21

ومــــــــــا جــــــــــاء فـــــــيـــ دليــــــــــل تصــــــــــريح العمــــــــــل والإجــــــــــراءات  العماليــــــــــة

ـــــــــــــة الواجـــــــــــــب اتباعهـــــــــــــا فــــــــــيـــ ســـــــــــــكن وحـــــــــــــافلات نقـــــــــــــل  الاحترازي

 ).GU93-LAP(كود  يةالعمال والمواقع الإنشائ

22. Adherence to all necessary operational 

requirements in regards to check-out to check-in 

intervals and operating hours as defined by DTCM 

at the premises. 

الالتـــــــــــــزام بجميـــــــــــــع المتطلبـــــــــــــات الضـــــــــــــرورية الخاصـــــــــــــة بفتـــــــــــــرات  .22

ة أالمنشـــــــــــــــــل الوصـــــــــــــــــول وتســـــــــــــــــجيل الخـــــــــــــــــروج فــــــــــــــيـــ تســـــــــــــــــجي

كمـــــــــــــا تـــــــــــــم تعريفهـــــــــــــا مـــــــــــــن قِبَـــــــــــــل دائـــــــــــــرة وســـــــــــــاعات العمـــــــــــــل 

 السياحة والتسويق التجاري.

23. Holiday homes to adhere to this circular wherever 

applicable. 

يــــــــــــــتم الالتــــــــــــــزام بهــــــــــــــذا التعمــــــــــــــيم لبيــــــــــــــوت العطــــــــــــــلات حيثمــــــــــــــا  .23

 ينطبق.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dm.gov.ae/en/business/healthandpublicsafety/pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/en/business/healthandpublicsafety/pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/en/business/healthandpublicsafety/pages/default.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/default.aspx
https://www.dm.gov.ae/en/business/healthandpublicsafety/pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/en/business/healthandpublicsafety/pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/technical-guidelines-list.aspx
https://www.dm.gov.ae/ar/Business/HealthAndPublicSafety/Pages/technical-guidelines-list.aspx
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These measures are valid till further notice and regular 

inspections will be conducted to ensure adherence to this 

circular, where non-compliant establishments will be 

violated according to the enforced rules. 

ســــــــيتم المتابعــــــــة مــــــــن آخــــــــر و هــــــــذه الإجــــــــراءات ســــــــارية حتــــــــى إشــــــــعار 

ـــــــــــيش للتأكـــــــــــد مـــــــــــن الالتـــــــــــزام بمـــــــــــا ورد أعـــــــــــلاه وســـــــــــيتم  خـــــــــــلال التفت

مخالفــــــــــة المؤسســــــــــات الغيــــــــــر ملتزمــــــــــة وفقــــــــــا للضــــــــــوابط المعمــــــــــول 

 .بها

For further information or enquiries, kindly contact 

Environmental Health Section 

أو الاستفسارات، يمكنكم التواصل مع للمزيد من المعلومات  

الصحة البيئيةقسم   

  800900              ehcinspection@dm.gov.ae 

 
www.dm.gov.ae 

Health & Safety Department 

 
www.dm.gov.ae 
 مةإدارة الصحة والسلا
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