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Dubai Municipality calls on all Hotels & Hospitality 

Sector in the Emirate of Dubai to comply with following:   

في إمارة دبي يتوجب على جميع منشآت قطاع الفنادق والضيافة 

 :التالية متطلبات بلدية دبيالالتزام ب

1. Increase the frequency of cleaning and disinfection 

throughout the operating period and focus on the 

following facilities: 

 Reception and waiting areas. 

 Restaurants area and their facilities. 

 Doors handle, staircase and escalators handrails. 

 Washrooms. (after every use) 

 Elevators buttons. 

 Wheelchairs and luggage trolleys.  

 Guest, training and meeting rooms. 

طاااااااااااوال  تااااااااااا ن ت ااااااااااا ي  زيااااااااااااتن تفرياااااااااااة التن ياااااااااااف فالت  يااااااااااا   .1

 : ةعلى التالي  ا قااااالمعلى ايز ااااااااافالت ك أن، المن

 

 من قة الاستقبال فالانت ار. 

 .من قة الم اعم فم ا ق ا 

 الثابتة فالمتح كة مقابض الأبواب فالسلالم. 

  بعد ك  استخدام( .تفرات المياه( 

 .أزرار المصاعد 

 .الك اسي المتح كة فعربات نق  الأمتعة  

  التدريب فالاجتماعات.غ ف النزلاء فغ ف 

2. Conduct a thorough cleaning and disinfection process 

for the hotel prior to opening and receiving visitors in 

accordance to the technical guidelines for cleaning and 

disinfection in the built environment  using one of the 

approved companies for cleaning and disinfection or by 

qualified staff. 

إجاااااااااااا اء عمعيااااااااااااة تن ياااااااااااااف فتعقاااااااااااايم  اااااااااااااامعة لعفنااااااااااااد  قبااااااااااااا   .2

لااااااااادلي  الإر ااااااااااتات الفنياااااااااة الا تتاااااااااال فاساااااااااتقبال الااااااااازفار ف قاااااااااا 

 لعمعيااااااااااااااااات التن يااااااااااااااااف فالت  ياااااااااااااااا   اااااااااااااااا  البي ااااااااااااااااة الم اااااااااااااااايدن 

ال اااااااااااااااا كات ماااااااااااااااا  قا مااااااااااااااااة ال اااااااااااااااا كات باسااااااااااااااااتخدام إحااااااااااااااااد  

أف ماااااااااااا  العااااااااااااامعي   المعنيااااااااااااة بأعمااااااااااااال التن يااااااااااااف فالت  ياااااااااااا  

  لفند .المؤهعي  با

3. Availability of hand sanitizer at different areas. 3. تو ي  معقم اليدي     أماك  متف قة م  المن أن. 

4. Products used for hand sanitizing & for cleaning and 

sanitizing other areas must be registered through Dubai 

Municipality. 

المساااااااااااتخدمة لتعقااااااااااايم اليااااااااااادي  يجاااااااااااب أت تكاااااااااااوت المنتجاااااااااااات  .4

فالمسااااااااااتخدمة لعمعيااااااااااة التن يااااااااااف فالتعقاااااااااايم مسااااااااااجعة لااااااااااد  

 بعدية تب .

5. Performing an intensive cleaning and disinfection 

process throughout the day and at all hotel facilities  

طوال اليوم القيام بعمعية ت  ي  فتعقيم  امعة    المن أن  .5

 .النزلاء    جميع م ا ق الفند فحسب كثا ة 

6. Document all cleaning and disinfection processes 

including all used disinfectants. 

بما  سجلات التن يف    فالت  ي عمعيات التن يف جميع توثيق  .6

    الت  ي . المستخدمة واتالم    ذلك
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 External Circular (54) (54تعميم خارجي رقم )

 الاحترازية الواجب اتباعها في منشآت الإجراءاتبشأن 

 قطاع الفنادق والضيافة

 (2020 كتوبرأ  22)تحديث البنود بدءاً من 

Regards Precautionary Measures for 

Hotels & Hospitality Sector 

(Updated on Protocols from 22nd October 2020) 
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7. Set necessary instructions for implementing and 

maintaining physical distancing (2 Meters) and provide 

markings on the elevator floor that indicates the safe 

physical distancing for users to stand on them whilst 

priority must be given to people of determination and 

pregnant women. 

فضاااااااااااااع الإر ااااااااااااااتات اللازماااااااااااااة لت بياااااااااااااق فتن ااااااااااااايم المساااااااااااااا ات  .7

متاااااااااااااا ( فتااااااااااااااو ي  معصااااااااااااااقات  2الآمنااااااااااااااة لعتباعااااااااااااااد الجسااااااااااااااد  )

علااااااااااااااااى أرضاااااااااااااااايات المصاااااااااااااااااعد توضاااااااااااااااا  مسااااااااااااااااا ات التباعااااااااااااااااد 

الجساااااااااد  الآمناااااااااة لعوقاااااااااوف ععي اااااااااا فتكاااااااااوت أفلوياااااااااة اساااااااااتخدام 

 فالنساء الحوام . أصحاب ال ممالمصاعد لذف  

8. Staff should wear facemask & gloves and visitors should 

wear facemask and ensure changing them frequently to 

prevent cross-contamination. 

الالتااااااااازام بارتاااااااااداء القفاااااااااازات فالكمامااااااااااات مااااااااا  قبااااااااا  العااااااااااامعي   .8

فارتااااااااداء الكمامااااااااات ماااااااا  قباااااااا  الزا ااااااااري  مااااااااع ضاااااااا فرن ت يي هااااااااا 

 م  التعوث المتباتل.بصفة تفرية لعحد 

9. Housekeepers must wear gloves and mask and ensure 

non-occupancy of the room while performing 

housekeeping services, with a maximum of 2 

Housekeepers at one time in room. 

ارتااااااااااااداء الكمامااااااااااااات يجااااااااااااب علااااااااااااى مااااااااااااو في  دمااااااااااااة ال اااااااااااا ف  .9

ل ال   ااااااااااااة أثناااااااااااااء تااااااااااااو ي  فضاااااااااااامات عاااااااااااادم إ اااااااااااا افالقفااااااااااااازات 

مو اااااااااااف  دماااااااااااة غااااااااااا ف  2 ااااااااااادمات ال ااااااااااا ف، فبحاااااااااااد أقصااااااااااا  

 .   فقت فاحد    ال   ة

10. Using disposable cups for serving visitors wherever 

possible. 

الضااااااايا ة  قاااااااديمت أثنااااااااءاساااااااتخدام الأكاااااااواب الأحاتياااااااة الاساااااااتخدام  .10

 قدر الإمكات. فارلعز

11. Promote smart payment solutions (cards, online and 

other related means). 

عباااااا  أف  الب اقااااااات،)عباااااا  قنااااااوات الااااااد ع الذكيااااااة  الااااااد ع ت ااااااجيع .11

 .الإنت نت فالوسا   الأ    ذات الصعة(

12. Mandatory regular contactless body temperature 

screening for the staff and guests during the day, the 

visitors and third party contractors & suppliers before 

entering. 

حااااااااااا ارن الجسااااااااااام بااااااااااادفت تلامااااااااااا  درجاااااااااااة ل الإلزاماااااااااااي فحااااااااااا ال .12

ب اااااااااااااااااك  منااااااااااااااااات م لعماااااااااااااااااو في  فالنااااااااااااااااازلاء  ااااااااااااااااالال الياااااااااااااااااوم، 

فالزا ااااااااااااااااااري  فالمقااااااااااااااااااافلي  فالمااااااااااااااااااورتي  الخااااااااااااااااااارجيي  قباااااااااااااااااا  

 .ت ول المن أن

13. Aware staff and guests, once developed flu symptoms, to 

stop working immediately, seek medical care right away 

and refrain allowing visitors with flu symptoms to enter 

the premises. 

 اااااا  حااااااال   ااااااور أ  أعاااااا ا  إنفعااااااونزا الناااااازلاء مااااااو في  فتوجياااااا  ال .13

مزافلااااااة لم اجعاااااة أقاااااا ب م كاااااز صااااااحي لعفحااااا  فالعاااااالا ، فعااااادم 

الااااااااذي  يعااااااااانوت ماااااااا  أعاااااااا ا   فارالعماااااااا ، فعاااااااادم الساااااااامال لعااااااااز

 .المن أن د ولبنفعونزا الإ

14. Identify the isolation area for emergency use and staff 

training on response procedures.   

تحدياااااد موقااااااع لععاااااازل للاسااااااتخدام  ااااا  الحااااااالات ال ار ااااااة فتاااااادريب  .14

 .المو في  على آلية الاستجابة

15. Train all staff at the premises on Covid-19 and the 

requirements & procedures to be followed (pre-shift 

briefing to be held virtually wherever possible). 

-تااااادريب فتوعياااااة جمياااااع الماااااو في   ااااا  المن اااااأن بمااااا   كو ياااااد .15

)مااااااااااع ضاااااااااا فرن  فالإر اااااااااااتات فالإجاااااااااا اءات الواجااااااااااب اتباع ااااااااااا. 19

 تذكي  بالإج اءات قب  بداية ك  فرتية عم  قدر الإمكات(.ال
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16. Provide special containers to dispose of used masks. 16. تو ي  حافيات  اصة لعتخع  م  الكمامات المستخدمة. 

17. Holiday homes to adhere to this circular wherever 

applicable. 

18. Adherence to all necessary operational requirements in 

regards to check-out to check-in intervals and operating 

hours as defined by DTCM at the premises. 

 يتم الالتزام ب ذا التعميم لبيوت الع لات حيثما ين بق. .17

 

الالتااااازام بجمياااااع المت عباااااات الضااااا فرية الخاصاااااة بفتااااا ات تساااااجي   .18

كماااااا فسااااااعات العمااااا  ن أ ااااا  المن اااااالوصاااااول فتساااااجي  الخااااا ف  

 تم تعريف ا م  قِبَ  تا  ن السياحة فالتسويق التجار .

19. The Hotel should refer to the Dubai Municipality website 

to select an accredited company for cleaning and 

disinfection as well as sterilization of equipment used 

during the sessions through the link (click here) or by 

contacting Dubai Municipality’s command room by 

dialing 8004006. 

ال جاااااااااااااوا اساااااااااااااى الموقاااااااااااااع ال سااااااااااااامي  الفناااااااااااااد يتوجاااااااااااااب علاااااااااااااى  .19

فا تياااااااااااار  ااااااااااا كة تعقااااااااااايم معتمااااااااااادن لعتن ياااااااااااف تبااااااااااا  لبعدياااااااااااة 

فالت  ياااااااااا  فتعقاااااااااايم المعاااااااااادات التااااااااااي تاااااااااام اسااااااااااتخدام ا اثناااااااااااء 

أف  )اضااااااااا   هناااااااااا( الااااااااا اب هاااااااااذا الجعساااااااااات فذلاااااااااك مااااااااا   ااااااااالال 

ياااااااااة تبااااااااا  علاااااااااى التواصااااااااا  ماااااااااع غ  اااااااااة العمعياااااااااات التابعاااااااااة لبعد

 .8004006ال قم 

20. Commitment to re-open facilities that have been issued 

with a circular to reopen only. 

بإعاااااااااااتن ا تتااااااااااال الم ا ااااااااااق التااااااااااي صاااااااااادر ل ااااااااااا تعماااااااااايم  مالالتاااااااااازا .20

، فالالتااااااااااااازام بماااااااااااااا جااااااااااااااء  ااااااااااااا  تعاااااااااااااك بإعااااااااااااااتن ا تتاح اااااااااااااا  قااااااااااااا 

 التعاميم.

21. Adherence to the applied precautionary measures for 

listed activities below (if available) and as stated in the 

related issued circulars (click here), as per following: 

 Laundries, Circular No. (17) 

 Gents, Ladies and Kids Salons, Circular No.(43) 

 Food Establishments, Circular No.(45)  

 Retail and Whole- Sale shop, Circular No.(46)  

 Consumer products trading establishments, Circular 

No.(47)  

 Fitness Centers, Circular No.(50)  

 Valet Parking services, Circular No.(52)  

 Public beaches, Circular No. (55) 

 Public and Private swimming pool, Circular No.(56) 

 Massage and SPA services ,Circular No.(59) 

الالتااااااااازام باااااااااالإج اءات الاحت ازيااااااااااة المتبعاااااااااة  اااااااااا  الأن ااااااااا ة أتناااااااااااه  .21

)حاااااااااااال تو  هاااااااااااا( فحساااااااااااب ماااااااااااا فرت  ااااااااااا  التعااااااااااااميم الصااااااااااااترن 

 : ، فحسب التاس )اض   هنا(ب ذا ال أت 

 ( 17الم اس ، تعميم رقم) 

  (43، تعميم رقم )فالنسا ية فصالونات الأطفالالصالونات ال جالية 

 (45رقم ) تعميم، المؤسسات ال ذا ية 

 ( 46محال البيع بالتجز ة فالجمعة، تعميم رقم) 

  تاااااااااااادافل المنتجااااااااااااات الاساااااااااااات لاكية، تعماااااااااااايم رقاااااااااااام مؤسسااااااااااااات

(47) 

 كز العياقة البدنية، تعمي  (50رقم ) مم ا

 ( 52 دمة صف السيارات، تعميم رقم) 

  (55، تعميم رقم )العامةال واطئ 

 ( 56المساب  العامة فالخاصة، تعميم رقم) 

 ،(59تعميم رقم )  دمات المسا  فالسبا 
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22. Adherence with Technical Guidelines for Labor 

Accommodation Compliance and Work Permit and 

precautionary measures for labor accommodations, 

transportations, and working at construction sites. 

 

23. Adherence with DTCM guidelines and protocols 

for Social Gatherings/Weddings/Private parties. 

تلياااااااا  الإر ااااااااتات الفنيااااااااة  ااااااا  المساااااااااك  الالتااااااازام بماااااااا جاااااااااء  ااااااا   .22

فماااااااااا جااااااااااء  ااااااااا  تليااااااااا  تصاااااااااري  العمااااااااا  فالإجااااااااا اءات  العمالياااااااااة

ت نقااااااااااااا  الاحت ازياااااااااااااة الواجاااااااااااااب اتباع اااااااااااااا  ااااااااااااا  ساااااااااااااك  فحاااااااااااااا لا

 العمال فالمواقع الإن ا ية.

 

الالتااااااااااااازام بماااااااااااااا جااااااااااااااء  ااااااااااااا  الأتلاااااااااااااة الإر ااااااااااااااتية فالب فتوكاااااااااااااولات  .23

الصاااااااااااااااااترن عاااااااااااااااا  تا اااااااااااااااا ن السااااااااااااااااياحة فالتسااااااااااااااااويق التجااااااااااااااااار  

فالمتععقاااااااااااااااااة بالتجمعاااااااااااااااااات فحفااااااااااااااااالات الز ااااااااااااااااااف فالحفااااااااااااااااالات 

 .الخاصة

 These measures are valid till further notice and regular 

inspections will be conducted to ensure adherence to this 

circular, where non-compliant establishments will be 

violated according to the enforced rules. 

 بعااااااااة هااااااااذه الإجاااااااا اءات سااااااااارية حتاااااااا  إ ااااااااعار آ اااااااا  فساااااااايتم المتا

مااااااااااا   ااااااااااالال التفتاااااااااااي  لعتأكاااااااااااد مااااااااااا  الالتااااااااااازام بماااااااااااا فرت أعااااااااااالاه 

فسااااااااااااااااايتم مخالفاااااااااااااااااة المؤسساااااااااااااااااات ال يااااااااااااااااا  معتزماااااااااااااااااة ف قاااااااااااااااااا 

 .لعضواب  المعمول ب ا

  4006800              ehcinspection@dm.gov.ae 

For further information or enquiries, kindly contact 

Environmental Health Section 

أف الاستفسارات، يمكنكم التواص  مع لعمزيد م  المععومات  

الصحة البي يةقسم   

 

www.dm.gov.ae 

 

Health & Safety Department 

 

www.dm.gov.ae 

 

 والسلامةة الصحة إدار 

 

Guest
Free hand


