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 مقدمة -1

 

أفضل الممارسات المعمول بها في إمارة دبي  لتزام المنشآت الفندقية والمنتجعات  بايعكس الدليل الإرشادي الخاص 

ــافة لتوفير نهج مرن  ــتباقية وتعزيز الامتثال لمتطلبات الصــــحة والســــلامة   لضــــمان الصــــحة العامةبالإضــ والوقاية الاســ

سـلامة المنتجات الاسـتهلاكية و  جودة المياهو جودة الهواء الداخ�يو  السـلامة العامةوالنظافة والصـحة العامة  وتشـمل  

و التلوث الضـــوضـــائي في البيئات المشـــيدة لتحقيق رســـالة بلدية دبي في تخطيط وإدارة وضـــمان اســـتدامة المدينة من  

خلال تقـديم خـدمـات بلـديـة رائـدة لســـــــــعـادة النـاس ورفـاهيتهم بمـا يـدعم تحقيق رؤيـة بلـديـة دبي (بلـديـة رائـدة لمـدينـة 

   .عالمية)
 

 الغرض -2

 

والشـــــــقق الفندقية وبيوت    فئاتهابكافة  المنشـــــــآت الفندقية والمنتجعات عداد هذا الدليل لضـــــــمان وتعزيز التزام  إتم 

من الصــحة والســلامة في    العطلات ذات الصــلة بالضــوابط والاشــتراطات المعتمدة في بلدية دبي وتحقيق مســتوى عالٍ 

 .البيئة المشيدة
 

 الهدف من الدليل -3

 

ــحة البيئية الموحدة  • ــمان الالتزام بمتطلبات الصـــ ــآت الفندقية ضـــ ــلة لمنشـــ الوقاية  في إمارة دبي لتحقيق  ذات الصـــ

 الاستباقية للصحة العامة.

 ذات الصلة والعمال والشخص المسؤول عن أخطار الصحة البيئية. المنشآتتثقيف أصحاب  •

 ضمان استمرارية العمل بما يتماشى مع اللوائح المعمول بها. •

 .زيادة الوعي العام بالصحة البيئية •
 

 القوانين والتشريعات  -4

 

 .الصحة العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي بشأن 2003) لسنة 11المح�ي رقم ( الأمر •

ــنة 30القرار الإداري رقم ( • ــدار اللائحة التنفيذية للأمر المح�ي رقم ( 2007) لســــــ ــنة 11بإصــــــ ــأن  2003) لســــــ بشــــــ

 الصحة العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي.
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 نطاق العمل -5

 

ــآت الفندقية  جميع نطبق هذا الدليل ع�ىي ــقق الفندقية، بيوت   المنشــ ــر المنتجعات، الشــ ــبيل المثال لا الحصــ ع�ى ســ

 .في إمارة دبي العطلات في المبا�ي
 

 المصطلحات والتعاريف  -6

 

 التعريف والمعنى المصطلح 

 الصحة العامة 

  الجهود من خلال    ،وتحســين صــحة الإنســان والمجتمع الأمراض،  من   الوقاية علم

تهــدف إلى توفير الظروف    التي  والمســــــــــتــدامــة  المنظمــة  والمجتمعيــة  الجمــاعيــة

 من الحفاظ ع�ى صحتهم.  فرادالتي تمكنّ الأ

 الصحة البيئية 

الفيزيـــائيـــة    هـــاعواملوالطبيعيـــة أو المنشــــــــــــأة    هـــاعلاقـــة البيئـــة بجميع عنـــاصــــــــــر

ــان ــحة الإنســــ ــمن   والتي ،والكيميائية والإحيائية ع�ى صــــ تقييم هذه العوامل    تضــــ

ــأنها دعم صــــحة    يها،والســــيطرة عل بهدف الوقاية من الأمراض وخلق بيئة من شــ

 وسلامة المجتمع.

 صحة البيئة المشيدة 

ضــــــــــمـان عـدم تســــــــــبـب العوامـل الفيزيـائيـة والكيميـائيـة والبيولوجيـة وأي عوامـل 

 أخرى ضمن البيئة المشيدة بأي أضرار تؤثر ع�ى صحة الإنسان.

 أي مبنى مخصص لسكن العمال.

 مستوى الالتزام
يوضح درجة الامتثال التي حققتها مؤسستك لبرنامج الالتزام العام بالمتطلبات،  

 والتي يتم التعبير عنها من خلال تصنيفات عدة.

 ب سح عينة ال
ــادرتهـا من المنتج لتمثيـل حـالـة المنتج في الفحوص  قطعـة أصــــــــــليـة تمـت   مصــــــــ

 المطبقة والتحقيقات.

 التلوث 
الشــــــــوائب أو المكونات الموجودة في العينة عن طريق التعرض أو إضــــــــافة مادة  

 سامة أو ملوثة في المنتج.

 مياه غير الشرب
ولكن يمكن اســـــتخدامها لأغراض أخرى حســـــب    ،مياه ليســـــت صـــــالحة للشـــــرب

 جودتها.

 الضوضاء 
  وإعطاب ع�ى إجهاد    وتأثيره صـــــوت غير مرغوب إما بســـــبب تأثيره ع�ى الإنســـــان  

  المعدات وإما بسبب تداخله مع عملية تمييز الأصوات الأخرى أو التعرف عليها

 التلوث الكيميائي
وجود أو زيــادة للمحتوى الكيميــائي في البيئــة المحيطــة، والغير موجود بشــــــــــكــل  

 طبيعي أو بكميات أع�ى من القيم الطبيعية أو المسموحة.
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 التعريف والمعنى المصطلح 

 الميكروبيولوجي التلوث
وجود أو زيادة لكائنات متناهية الصـــــــغر تعرف بالكائنات الحية الدقيقة في البيئة 

 .المحيطة

 الكائنات الحية الدقيقة

أو ما يعرف بالميكروبات، وهي الكائنات الحية الصــــــغيرة الموجودة في كل مكان  

 حولنا وهي صغيرة جدًا بحيث لا يمكن رؤيتها بالعين المجردة.

الآخر مهم لصــــــــحتنا، والأنواع الأكثر  بعض الميكروبات تجعلنا مرضــــــــى والبعض  

 شيوعًا هي البكتيريا والفيروسات والفطريات.

 .T.B.Cاجمالي عدد البكتيريا 
ــير إلى إجمالي عدد البكتيريا، ويتم اســــــتخدامه في نتائج  ــار لمصــــــطلح يشــــ اختصــــ

 .اختبارات عينات المياه 

 يجيونيلاللا

مســــــــــببـات لـداء الفيـالقـة وهي شــــــــــكـل أقـل شــــــــــانـا من حمى بونتيـاك وتصــــــــــيـب  

وهــذه   .الليجيونيلا الرئتين بشــــــــــكــل عــام من خلال اســــــــــتنشـــــــــــاق الرذاذ الملوث

وتنتشـــر   C° 45 إلى  C° 20 البكتيريا تنمو في الماء الذي تتراوح درجة حرارته من 

 الماء.  عن طريق قطرات 

كدة  الأنابيب الرا
خلاله إلا ع�ى نحو جزء من نظام انابيب المياه المؤدية إلى تركيب لا يمر الماء من  

من التركيـب ممـا يؤدي إلى   بغير متكرر عنـدمـا يكون هنـاك تصــــــــــريف بـالســــــــــح ـ

 احتمال حدوث ركود في هذا الجزء.

 (IAQ)جودة الهواء الداخ�ي 
ــداخ�ي   الـ الهواء  ــل   (IAQ)تشــــــــــير جودة  ــاكـ ــا�ي والهيـ المبـ ــل  الهواء داخـ إلى جودة 

 .وحولها، خاصة فيما يتعلق بصحة وراحة شاغ�ي المبنى

H.V.A.C 
والتي من خلالهـا يتم التحكم    –اختصــــــــــار إلى أنظمـة التـدفئـة والتهويـة والتكييف  

 في مؤشرات جودة الهواء الداخ�ي.  

M.V.A.C. 
وهي تشـــــــير إلى وحدة   –اختصـــــــار إلى أنظمة التهوية الميكانيكية وتكييف الهواء  

 الملوثات الداخلية.مناولة الهواء النقي والتي من خلالها يتم التحكم في نسب 

G.S.O اختصار لمصطلح يرمز إلى هيئة التقييس لدول مجلس التعاون الخليجي 

 الصرف الصحي
يســــــــــتخــدم للتجميع المؤقــت لميــاه الصــــــــــرف  الأرض  خزان تخزين مركــب تحــت  

 الصحي.

 ستهلاكي المنتج الا

حصـــــر  منتج قابل للاســـــتهلاك أو الاســـــتخدام الآدمي لأي غاية، ويشـــــمل دونما  ال

مسـتحضـرات التجميل والعناية الشـخصـية، العطور، المكملات الصـحية، منتجات  

التنظيف، مضـــــــــادات الجراثيم، لعب الأطفال، المنســـــــــوجات، المواد الملامســـــــــة  

ــحية، معطرات الجو، وأي منتج آخر تحدده البلدية   للأغذية، منتجات العناية الصــــ

 كمنتج استهلاكي
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 التعريف والمعنى المصطلح 

 منتجي

تهدف إلى ضـــمان ســـلامة المنتجات    ،منصـــة ذكية من تصـــميم وتقديم بلدية دبي 

 الاستهلاكية، وتشمل تلك المنصة:

تســــجيل منتجاتهم  تم تصــــميمه للتجار، لغرض    منتجي النظام الالكترو�ي الذكي:

 .بها  الموصيوفقًا لمواصفات الصحة والسلامة  

 

 

الحصــــــول ع�ى التراخيص اللازمة من الجهات  يســــــمح بممارســــــة الأنشــــــطة وتقديم الخدمات بالمؤســــــســــــة بعد  .1

 .المختصة في الإمارة فقط

 يجب أن تكون الخدمات المقدمة بالمؤسسة مطابقة للأنشطة المدرجة بالرخصة التجارية/ المهنية. .2
 

 الوثائق المطلوبة:

 برازها في حال طلبها:إيتوجب ع�ى جميع أصحاب المؤسسات توفير الوثائق التالية و

 في إمارة دبي. صادرة من الجهات المعنيةرخصة تجارية   •

 الجهات المعنية.مخطط للمبنى معتمد من  •

 .قائمة محدثة بأسماء جميع العاملين في المؤسسة •

شــهادة صــحة مهنية ســارية المفعول وفقا لمتطلبات هيئة الصــحة بدبي (لجميع مدربي اللياقة البدنية والعاملين   •

كز التدليك ... الخ) التي     ق.نشاطها تحت رخصة الفند يندرجفي صالونات الحلاقة ومرا

 سارية المفعول.دبي في المد�ي  للدفاع الإدارة العامةشهادة استيفاء متطلبات الوقاية من الحريق من قبل  •

 للاعتماد.مارات العالمي حواض السباحة معتمدة من مركز الإأشهادة منقذ  •

 للاعتماد.مارات العالمي من مركز الإمعتمدة  شهادة سلامة المصاعد •

 مع شركة معتمدة من بلدية دبي لمكافحة الحشرات والقوارض والآفات.ساري عقد  •

 .الفعالسجل تقارير إجراءات عملية مكافحة الآفات كالقوارض والحشرات ذات الأثر  •

 الخطرةللتخلص من النفايات العامة وشــركه متخصــصــة للتخلص من النفايات  معتمدة  مع شــركةســاري  عقد  •

 وجودها.حال  في

 . من بلدية دبي  من شركة معتمده نظمة المياهأنظافة وتطهير خزانات وساري لعقد  •

 والكيميائية.تقارير فحوصات المياه البيولوجية  •

 المياه.خزانات   تنظيفتقارير   •

 المفعول.شهادة وتقارير تطهير أنظمة المياه سارية   •

 تقارير فحوصات أنظمة التهوية والتكييف. •

 المتطلبات العامة -7
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 العامة النظافة 8-1

 مرافق ومناطق الفندقالمحافظة الدائمة ع�ى التنظيف والتطهير الدوري لجميع   •

 نظيفاً.  التخزين   يجب أن يكون مكان •

بشــــكل وأزرار المصــــاعد وما إلى ذلك  يجب تنظيف وتعقيم الأســــطح التي يتم لمســــها بشــــكل متكرر مثل مقابض الأبواب   •

 .دوري

 .تكون المبا�ي نظيفة من الخارج بما فيها الواجهات الزجاجية أنيجب   •

 .التنظيف   بسجلات وتقاريرالاحتفاظ   •

 النظافة الشخصية 8-2

 .لعاملين ل النظافة الشخصية ع�ى   المحافظة •

 .زي مناسب ونظيف   وارتداء توفير •

 العامة  الصحة 8-3

خرين يجب منحهم إجازة مرضــية  تؤثر ع�ى صــحة الآ  أو  مالتهابات قد تؤثر ع�ى صــحته أوالعمال الذين يعانون من إصــابات   •

 حين تماثلهم للشفاء. إلى 

 .طلب ذلكتآلية معتمدة في حالة الأمراض السارية والحجر الصحي إذا   توفير •

 في المؤسسة.  العامةالاخطار بالحالات الناجمة التي قد تؤثر ع�ى الصحة  •

كز التجميل والصــــــالونات   •   يندرج التي  توفير تصــــــريح لمقدمي الخدمات التجميلية غير الجراحية والمصــــــرح تقديمها في مرا

   ق.نشاطها تحت رخصة الفند

كز التجميل والصــــالونات ومحلات الحلاقة   • نشــــاطها   يندرجالتي  عدم تقديم الخدمات الطبية غير المســــموح تقديمها في مرا

   ق.تحت رخصة الفند

 والقوارض والآفات مكافحة الحشرات 8-4

 التعاقد مع شركة متخصصة في مكافحة آفات الصحة العامة وأن تكون معتمدة من بلدية دبي. •

، مؤســــســــة البيئة والصــــحة والســــلامة ببلدية تراطات إدارة خدمات الصــــحة العامةزيارات المكافحة وفقا لاش ــــيكون عدد  أن •

 دبي.

 .تكون المكافحة فورية في حالة وجود الحشرات والقوارض والآفات في المؤسسة أنيجب   •

 .تغطي جميع المناطق  بسجلات زيارات المكافحة والتييجب الاحتفاظ   •
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   التخلص من النفايات 8-5

 ).يجب أن تكون غرفة النفايات نظيفة ومناسبة (مع وجود آلية عادم/تهوية مناسبة •

 .ناسبة مزودة بأغطية وتفتح بالقدم وبأعداد كافيةحاويات م توفير •

 .النفايات العامة والتخلص منها بشكل سليم ودوري  جمع •

 .التخلص من النفايات الخطرة بطريقة سليمة وبشكل منتظم •

 الصحي الصرف  8-6

 .ةالتخلص من المياه العادمة بطريقه صحية وسليمة وعدم ترك المجاري مكشوف •

 الالتزام بالصيانة الدورية لمرافق الصرف الصحي. •

 .ع�ى سلامة شبكة الصرف الصحيوالمحافظة  الفحص الدوري   •

 

 متطلبات عامة 9-1

العامة المنصــوص عليها في القوانين والقرارات الصــادرة بموجبها والتشــريعات الســارية في توفير جميع متطلبات الســلامة   •

 .الإمارة 

 .التقيّد بالأدلة والتعاميم والتوجيهات الصادرة عن المؤسسة والجهات المعنيّة في كل ما يتعلق بشؤون السلامة العامة •
 

 السلامة في المرافق العامة للمنشأة  9-2

 والإجراءات الواجب توافرها.  والإخلاء  لحالات الطوارئوضع خطة  •

 تكون المداخل والمخارج مناسبة مع حجم الفندق وعدد الغرف. أنيجب   •

 مخارج الطوارئ.ارشادات  تزويد الغرف والممرات، والمداخل بحساسات، وكواشف الدخان، والحرارة و •

 .الصلاحيةة ومناسبة لنوع المكان، ويجب أن تكون سارية  توفر ميجب أن تكون وسائل إطفاء الحريق   •

 .طفايات الحريق إلى سهولة الوصول    •

 في الفندق.تحكم  أجهزة إنذار الحريق ولوحات ال توفير •

 تكون علامات مخارج الطوارئ واضحة ويمنع التخزين في ممرات الطوارئ. أنجب  ي •

 تحديد نقطة التجمع في حالات الاخلاء في الحالات الطارئة. •

 .خدمةالتخزين في ممرات الفندق ومناطق العدم  •

 .منة وسهلة الاستخدامآيجب أن تكون السلالم الداخلية والخارجية للمبنى   •

 وفي الأماكن المخصصة داخل الفندق.   بعيداً ومضادات الجراثيم  المواد الخطرة والكيمائية  تخزين   •

 تكون منفصلة عن مداخل الزوار بالفندق.   أنمداخل المواد التموينية والخدمات للفندق والعمال يجب   •

 السلامة العامة -9
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ــيانةتتم  يجب أن  • ــيانة في الأماكن التي الدورية لجميع مرافق   الصــــ ــأة الفندقية مع مراعاة عدم إجراء أي عمليات صــــ المنشــــ

 يوجد بها نزلاء.

 .  من الجهات المختصةمعتمدة  و منةآتكون   أنالأجهزة والمعدات الكهربائية والتوصيلات داخل الغرف يجب   •

   .من الجهات المختصة  منة ومعتمدة آ  في الفندق  يجب أن تكون التوصيلات والأنظمة الكهربائية •

   القوابس والمآخذ الكهربائية بحالة جيدة وفي المكان المناسب والتأكد من تغطيتها بصورة آمنة.يجب أن تكون   •

   التحميل الزائد ع�ى مخارج القوابس.عدم  •

 سعافات أولية.إتوفير صندوق   •

 الزوار.تكون مصاعد الخدمة داخل للفندق منفصلة عن مصاعد  أنيجب   •

   التخزين فيها.   أوإضافات داخل مواقف السيارات بالفندق   أوعدم إضافة فواصل   •

 قبل الجهات المعنية.من    تصريح  بدونالمعتمد للفندق  المخطط  في   جزءأي   تعديل  أو عدم إضافة •

 سلامة المصاعد 9-3

 .للاعتماد  عالميشهادة سلامة المصعد وتقرير الصيانة من شركة معتمدة من مركز الإمارات ال توفير •

 مصاعد النزلاء) واتباع التعليمات. –للمصاعد حسب نوع المصعد (مصاعد خدمة الاستخدام السليم  الالتزام ب •

   تأمين الأجزاء المتحركة لناقل الحركة في المصاعد. •

 عدم استخدام غرف المصاعد وأنظمة النقل المتحركة كأماكن للتخزين. •

 السلامة في منطقة التخزين   9-4

 ومناسبة في غرفة التخزين.كافية وتهوية  إضاءة   توفير •

 50ســــنتيمتراً، وأســــفل الســــقف بمســــافة لا تقل عن  20عن   لومرتفع عن الأرض بما لا يقتخزين المواد بشــــكل مناســــب   •

 سنتيمتر. 30سنتيمتر، وتبعُد عن الحائط  

 السلامة في منطقة أحواض السباحة 9-5

 من بلدية دبي لأحواض السباحة وعدم إدخال أيةّ تعديلات بدون أخذ موافقة مسبقة من قبل البلدية.  مخطط معتمد   توفير •

عـدم اســــــــــتخـدامهـا من قبـل النزلاء في حـال عـدم وجود منقـذ او كـان من    والتـأكـديجـب احكـام اغلاق منطقـة حوض الســــــــــبـاحـة   •

 .المسبح مغلق بشكل مؤقت

جـب أن تكون منطقـة حوض الســــــــــبـاحـة مؤمنـة وأن تكون جميع المـداخـل المؤديـة إليهـا ذاتيـة الإغلاق ومزودة بنظـام أو آليـة ي •

 .للتحكم بالدخول

 منقذ حاصل ع�ى شهادة معترف بها من مركز الإمارات العالمي للاعتماد وشهادة إسعافات أولية. توفير •

 .أدناه  )1رقم (  موضح في الجدولهو يكون عدد المنقذين حول منطقة السباحة ع�ى حسب حجم المسبح كما   •
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 ): عدد المنقذين حول منطقة السباحة حسب حجم المسبح:1الجدول رقم (
 

 العدد الأد�ى للمنقذين  

 مسبح البالغين  في 

 (في حال تواجد الأطفال) 

 العدد الأد�ى للمنقذين 

 فترة كثافة الاشعال اثناء 

 العدد الأد�ى  

 للمنقذين 

 حجم المسبح 

 بالمتر المربع 

3 2 1 170 or less 

3 2 1 212 – 250 

3 2 1 250 – 312 

3 2 2 312 – 416 

4 3 2 416 – 1000 

9 6 4 1,000 or more 

 
% أثناء الاســـتخدام  100المنقذ في موضـــع يســـتطيع من خلاله مراقبة كل جزء من حوض الســـباحة بنســـبة   يكون أنيجب   •

 .لثانية للتدخ 20ثوا�ي لمعاينة كل المسبح و 10) حيث  10:20(ويستطيع تطبيق قاعدة 

 .بالغين المخصصة لل  ةسباحالحواض  أيجب أن تكون امنة ومنفصلة عن   للأطفال  المخصصة سباحةالاحواض   •

 يجب أن تكون الأرضيات غير زلقة حول المسبح تفادياً لوقوع الحوادث. •

 يجب تزويد احواض السباحة العامة بدورات المياه وغرف تبديل الملابس بما يتناسب مع مساحة الحوض. •

  .درجة مئوية م° 30م و° 26 يجب أن تكون درجات حرارة المياه في المسابح بين  •

 

 ها في منطقة حوض السباحة: توفيرمعدات السلامة والإنقاذ الواجب 
ــادات عامة باللغتين (العربية والإنجليزية) توضـــــــــح القواعد التي يجب التقيّد بها أثناء اســـــــــتخدام حوض   توفير  • لوحة إرشـــــــ

 السباحة.

 القفز في حوض السباحة. أولوحات ممنوع الغطس   توفير •

 المسبح.علامات توضح عمق  توفير  •

 متر تقريبا من الأرض. 1.33عدد كافي من أطواق النجاة بحيث يكون في منطقة قريبة وسهلة الوصول وتكون بارتفاع   توفير •

ثوا�ي عند   5معدات الإنقاذ (خطاف الإنقاذ، وأطواق النجاة ... الخ) بحيث يســـــهل ع�ى المنقذ الوصـــــول إليها في خلال   توفير •

 الحاجة إليها وأن تكون موزعة ع�ى جميع جوانب المسبح.  

 إسعافات أولية بموقع مناسب قريب من حوض السباحة.  وصندوق CPR جهاز الإنعاش الرئوي   توفير •

 المسبح.    والعاملين ع�ى نظافة وسلامة  لمنقذل  معدات الوقاية الشخصية المناسبة توفير •
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 السلامة في غرف مضخات أحواض السباحة: 
 . (PPE) التأكد من تزويد جميع الموظفين بمعدات الحماية الشخصية المناسبة •

التأكد من اتباع الإرشــادات الموجودة في صــحيفة بيانات و  مخزن مناســب للمواد الكيميائية المســتخدمة في المســبح توفير •

 .(MSDS)سلامة المادة  

 التهوية الكافية لغرف المضخات.  الإضاءة و توفير •

 التأكد من إغلاق غرف المضخات عند عدم الحاجة إليها. •

 مضخات.الغرف   في معدات الحماية الشخصية  توفير •
 

 ) بشأن سلامة أحواض السباحة العامة  81(دليل الارشادات الفنية  إلى للاطلاع ع�ى مزيد من الاشتراطات يرجى الرجوع  

 
 

 

ومضادات الجراثيم  العطور والمنظفات  ،  الاستهلاكية (مستحضرات التجميل والعناية الشخصيةاشتراطات المنتجات 

 )والمنسوجات وغيرها

 الوثائق المطلوبة 10-1

 تقديم قائمة بجميع المنتجات الاستهلاكية المستخدمة. •

نســـــــخة    أوواحد ســـــــواء نســـــــخة ورقية   لف في م متوفرة شـــــــهادات تســـــــجيل المنتجات الاســـــــتهلاكية  تكون جميع   أنيجب   •

 إلكترونية.

 متطلبات التخزين 10-2

 يجب تصنيف المنتجات وتخزينها حسب إرشادات الشركة المصنعة. •

الســـقف، المســـافة   إلى يجب اتباع ممارســـات التخزين القياســـية (الترتيب المناســـب، الفصـــل، المســـاحة الحرة من الأرض    •

 ذلك). إلى المناسبة للحركة وما  

 يجب تخزين المواد الكيميائية الجافة والرطبة والمنتجات المركزة والقابلة للاستخدام المباشر بشكل منفصل.  •

) أو المنتجات التي يتم إعادة  B2B: Business to businessمتطلبات الاستخدام للمنتجات المركزة ( 10-3
 تعبئتها

تعبئتهــا عــادة في إعــادة  التي يتم    أو)  B2Bللمنتجــات المركزة (إعــادة التعبئــة    أولغرض التخفيف    منــاســــــــــبــة  منطقــة  توفير •

 حاويات.

 إعادة التعبئة.  أولتخفيف  المنطقة  تهوية وإضاءة كافية توفير •

 سلامة المنتجات الاستهلاكية -10
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يكون الشــــــــــخص الــذي يتعــامــل مع عمليــة التخفيف/إعــادة التعبئــة مــدربــاً عليهــا وأن يكون لــديــه المعرفــة الكــافيــة   أن •

 .بالمنتجات

 المناسبة عند التعامل مع هذه المنتجات.معدات الحماية الشخصية الاشخاص  ارتداء   •

 اتباع تعليمات التخفيف وإعادة التعبئة كما هو موضح من قبل الشركة المصنعة. •

المنتجات الجاهزة إذا كان تاريخ انتهاء صــــلاحية المنتجات يعتمد    أوإعادة التعبئة ع�ى حاويات  ذكر تاريخ التحضــــير/الفتح   •

 ع�ى تاريخ فتح المنتج.

 ذكر بيانات الملصق الخاصة بالمنتج الأساسي ع�ى الحاويات المعاد تعبئتها. •

 

 الاستهلاكيةاشتراطات المنتجات  4 -10

 مسجلة ومعتمدة من الجهات المختصة.جميع المنتجات   •

 مطابقة بيانات الملصق لاشتراطات الجهات المختصة. •

 تكون عبوة المنتج تالفة.  ألا •

 اتباع إرشادات تخزين المنتجات الاستهلاكية حسب البيانات المدونة ع�ى ملصق المنتج •
 

 .لاشتراطات تخزين المنتجات الاستهلاكية ) 107( دليل الارشادات الفنية إلى للاطلاع ع�ى مزيد من الاشتراطات يرجى الرجوع  

 

 .كود دبي للبناء)حسب اشتراطات ( التشغي�ي.ضوضاء جهيز المنشأة بنظام فعال لعزل الت •

 .خارج المنشأة ضمن الحدود المسموحة في جميع أوقات اليوم وضاءمستوى الض  ضمان •

ً  7ديسبل من الساعة  55بأقل من  الضوضاءالتحكم في مستوى  •  .مساءً  8 إلى صباحا

ً  7 إلىمساء  8ديسبل من الساعة  45بأقل من  الضوضاءالتحكم في مستوى  •  .صباحا

 

 

 

 

 

 
 

 التشغي�ي للمنشأة  وضاءاشتراطات التحكم في مستوى الض -11
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 المياه جودة  -12

  الوثائق المطلوبة 12-1

 يتوجب ع�ى جميع أصحاب المؤسسات توفير الوثائق التالية وابرازها في حال طلبها: 
 

 .والمراقبةالوقائية مخاطر ونظام التحكم لضمان التشغيل الآمن، وبرنامج الصيانة سجل تقييم ال •

 جميع مخططات نظام المياه، وأدلة إجراءات التشغيل والصيانة. •

 .خزانات المياه تقارير نظافة  •

   .تقارير تطهير نظام المياه الدورية •

 المبنى.عقود نظافة وتطهير خزانات وأنظمة المياه في   •

 عمليات التفتيش والصيانة ونتائج كل عملية تفتيش. •

إجراءات المعــالجــة، ونوع وطريقــة اســــــــــتخــدام المبيــدات الحيويــة، أوراق بيــانــات ســــــــــلامــة المواد الكيميــائيــة   وثــائق  توفير •

 ).MSDSالمستخدمة (

 .أسماء الموظفين المسؤولين عن تشغيل النظام وإغلاقهسجل ب توفير •

 أنظمة المياه وتقارير نتائج الفحوص المخبريةالخاصة بسجلات  الالاحتفاظ ب •

 

 عامة  اشتراطات 12-2

 المخاطر.وتقييم   مخططات أنظمة المياه وضع خطة لسلامة أنظمة المياه وتشمل ع�ى سبيل المثال   •

 .سلامة وجودة المياه في المبنى  �ى عومدرب  شخص مسؤول   توفير •

   .التعاقد مع شركة تنظيف وتطهير خزانات وأنظمة المياه معتمدة من قبل بلدية دبي  •

 المياه." لجمع وفحص عينات EIACمعتمد من قبل مركز الإمارات العالمي للاعتماد "التعاقد مع مختبر   •

الأخرى لعدة دقائق    والمرافقيكون لدى الفندق ســــــــياســــــــة تفريغ وفتح جميع الصــــــــنابير والأدشــــــــاش في الغرف   أنيجب   •

 لسحب المياه، مرة واحدة ع�ى الأقل في الأسبوع إذا كانت الغرف غير مشغولة، ودائمًا قبل الإشغال.

 درجة مئوية 60يجب الحفاظ ع�ى تخزين الماء الساخن عند درجة حرارة لا تقل عن  •

 .  درجة مئوية عند نقاط الاستخدام 50خن عن اتقل درجة حرارة الماء الس  ألاّ يجب   •

 .درجة مئوية عند نقاط الاستخدام 20تزيد درجة حرارة الماء البارد عن    ألاّ يجب   •

 ع�ى رؤوس الأدشاش وصنابير المياه نظيفة وخالية من الترسبات والقشور.  المحافظة •

   خزانات المياه مرتين ع�ى الأقل في السنة.أنظمة وتنظيف وتطهير جميع  تفريغ و يجب   •

كتشـاف البكتيريا في النظام  في حال تم • بكتيريا الليجيونيلا في بشـأن السـيطرة ع�ى  ) 44( دليل الإرشـادات الفنيةيجب اتباع  ا

 .الصادر من بلدية دبي أنظمة المياه  

ً  أنيجب حماية خزانات المياه من الملوثات، والتأكد من   •   جميع أغطية الخزانات ســـــــليمة وثابتة في مكانها وفحصـــــــها داخليا

 شهرياً ع�ى الأقل.

 خزانات وأنظمة المياه بشكل دوري.اليجب فحص وصيانة ملحقات   •
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 ) نظيفة، وتصريف مياهها وتنظيفها وتطهيرها مرتين ع�ى الأقل في السنة.(Calorifiersيجب الحفاظ ع�ى سخانات المياه   •

تقـل درجـة حرارة الميـاه الراجعـة    وألاّ درجـة مئويـة قـدر الإمكـان    60ســــــــــخـانـات عنـد  لل  منظم الحرارة يجـب ضــــــــــبط إعـدادات    •

 .درجة مئوية 50للسخان البخاري عن  

-   0.2الحفاظ ع�ى مسـتوى الكلور الحر المتبقي عند نقطة الاسـتخدام بشـكل مسـتمر في شـبكة توزيع المياه في المبنى بين  •

 جزء في المليون (مجم / لتر)  0.5

 المحافظة ع�ى أنظمة المياه نظيفة لتقليل العناصر الغذائية المتاحة لنمو البكتيريا.   •

 يجب الحد من جميع الوصلات المتقاطعة (أرجل ميته) والخطوط المقطوعة (نهايات مواسير المياه)  •

 الحرارة.التحكم في درجة  و  يجب الحد من العوامل التي تساعد ع�ى نمو البكتيريا مثل الركود وتدفق المياه المنخفض •

) بشــــأن الســــيطرة ع�ى 44( حســــب ما ورد في دليل الإرشــــادات الفنيةعدا الشــــرب    المياه يجب أن تكون فحوصــــات عينات  •

 الصادر دبي.بكتيريا الليجيونيلا في أنظمة المياه  

ــات عينات    • ــرب غير المعبأة يجب أن تكون فحوصــ ــادات الفنية (  مياه الشــ ) الدليل الفني  17حســــب ما ورد في دليل الإرشــ

 المعبأة.لجودة مياه الشرب غير 

 . في أنظمة المياه وفق التكرارية المطلوبة  بقايا مواد التطهير (الكلور المتبقي)، درجة الحموضة، درجة الحرارة   وقياس  مراقبة •

حســــب تقييم المخاطر في المبنى بما ذلك جودة مياه المصــــدر ومخاطر التلوث ونســــبة العكارة في ات المياه  اختيار مرشــــح •

ــحة ولمزيد من المعلومات   ــادات الفنية (المبنى والمواد الكيميائية التي تؤثر ع�ى الصــــ ــب ما ورد في دليل الإرشــــ ) 17حســــ

 المعبأة.الدليل الفني لجودة مياه الشرب غير 

   .للمرشحات حسب توصيات الشركة المصنعة الصيانة الدورية والنظافة •

   .ة أنظمة المياه تقديم التدريب الكافي للفنيين ع�ى كيفية تشغيل وصيان •

 

 ت الفندقية آالنوافير والشلالات وأنظمة الري وأبراج التبريد في المنشجودة المياه في  12-3

 وأبراج التبريد في حالة وجودها.  والشلالات التجميلية النوافيرونظافة  بصيانة  الاهتمام •

 .ريايمن نمو وتكاثر البكت  بالمطهرات يعمل بشكل تلقائي للحدحقن   نظام توفير •

 تقارير الصيانة والنظافة والتطهير. توفير •

ً PHدرجة الحموضة (ل  المستويات المطلوبة •  :أدناه  )2رقم ( للجدول ) والمعقمات المستخدمة وفقا
 

 

 ) والمعقمات المستخدمةPH): المستويات المطلوبة لدرجة الحموضة (2الجدول رقم (

 الكلور المتبقي الحر   البروم المتبقي الحر الرقم الهيدروجيني   نظام المياه  

النوافير، الشلالات، أنظمة المياه  

 التجميلية (داخلية وخارجية) 
7.4-7.6 PH  جزء في المليون  2-1 3-2جزء في المليون  

 1-0.5جزء في المليون  2-1جزء في المليون  - أبراج التبريد 
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 جودة المياه  اتاختبار  12-4

يتم أخذ العينات من مختلف أنظمة   حيثالمســـتخدمين طبقًا لآلية تقييم المخاطر،  يعتمد عدد العينات ع�ى حجم المبنى وعدد  

 :  أدناه  )3رقم (  الجدول هو موضح في المياه بالمبنى كما  

 ): 3الجدول رقم (

 نقاط سحب العينات  نظام المياه  م
عدد عينات المياه (الحد الأد�ى) / ربع  

 سنوي (كل ثلاثة أشهر ع�ى الأقل) 

 خزانات المياه 1
كثر  أو جميع الخزانات بسعة تساوي  أ

 لتر  1000من 
 عينة واحدة من كل خزان 

2 
نظام الماء الساخن والدافئ  

 والبارد

،  صنبور الماء الساخنيتضمن التالي: ( 

 صنبور الماء الحار، ورأس الدش) 
 عينة من مواقع مختلفة  4 -3

 التبريد برج  3

 عينة واحدة من كل خزان ماء تعويضي خزان المياه التعويضية 

حوض التجميع (منطقة أسفل البرج 

 حيث يتم تجميع المياه المبردة)
 عينة واحدة من كل حوض تجميع 

4 

النوافير وشلال المياه وأنظمة  

التجميلية والترفيهية المياه 

 داخلية وخارجية)(

 كل حوض تجميع عينة واحدة من  حوض تجميع 

 نظام الري  5

 خزان المياه 
عينة واحدة من كل خزان مياه لنظام 

 الري 

 وجدت  أنرشاش مياه الري 
عينة واحدة من أي رشاش مياه للري  

 وجد  أن

 

 سحب العينات للاختبارات  ترددية): 4رقم (  الجدول

الزمنية رةالفت  

 جميع أنظمة المياه  نوع الفحص المطلوب

برج التبريد) (ماعدا نظام   
 برج التبريد 

ونيلايالليج ربع سنوي  ربع سنوي   

 عدد البكتيريا الك�ي  شهري ربع سنوي 
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 الحدود المسموح بها للملوثات في المياه بالمبنى  ): 5رقم (  الجدول

 الحد المرجعي  الكائنات الحية الدقيقة نظام مائي  رقم

1 
نظام مياه التبريد (برج التبريد  

 والمكثف التبخيري) 

 / لتر   بكتيرية مستعمرة 1000لا تتجاوز  الليجونيلا 

 / مليلتر  بكتيرية مستعمرة 10000لا تتجاوز  الك�ي  البكتيريا عدد

 نظام الماء الساخن والدافئ والبارد.  2
 / لتر   بكتيرية مستعمرة 1000لا تتجاوز  الليجونيلا 

/ مليلتر  بكتيرية مستعمرة500لا تتجاوز  الك�ي  البكتيريا عدد  

3 

النوافير وشلال المياه وأنظمة المياه  

داخلية  التجميلية والترفيهية (

 وخارجية)

 / لتر   بكتيرية مستعمرة 1أقل من  الليجونيلا 

 / مليلتر  بكتيرية مستعمرة500لا تتجاوز  الك�ي  البكتيريا عدد

 الشرب جودة المياه في مبردات ونوافير مياه  12-5

 وضع المبردات في مناطق آمنة ونظيفة بحيث لا تعيق الحركة في المبنى. •

 حسب نتيجة فحص المبرد.  أوتنظيف المبرد دورياً حسب الشركة المصنعة   •

 المبردات.وتطهير  لتنظيف   الجهات المختصةاستخدام مواد معتمدة من   •

 احكام اغلاق خزانات المبردات لحمايتها من الملوثات والحشرات والحيوانات. •

وفقا لاشــتراطات    أوويتم تغييرها بصــورة دورية   المختصــةجهات  التكون مرشــحات المياه من شــركة معتمدة من   أنيجب   •

 الشركة المصنعة.

 .تجفيف الارضيات حول المبردات لمنع تكاثر الحشرات وتجمع الطحالب حول المبرد •

 .  ه يكون المبرد من مواد غير قابلة للصدأ ومواد معتمدة لمنع التلوث الكيميائي للميا أن •

ــرب غير المعبأة   أخذ عينة مياه للفحص الميكروبيولوجي والكيميائي  • ــفة الإماراتية لمياه الشــــــ -GSO149  حســــــــب المواصــــــ

2021.  

 .والتطهيرواتخاذ إجراءات التنظيف    أيقاف استخدامهفي حالة وجود أي عينات غير مطابقة لمبرد المياه يجب   •

 آلات صنع الثلج  12-6

ــلها وتطهيرها بمحاليل ومنظفات   أنيجب   • تكون جميع الأوعية والأغطية المســـــــــتخدمة في التصـــــــــنيع نظيفة وأن يتم غســـــــ

 جهات المختصة.معتمدة من ال

   .وإعادة تعبئتها وفقا لتعليمات الشركة المصنعة  شهريا وتنظيفهايتم فحص آلات الثلج   •

 .لتعليمات الشركة المصنعةيجب إجراء تطهير الماكينة كل ستة أشهر وفقا  •

 كل ثلاثة أشهر.يجب تفكيك جميع المكونات القابلة للفك وتنظيفها   •

ــواء كانت فيزيائية   أنيجب   •  أويتم تداول وتناول الثلج بأدوات تمنع تلوثه وانتقال العدوى والملوثات بأنواعها المختلفة ســـ

 .ميكروبيولوجي  أوكيميائية 

 .وتنظيفها وإبقائها جافة في حالة عدم استخدامهايجب تجفيف آلات الثلج   •
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 ودة المياه في المسابح ج 12-7

 .تقييم المخاطر للمسابح لوضع التدابير الرقابية والتشغيلية للمسبح •

 نظام حقن بالمطهرات يعمل بشكل تلقائي للحد من نمو وتكاثر البكتيريا في حمام السباحة. توفير •

 .والمرشحات بشكل دورييجب تنظيف المصافي   •

ــبح نقية (ع�ى   أنيجب   • ــبح مرئيا)   أنتكون مياه المسـ ــبات والطحالب والمواد  ويكون أعمق جزء من المسـ خالية من الترسـ

 أي أشياء غير مرغوب فيها.  أوالتعكر،    أوالصلبة العالقة،  

 .أدناه  )7كما هو موضح في الجدول رقم (اجراء القياسات الكيميائية لمياه المسبح   •

 .أدناه ) 7كما هو موضح في الجدول رقم (إجراء الفحوصات الميكروبيولوجي لمياه المسبح كل شهرين   •

كما هو موضــح في يجب المحافظة ع�ى مســتوى المطهرات ضــمن الحدود المســوح بها في مياه المســبح في جميع الأوقات   •

 .أدناه  )6الجدول رقم (
 

  لمياه حمام السباحةمعايير الجودة القياسية ): 6جدول رقم (

 الكلور الحر  درجة الاس الهيدروجيني  درجة حرارة المياه المطهر نوع البركة 

 بركة سباحة 

 الكلور 
CO≤ 26 7.2 - 7.6 32 mg/l -1  

CO30 -C O26 7.2 - 7.6 33 mg/l –2  

 البروم  درجة الاس الهيدروجيني درجة حرارة المياه  المطهر 

 البروم 
CO≤ 26 7.2 - 7.8 2 mg/l 

CO> 26 7.2 - 7.8 4 mg/l 

 

 : أدناهموضح في الجدول  يتم إجراء جميع الفحوصات المطلوبة لأحواض السباحة كما  أن يجب ): 7جدول رقم (

 الترددية  الاختبار  النطاق المقبول 

 الهيدروجيني الأسدرجة  7.4-7.6

 الكلور الحر المتبقي جزء في المليون  2-1 يومي 

2-4ppm البروم الحر المتبقي 

 الهيدروجيني الأسدرجة  7.4-7.6

 كل أسبوعين 

 الكلور الحر المتبقي جزء في المليون  1-2

2-4ppm البروم الحر المتبقي 

60-200 mg/L  القلوية الكلية 

30-50 mg/L حمض السيانوريك 

0 mpn/100 ml. القولونيات مجموع 

 كل شهرين 

0 mpn/100 ml. البرازية  القولونيات 

1000 cfu/ml.  عدد المستعمرات البكتيرية 

0 cfu/100 ml.  الزائفة الزنجارية 

0 cfu/100 ml.  العقديات البرازية 

 ) لجودة مياه الشرب غير المعبأة  17للاطلاع ع�ى مزيد من الاشتراطات يرجى الرجوع إلى الدليل الفني (
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  جودة الهواء الداخ�ي -13

 اشتراطات عامة  13-1

تجـاوز الحـد الأقصــــــــــى لملوثـات  ت  حيـث لا.  الجـديـدة يجـب إجراء اختبـار وقيـاس جودة الهواء الـداخ�ي قبـل الإشــــــــــغـال للفنـادق   •

إدارة الصــــــــــحــة   -بلــديــة دبي    وتقــديمهــا إلى مفتش  ب الاحتفــاظ بــالتقــاريرج ــوي).  8(الهواء الــداخ�ي المــدرجــة في الجــدول رقم  

 .والسلامة في حال طلبها

أو بعد   جديدفندق  أيعند افتتاح ،  بعد ســـتة أشـــهر من بدء تشـــغيل نظام التهوية وتكييف الهواء  قييم مخاطريجب إجراء ت •

 والمعتمدين.من قبل الأشخاص المختصين    التجديد

أثناء التشغيل العادي    شامل من قبل الأشخاص المختصين والمعتمدين كل سنتين ع�ى الأقلقييم مخاطر يجب إجراء ت •

الفني لجودة الهواء الـداخ�ي  المـذكورة في الـدليـل    الـداخ�ي كـل متطلبـات وشــــــــــروط جودة الهواء  ل  من الامتثـال  للتـأكـد  للمبنى،

 ). 12) (11) (10( )9(  رقم  في الجدول  المذكورة أن جودة الهواء الداخ�ي مقبولة ومطابقة للمواصفات    ومن  لحياة صحية،

) للتــأكــد من أن 6،7،8للملوثــات المــدرجــة في الجــدول (  الــداخ�ي القــائمــة يجــب إجراء اختبــار وقيــاس جودة الهواء    المبــا�ي في   •

ــب  المبنىجودة الهواء في  ــى لملوثات الهواء الداخلية المدرجة في ت  حيث لا  للعمل؛  ةمناسـ  )9رقم (  جدولالتجاوز الحد الأقصـ

 .ملوثات الهواء العامة

 كما.  ســــــــلامة البيئة الداخليةإجراء أعمال التجديد الرئيســــــــية بطريقة تؤمن    ضــــــــمان  عمال تجديد للمبنى، يجبأعند تنفيذ  •

 .في مراحل التصميم والبناءالواردة  مراعاة النقاط    يجب

بالنســبة للمبا�ي المشــغولة التي تخضــع  المأهولة  عن المناطق    وفعالبشــكل كامل   المســاحات المقرر تجديدهايجب عزل   •

ــتخراج الهواء العادم إلى  يةوتزويدها بمراوح طرد محل ،لعملية تجديد جزئي  ــل هواء الإمداد    الخارج. كمالاسـ إذا لزم يجب فصـ

ى، وضــمان تركيزات الملوثات في الهواء ضــمن الحدود المســموح  جودة الهواء الداخ�ي المقبولة لشــاغ�ي المبن  الأمر لضــمان

 ).  12) و(11) و(10و()9(ول رقم افي الجد  بها كما هو موضح

ــيارات مغلقة أو شــــــبه مغلقة لضــــــمان تركيز أول   تحتويتهوية ميكانيكية لجميع المبا�ي التي   توفيريجب   • ع�ى مواقف ســــ

كسيد الكربون (    .) جزءًا في المليون50(من    المغلقة أقل) في منطقة وقوف السيارات COأ

العـامـة أو أي أمـاكن أخرى تحـددهـا بلـديـة دبي بـاســــــــــتثنـاء الأمـاكن التي يُســــــــــمح فيهـا مرافق الفنـدق  يمنع التـدخين في جميع   •

 بكل متطلبات وشروط منح التصريح.  مع الالتزام  المفعول،  ساريبالتدخين ولديها تصريح  

 :النقييجب التأكد من موقع قناة سحب الهواء النقي الخارجي لوحدة مناولة الهواء   •

o ماكينات...الخ)  (كالجدران سياج،شبه مغلق بواسطة حواجز   أوغير مغلق    أن يكون 

o متر ع�ى الأقل)  7.5( عن   بما لا يقل  العالي طرد المطابخ ذات الاشغال    ومراوحراج التبريد  أبقرب من  باليكون   ألا. 

o متر ع�ى الأقل)  3.5نابيب صرف بما لا يقل عن (أح طرد أو  ومرا أيمن  قرب  باليكون   ألا. 

o يقع ع�ى مســـتوى الشـــارع أو بالقرب من موقف للســـيارات (يمكن لمنافذ الهواء التي تقع أســـفل الطابق الثالث    ألا

 .حسب الاشتراطات والأدلة المحلية  أن تصدر أدخنة من حركة مرور السيارات ومواقف السيارات)

الآلي "   من تشـــــــغيلها ع�ى الوضـــــــع  والتأكد  الأســـــــباب،ســـــــبب من   لأيالخارجي    النقييجب عدم اغلاق وحدة مناولة الهواء   •

 .الأوتوماتيكي"

في حــال وجود أعمــال بنــاء   الملوثــات إلى داخــل المبنىخول  د  لمنعالإجراءات اللازمــة  اتخــاذ جميع  يجــب ع�ى إدارة المبنى   •

 .قريبه منه
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كمـا يجـب    تجـاوز،  أيدخول الهواء دون  ل ـكـل واجهـة    يغطلكي تيجـب تركيـب المرشــــــــــحـات (فلتر الهواء) بشــــــــــكـل صــــــــــحيح   •

ــهريا(مرة واحدة  بانتظام    تنظيفها ــح،لغبار ع�ى  لزائد التحميل  ال لتجنب) ع�ى الأقل  شـــ ــية    المرشـــ ــتبدالها حســـــب توصـــ واســـ

 المصنع.

ترشـــــــيح بحيث يكون تصـــــــميم نظام الترشـــــــيح   مرحلتيع�ى   النقينظام الترشـــــــيح لوحدات مناولة الهواء    تصـــــــميميجب    •

 ٪ .85٪ و 40بين    ذات الكفاءة ة يالثان  وللمرحلة ،٪ 30و٪ 10بين   ذات الكفاءة   للمرحلة الاولى 

خــذ العينــات  أخــذ القيــاس وعــدد نقــاط  أخــذ في الاعتبــار مكــان ومعــايير  عنــد تقييم وقيــاس جودة الهواء الــداخ�ي يجــب الأ •

ــافةوالقياس    )119الفني (الدليل   في كما موضـــــــحة بالتفصـــــــيل    والمطابقةدارة الجودة  إإلى التأكد من تطبيق رقابة و بالإضـــــ

 .  الداخ�ي لحياة صحيةلجودة الهواء  

لضــــمان عدم دخول الملوثات من منطقة التحميل    مقارنة بالخارجيجب التأكد من فروق الضــــغط ع�ى منطقة الاســــتقبال   •

 م دهليز مضغوط وأقفال هوائية إذا لزم الأمر.ااستخدويمكن  إلى المبنى.  

وجود مشــــــــــاكـل المرتبطـة بمـا في ذلـك التعرف ع�ى علامـات    )،IAQ(  الـداخ�ي تـدريـب موظفي الفنـدق ع�ى إدارة جودة الهواء   •

 وبروتوكولات الاستجابة للطوارئ.    الإبلاغ،وإجراءات    الداخ�ي،جودة الهواء  ب

 وتأثيرها ع�ى رضا النزلاء وصحتهم.  الداخ�ي الوعي بين الموظفين حول أهمية الحفاظ ع�ى جودة الهواء    تعزيز •

  وتحـديـد ع�ى الفنـدق تطوير خطـة إدارة جودة الهواء الـداخ�ي    بحيـث يجـب  الـداخ�ي،التـأكـد من تنفيـذ خطـة إدارة جودة الهواء    •

ــافة إلى إجراءات معالجة   ــيانة والتنظيف المنتظمة، بالإضـــ ــاكل المرتبطة بجودة الهواء  جداول عمليات التفتيش والصـــ المشـــ

 الداخ�ي.

 

 التهوية والتكييف  أنظمةصيانة وتنظيف  13-2

ــيانة لنظام التدفئة والتهوية وتكييف الهواء ( • ــنعة  HVACيجب أن يكون جدول الصـــ ــركة المصـــ ــيات الشـــ ) متوافقًا مع توصـــ

 كفاءة التشغيل والصيانة الدورية.لضمان  

  موســــــمي، الحاجة بشــــــكل  عند  أويجب فحص المبنى ونظام التهوية وتكييف الهواء الخاص به كل ثلاثة أشــــــهر ع�ى الأقل  •

 .إدارة الصحة والسلامة في حال طلبها -بلدية دبي   وتقديمها إلى مفتش  والاحتفاظ بتقارير الفحوصات

الأجزاء  ، وملف التبريـد  ،الهواء  (مرشــــــــــحـاتويشــــــــــمـل ذلـك  بـانتظـام،  يجـب تنظيف وصــــــــــيـانـة نظـام التهويـة وتكييف الهواء   •

وحدة مناولة الهواء  من عدم وجود ملوثات بالقرب من    والتأكد  النقي  غرفة وحدة مناولة الهواء إلى إضــــــــــافة  ،  الخ)الداخلية..  

 .النقي

في حــال عــدم وجود تلوث ميكروبيولوجي (مثــل   يجــب تنظيف مجــاري الهواء مرة واحــدة ع�ى الأقــل كــل ثلاث ســــــــــنوات •

من الجهات    بواســــــــطة شــــــــركة متخصــــــــصــــــــة ومعتمدة   يكروبيولوجيتلوث م  أوعفن في حال وجود  فوراً وتنظيفها    ،العفن)

 المختصة.

قل من أن أحواض التصــــــريف لوحدات التكييف والتهوية نظيفة وتصــــــرف المياه  ع�ى الأ  يجب التأكد مرة واحدة في الشــــــهر •

 .عفن المرئي النمو  ل  أثر أيالمكثفة بشكل صحيح وعدم وجود  
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 :ملوثات الهواء في المبا�ي الجديدة ): 8( جدول رقم 

معلمات الملوثات والشوائب  

 (نوع العينة)

القيمة الحدية  تعرض قصير المدى  تعرض طويل المدى 

 –المسموح بها  

 الحد العلوي

(TLV-C) 

الحد 

الأقصى  

 المقبول 

متوسط  

 الزمن 

الحد الأقصى  

 المقبول 
 متوسط الزمن

ية 
غاز

 ال
ت

وثا
مل

 ال

المركبات العضوية القابلة  

 للتطاير بشكل ك�ي

(TVOC) 

300 

ميكروغرام/متر  

 مكعب 

ساعات 8  
أجزاء في   3

 المليون 
 لا ينطبق 

أجزاء في   5.5

 المليون 

 (HCHO) الفورمالدهايد 

0.01   

أجزاء في  

 المليون 

ساعات 8  

أجزاء في   0.08

           المليون

ملغرام/متر   0.1

 مكعب 

 جزء في المليون  1 دقيقة  30

 الرصاص 

0.15 

ميكروغرام/متر  

 مكعب 

أشهر 3  

30 

ميكروغرام/متر  

 مكعب 

ساعات 8  

50 

ميكروغرام/متر  

 مكعب 

ت 
ما

سي
لج

ا
ية 

وج
ول

بي
 ال

ت
وثا

مل
وال

 

 (PM) الجسيمات الملوثة

(PM2.5) 

35 

ميكروغرام/متر  

 مكعب 

ساعة 24  

100 

ميكروغرام/متر  

 مكعب 

 ساعة واحدة

  

 (PM) الجسيمات الملوثة

(PM10) 

150 

ميكروغرام/متر  

 مكعب 

ساعة 24  

100 

ميكروغرام/متر  

 مكعب 

ساعات 8  

  

   CFU/m3 500 عدد البكتيريا الك�ي 

الفطريات الك�ي عدد   500 U/m3 
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 ملوثات الهواء الشائعة في المبا�ي القائمة: ): 9( رقم جدول 

 

ب علمات الملوثات والشوائ م  

 (نوع العينة)

الحد الأقصى   تعرض قصير المدى  تعرض طويل المدى 

  – المسموح به 

 ويالحد العل

(TLV-C) 

الحد الأقصى  

 المسموح به 

متوسط  

 الزمن 

الأقصى  الحد 

 المسموح به 

متوسط  

 الزمن 

ية 
غاز

 ال
ت

وثا
مل

 ال

المركبات العضوية  

القابلة للتطاير بشكل  

 (TVOC) ك�ي

ملغ/متر   0.6

 مكعب 
 لا ينطبق  أجزاء في المليون 3 ساعات 8

أجزاء في   5.5

 المليون 

 (HCHO) الفورمالدهايد 
في   جزء 0.01

 المليون 
 ساعات 8

  جزء في0.08

 0.1         المليون

 ملغ/متر مكعب 

 جزء في المليون  1 دقيقة  30

كسيد الكربون  ثا�ي أ

(CO2) 

في   جزء 800

 المليون 
 ساعات 8

جزء في المليون أع�ى   700

من مستويات الهواء في  

 الخارج 

 لا ينطبق 
جزء في   5000

 المليون 

كسيد الكربون  أول أ

(CO) 

 المليونفي   أجزاء 9

ملغ/متر   10(

 مكعب) 

 ساعات 8
 35جزء في المليون ( 25

 ملغ/متر مكعب) 

ساعة 

جزء في   200 واحدة

 المليون 
ملغ/متر   7(

) مكعب  
ساعة 24  

 100جزء في المليون ( 90

 ملغ/متر مكعب) 
 دقيقة  15

 (O3)الأوزون 

في   جزء 0.06

  100المليون (

ميكروغرام/متر  

 مكعب) 

ساعات 8 جزء في المليون  0.12   
ساعة 

 واحدة

800 

ميكروغرام/متر  

 مكعب 

كسيد النيتروجين  ثا�ي أ

(NO2) 

ميكروغرام/متر  40

 مكعب 

متوسط  

 سنوي 

  200جزء في المليون ( 0.1

 ميكروغرام/متر مكعب) 

ساعة 

 واحدة
جزء في المليون  10

دقائق)  5(خلال   
150 

ميكروغرام/متر  

 مكعب 

 دقيقة  15 جزء في المليون  1 ساعات 8

ت 
وثا

مل
وال

ت 
ما

سي
لج

ا

ية 
وج

ول
بي

 ال

 الجسيمات الملوثة

(PM) (PM2.5) 

ميكروغرام/متر  35

 مكعب 
 ساعة 24

ميكروغرام/متر   100

 مكعب 

ساعة 

   واحدة

 الجسيمات الملوثة

(PM) (PM10) 

150 

ميكروغرام/متر  

 مكعب 

 ساعة 24
ميكروغرام/متر   100

 مكعب 
 ساعات 8

  

   CFU/m3 1000 عدد البكتيريا الك�ي 

   U/m3 500 عدد الفطريات الك�ي 

https://www.canada.ca/en/health-canada/services/publications/healthy-living/residential-indoor-air-quality-guideline-ozone.html
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 : الراحة الحرارية ):10( رقم جدول 

 الوحدة  الملاحظات 
النطاق الموصى به لجودة الهواء  

 الداخ�ي المقبولة
 المعلمة 

 % من راحة السكان 80بناءً ع�ى 
درجة مئوية  

°C 
22.5 - 25.5 Db  درجة مئوية 

درجة حرارة الهواء  

 الجاف 

 80F (27C) عند  RH%56 تتجاوزيجب ألاّ 

 .67F (19C) عند  RH%86و 
 الرطوبة النسبية 60 - 20 %

 حركة الهواء  0.3 - 0.2 متر/ثانية  
 

 :المركبات العضوية المتطايرة الفرعية ):11( رقم جدول 

 المركب  ساعات  8المتوسط ع�ى مدى 

 البنزين  جزء في المليون) 0.0053ميكروغرام/متر مكعب ( 17

 النفثالين  )جزء في المليون0.0019ميكروغرام/متر مكعب ( 10

 الهيدروكربونات العطرية متعددة الحلقات  ون) جزء في الملي 4–10 × 1.2(مكعب نانوغرام/متر  0.012 

 الترايكلوروايثيلين جزء في المليون)  0.0043ميكروغرام /متر مكعب ( 230

كلوروايثيلين المليون)جزء في  0.037ميكروغرام/متر مكعب ( 250  التترا

 ثنائي كلور البنزين  -1,2 جزء في المليون) 0.083ميكروغرام/متر مكعب ( 500

 التولوين   جزء في المليون)  0.29ميكروغرام/متر مكعب ( 1,092

 ثنائي كلور البنزين  -1,4 جزء في المليون) 0.033ميكروغرام/متر مكعب ( 200

 الاستايرين  جزء في المليون  100

 الزيلين  جزء في المليون)  0.333ميكروغرام/متر مكعب ( 1,447
 

 طبقاً للمساحة:عدد العينات  ):12( رقم جدول 

تخدمها نظام التهوية مساحة المبنى (متر مربع) (

 ) MVACوتكييف الهواء (

 الحد الأد�ى من نقاط أخذ العينات 

 

متر مربع 500لكل  1 3,000 >  

3,000 - <5,000 8 

5,000 - <10,000 12 

10,000 - <15,000 15 

15,000 - <20,000 18 

20,000 - <30,000 21 

كثر من متر مربع 1200لكل  1 30,000 ا  
 

 

 ) لجودة الهواء الداخ�ي لحياة صحية 119للاطلاع ع�ى مزيد من الاشتراطات يرجى الرجوع إلى الدليل الفني (
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 المراجع   -15

 

 .بشأن الصحة العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي 2003) لسنة 11مر المح�ي رقم (الأ •

      مارة دبي.إبشأن أنظمة حماية البيئية في  1991لسنة  61الأمر المح�ي رقم  •

بشــــأن الصــــحة   2003لســــنة   11بإصــــدار اللائحة التنفيذية للأمر المح�ي رقم  2007لســــنة  30قرار الإداري رقم ال •

 العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي 

 . ) بشأن السيطرة ع�ى بكتيريا الليجونيلا في أنظمة المياه44دليل الإرشادات الفنية ( •

 .) الدليل الفني لجودة مياه الشرب غير المعبأة17دليل الإرشادات الفنية ( •

 .) لاعتماد مخططات أحواض السباحة34دليل الإرشادات الفنية ( •

 العامة. أحواض السباحةبشان سلامة ) 81دليل الإرشادات الفنية ( •

 .لاشتراطات تخزين المنتجات الاستهلاكية) 107دليل الإرشادات الفنية ( •

 صحية.لحياه  ) لجودة الهواء الداخ�ي119دليل الإرشادات الفنية (  •

 ) لإصدار تصاريح الأماكن المخصصة للتدخين.70(دليل الارشادات الفنية  •

 .الاشتراطات الفنية الخاصة بعدم الممانعة لمزاولة أنشطة الصحة والسلامة •

 .2021 كود دبي للبناء الصادر من بلدية دبي •

 

 

 للمزيد من المعلومات  لتقديم (الاقتراحات /الملاحظات/ الشكاوى) 

.المنصة الموحدة للتواصل بين حكومة دبي  1

   من خلال الرابط: 04منصة   – تعامليهامو

https://04.gov.ae/  

 

 800900): 24/7مركز الاتصال ( -. بلدية دبي 2

 cinspection@dm.gov.aeeh. البريد الالكترو�ي: 1

 

 

 800900): 24/7مركز الاتصال ( -. بلدية دبي 2

 

 

http://login.dm.gov.ae/wps/wcm/connect/ef29bc86-a63d-4cff-a4a3-f53bd4e6cb2a/%D8%A3%D9%85%D8%B1+%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A+%D8%B1%D9%82%D9%85+11+%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9.pdf?MOD=AJPERES
http://login.dm.gov.ae/wps/wcm/connect/1e8fad92-3005-45e3-8b94-3c1c8bf83b04/Administrative+Resolution+No30-2007-Arabic.pdf?MOD=AJPERES
https://www.dm.gov.ae/documents/hsd-gu44/
https://www.dm.gov.ae/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ad%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b1%d8%b4%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%86%d9%8a%d8%a9-17/?lang=ar
https://www.dm.gov.ae/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA/%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b1%d8%b4%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%af-%d9%85%d8%ae%d8%b7%d8%b7%d8%a7%d8%aa/?lang=ar
https://www.dm.gov.ae/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA/%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b1%d8%b4%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%af-%d9%85%d8%ae%d8%b7%d8%b7%d8%a7%d8%aa/?lang=ar
https://www.dm.gov.ae/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA/%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b1%d8%b4%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%af-%d9%85%d8%ae%d8%b7%d8%b7%d8%a7%d8%aa/?lang=ar
https://www.dm.gov.ae/wp-content/uploads/2023/01/DM-HSD-GU119-IAQ_Technical-Guidelines-for-Indoor-Air-Quality-for-Healthy-Life_V2.pdf
https://04.gov.ae/
mailto:ehcinspection@dm.gov.ae
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