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اا ا اا ا

 :ديةبلال دمة عنمق

 هبجوبمو 1957 يرابرف 28 يف ةيدلبلا ءاشنإ سوممر درصو ةنيدلما ةفنظا هاممالها بمأع ةئدبتم 1954 ماع يف يبد ةيدلب تسسأت

 اهمهأ ةدودحم تايحلااص هل تيطعأو أاواضع نيراشعو ة لالا لا مهددع ناكو دلبلا سلجملا يف ءااضعأ اهراجتو دلبلا نايعأ نييعت مت

 ة.حكوملل ةءنابلحات اترقلمقديم اتة ونيدلمجميل اتء ونابلنظيم ات ىلل علعموا ةنياة والعمرحيلصة انيدلمشؤون ا ةيرعا

 ن ب هل فورلمهدر اأصاااااا 1974 عام يف اهمهاو اهيف لمعلا تاونااااااس للاخ ةيروطتلا لحارملا نم ةعومجمب يبد ةيدلب ترمو

 نى ألع نقأ وااابلساة ايدالبل يسااتأسا مرل ألهأ ي لوا ةيدالبل يسااتأسا ااومسامر أالار طيم تومطل مك دعياابن سا داااشايا راالشاا

 هاتباجوا ةيتأد عن مكحالا أمام ةلمسؤو نتكوو ةأالإمار دحدو لك تهاحياصلا لشمتوةينومع ةخصيشتا نوكتويبدةيدلبسسؤت

 امواااااسرم رداااااصأ 1980 ماع يفو مواااااسرملل اقفو تاهيجوتلاو ةاااااساياااااسلل يفنملا رادلإا راهجلاو يبد ةيدلب سلجم ةيدلبلا لماااااشتو

 .يبد ةيدلب سيئر موتكم لط دشار نب نادمح ايشلا ومس مهسأرتي اوضع 32 ء:وبعدد أعضا د جلس البللمبتشكيل ا

 تاإدار ىلع ةعمور ةإدار 34 يف نولمعي لمعاو ظفمو لفأ 12 هاب عاملينلا ددع جاورتو هاأنموو هاتطور ةيدلبلا لتواصاااااااااو

 قيتسااولا ةادار/سااساايلمؤا يلتموا ةجيتياترالاساا ةادار /ةنينوقاللشااؤون اا ةادار /ةخليلداا ةقابالر ةادارر العام )يدلمة السااعاد ةبعتا

 :يهو تاعاطق ةتس ىلإ ةفاضلإاب ة(فياهرجلمعلومات الظم ان كمر ت /قاعلالوا

 

 

 ةدلمساندمات اخلع اقطا  طخطيوالت ةندسع الهقطا

 لعماالأ يرع تطوقطا  ةتيحة التينبلدمات اخ عقطا

 ةموالسلا ةحلصوا ةئبيلع اقطا  سسيلمؤعم ادلع اقطا

 مهتساو أاهب موقت يتلا لامعلأاو تاعورشملاو اهمدقت يتلا تامدخلا ثيح نم ةيموكحلا تاسسؤملا ربكأ نم يبد ةيدلب ربتعتو 

 .اهروطتو يبد ةرامإ نمول ةكرحمو ةدئار ةهجك يبد ةيدلب
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 القيم:و سالةلرية وا الرؤ

 رؤيتنا

ومستدامه سعيدة مدينة  بناء

رسالتنا

تتوفر متميزة مدينة وإدارة وتطوير تخطيط

العيشومقومات رفاهية استدامة  فيها

 النجاح

 قيمنـا

المشاركةالتنافسية المسؤولية

السعادةالشفافية الابتكار
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ً

 2016-2021() يبد ةيدلبل اتيجيةالاستر الخطة 

 4) قمر ياتيجسترالا دفاله هانوم

 ايملاع ةدئارو ةركتبم ةيدلب روحم نمض ةيسالمؤس ةوكموالح يادة ر ال ة افثق سيختر

: الدائرة في ) 
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ا

ا ا ا ا

ا ا ا

 ةيدبلـلا سئـير

 رعاأ – يبد ةيدلب سيئر – ةيلاملا ريزو يبد مكاح مئان – تومطل مك داشن رمدان بح يالشا

 يثح تأناتيسلا فصتنم يف هجرخت دعب ةرشابم يبد ةيدلب ةسائر أومس ملست-

 دااصتقلااو ةيلاملا ريزوو ءاررولا سيئرل مئانك هفيلكت دعب لتح ماصنملا ايه يف يقب

 موتكم اياشلا هل روفهملا هقيقاش ةاسائرب ةيداحتا ةموكح لوأ يف ةعاناصلاو ةراجتلاو

 م.1971 ربمسيد نم يناثلا يف داحتلاا نلاعإ روف موتكم لط دشار نب

 نم ديدعلاو يبد ةيدلب ةاسائر موتكم لط داشار نب نادمح ايا خشلا وماس سأرتيو-

 معد يف ايويح ارود معلت يتلاو روتااااسملا ةعيفر ةيموكحلا تاااااسااااسؤملاو تائيهلا

 : تاااااساسالمؤأ ايه نمو أةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود يف لمعلا قواااسو دااااصتقلاا

 ةيمسااااااااالاالإ نااؤولشاااااااا ةئردا / يبد أايمو ءابرهك ةئيه / ةيحادتالا تااااااااااعاشالمة ائهي

 ةكشر / يملاعلا راجتلا يبد كرم / يبد ةموكح يف ةحصلا ةيئه / ر خيلا للعموا

 ةايافطنلا تجااانتلمل ةنيااطلوا تاالإمااار ةكااارشاااااااا /ENOC لروبتلل ةنيااطلوا تاالإمااار

EPPCO/ دلمحدوط افنلالحقو يجهت كمر(OSC)/ د و نا هيفيترلارنصلا دنا 

 ة.ييرخلوم ال مكتطةيئه ياضي /ر الرنصلا

 يبد ةيدلب امع يردم

 الآن( ىلا-2018) يهاجرال نحمالر دبع دوودا سدنالمه

 جرد الهاواوس ددنلمهعن ا ةصرختأ ميبن
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ا ا ا

ا

ا ا

 امكاح هتفصب أ أاعر أءاررولا سلجم سيئر أةلودلا سيئر مئان أموتكم لط دشار نب دمحم ايشلا خومسلا محاص درصأ-

 أيبد ةيدلبل اماع اريدم أ رجاهلا دبع نمحرلا دبع دوواد سدنهملا نييعتب أ2018 ةنسل (10) مقر موسرملا أيبد ةراملإ

 .ةيمسرلا ةديرجلا يف رشنيُو أأرودص ايرات نم موسرملا ايهب لمعيُ نأ ىلع

 نرتاااااسيأ ةعماج نم ءانبلا ايجولونكتو ندملا طيطخت لاجم يف سويرولاكب ةداهاااااش ىلع لاااااصاح ر جالها دواود سدنلمها-

 1993 ةنس ةيكيمرة الأدحلمتلايات الومن ا

 ل يف امب لاجملا سفن يف ةدع ماااااااااصانم دلقت ملا طيطختلا ةراد ب ندم ططخم ةفيظو يف سدنهمك يبد ةيدلب يف نخي عُو-

 ةيدلبلعام ا يردم دعاااااااااامسا ملا يطتخطلة اإدار يردم ملا يطتخطلا مقسااااااااا يسئر

 توممك لط داااااااااشان رمد بحم نامجبر يجخر هأن كما يطأتخطلوا ةااااااااندسااله عقطال

 يموكحلا ءادلأل يبد جمانرب يف عدبملا دئاقلا ة ئجا ىلل عااااااااوحاصا ةلقاداد ادلإع

 . تميلما

 تمتيو تاوداااانلاو تارمتؤملا نم ريبك ددااااع يف ةاااايداااالبلا لاااثام داااقاو-

 وهو أةينارمعلا ةيمنتلاو رامثتااااسلااو طيطختلا لاجم يف ةعااااساو ةربخب رجاهلا

 ةرادإ سلجم ةااااسائر يف اهمهأ لثمتت ةيدلبلا براخو لخاد ةريثك ناجل يف وااااضع

 عن اااااااالافضا 2020 يبدل ةيرااااااااضحلا ةطخلل ايلعلا ةنجللاو أنيااااااااسدنهملا ةعيجم

 دان ةرادإ سلجم يف اواااااااااضع ناك هنأ امك ندملا يططخمل ةيكيرملأا ةيعمجلا

 ةيعاناااااااصلا ياااااااضارلأا ياااااااصخت ةنجل يف ليك واااااااضع وهو ياااااااضايرلا راااااااصنلا

 ة.يميس التعلدارلما ةنجل يف هتيوضع مناج ىلإ ةيدلبلا يف ةيرامثتسلااو

 تعاطاقال حسب ننفيذييالت نيديرالم

 ة.تيحالت ةنيبلاتدماخعقطال ي نفيالت يردلما فارجل ميلكرادبع لمطا / دالسي-

 .ةلاملسوا ةحلصوا ةيئبلع اقطال ي نفير التيدلما يفشر دمحم دلخا / دالسي-

 .ةدلمساندمات اخلاعقطال ي نفيالت يردلميم الكرادبعدمحم دأحم / دالسي-

 .سسيلمؤامدعلع اقطال ي نفيالت يردلما-يوعيمطلاكبارمد/ محم دالسي-

 .لعمار الايع تطوقطال ي نفيالت يردلما-سيلفلاادبيعدأحم / دالسي-

 .ةناببالإ يطتخطلوا ةندساله عقطال ي نفير التيدلمادلمحما د بعنوامر د /السي-

 ينديرالم لسمج

 معدلا ميدقتو ةمكوحلا تاااااااسراممو تاااااااسايااااااس قيبطت ىلع سرااااااشتُو لعرت ةطلاااااا سُ ىلعأ يبد ةيدلب يف نيريدملا سلجم لثميُ •

 ءانب ينيردلما جلسل مااااكييتم تشا ة.اياااااااساسالمؤا ةحوكملا بادوبم ام تلوالا لتثاالام تياتواااامسا ىلأع قحقيلت نولمعوا لماد ا

 ةرإدا يرداوما ةأاياداالبلا تااااعاقطال نويياايفنتلا ءاردااملاو أيبد ةاايداالبل ماااعلا ريدااملا هااتيواااااااااضع يف مااااااااا ضُيو داامتعم رادإ رارق ىلع

 عام.لر ايدلمتم اير مكدةأ ومنينوقاللشؤون اة اإدار يرديأ ومسسلمؤا تميلوا ةجيتياتر لاسا
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ا ا ا ا

ا

ا

 ةرئادلا يف تايحلاصلا

 :رصحلا لا لاثملا ليبس ىلعو اهعوضومل اقفو تاعيرشتلا اهردصمو ةرئلداة باددحت محياالصلا

 دعقو ناأبشا 1997 ةنالسا 6 مقرقاابلسااننوقال/ ا يبدةإمار يف نخارلماةإدارد ولعقواناأبشا 2020 ةنالسا 12 مقرننوقالا-

 راداااااصإ متو هب ةدراولا ةينوناقلا ةواااااصنلا ءواااااض ىلعو دقاعتلا يف ةيلاملا تايحلااااااصلا ددح :يبد ةراما يف ةيموكحلا رئاودلا

 عملها تءااجروإ تهاحياصلاللجان وات اارقر للمثابيل اس ىلنها عأ ومينفيت لتاارلقرمن ا ديدلعا

 (5م )قر ينفيالت جلسلما ارقرو 2016 سمار 7 يف رداصلا يبد ةموكحل يلاملا ماظنلا نأشب 2016 ةنلس (1م )قن رنوقالا-

 للعميتم ا حيث يبد ةموكحل يلاملا ماظنلا نأااااااشب 2016 ةنااااالسا (1م )قن رنوقالا ةيينفيالت ةحئااااادار اللاب صا 2021 ةنااااالسا

 أددح اااااام ماوحسا ةجيخارلجهات الاو من ا ةيدل البلخدا تاارقر ءواااااااسا ةيينفيت تاارقر در مناااااايصا ام ىلاو ليل ادانتااااااسا

-

 النظام

 قافتنفيي ولل توالتعليما تاارلقرد من ايدلعدر اااااحيث صا 2018 ةناااالسا (8) مقر يبد ةموكحل ةيرااااشبلا دراوملا ةرادإ نوناق

 يضهاو تفوحيات اللصلا

تاارلقرد من ايدلعرت ادحيث ص :يبد ةرامإ يف متجملا ةملاسو ةماعلا ةحصلا نأشب 2003 ةنلس (11م )قي رلحلما مرالأ -

 تفالخالمة اقيم للمثابيل اس ىلنها عه ومة بدت الوارحياللصلا قافتنفيي ولل ةاللارم

ةيالإدار تحيامن الصلاتتض ةئرلدااخل اد ةيميتنظ ةدحو وا ةإدار لك يف لمعلا تاءارجإ -

ةظمأننين وواقة بلصادروا تحياد من الصلايدلعمن اتتضو ةيدالبل يف تيعاتشرلل ةدقاع د نظامجوو -

 يبد ةيدلب يف ةمكوحلا تاقيبطت

 :حيث اهتاسراممو اهتاءارجإو اهتايلمع ةفاك يف ةمكوحلا تابلطتمو ميهافم ةيدلبلا قبطت

 .2020 ةنس ةحوكملحاور ام يف هيثدحت متو 2009 يف رداصو دمتعم ةيدلبلل ةمكوحلل ماع راطإ دجوي-
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-

-

-

-

 ةفااااالمواصاا ة م قلمطابا ة اااااهادشا ىلع لاااااوحصالوا 13500 ةفااااالمواصاا قفو ةحوكم لليل اد دارااااام إصات 2020 ةن اااااسا يف

 .13500 ةحوكملل ةنييطا برلا

 ق.قي دالت لعمال أخلا ة منقابوالر توا دنلوا تادورلوا تانشرلل اخلا ة منحوكم لفاهيم ام ي تعزر و يتم نش

 للاهاتااااالاسا ا – ةللعداا – تيعا اااااارتشا دجوو – تيعا ااااااربالتشا ام تله مثل )الاتهطي ة وماااااااادرلصاي الخلداا ق قي در الت ي قارت

 . العام( للماى الفظة عحالما– دللموار لمث الأ

 شر مؤك جيخارلوا يلخلدااق قي در التي قارت عن ةجتنالا سين ح ت التجالا وم تصيا تولتنفيي اب ام تلدر الا م شر قياس مؤ

 ة.حوكملاتقابي لتط

 تكاملة المدارالإ مظان

-

-

-

 ةيناطيربلا تافصاوملاو (و يلأا) ةيلودلا تافصاوملا يف ةدراولا ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ ىلع ءانب ماظنلا ريوطت مت

 تختلف الوحدا م خدمهاات اااتساو جها حتات تيلا ةكتر اااامشالا ة اياااااااساسالمؤا توا الأد و تلعملياا تجم ةاياااااااساسامؤ ةنظومم

 عملها ءلأدا ةيميتنظلا

 اااااايااااااساسامؤ لااااااكها بشا قبي لتط ة يميتنظلا تالوحدا يلجم هايرفتودوات ووالأ تلعملياا يط اااااابسا تحيد وتو س النظامده

 ق اسنمت
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 ةالدائر قهابتط يالت لدوليةات اوالمواصف قةابالمط داتشها

ISO 9001 

ISO 22301 

ISO 31000 

BS 13500 

ISO 37001 

ISO 27001 

ISO 55001 

ISO 45001 

ISO 10001 

ISO 10003 

ISO 10004 

ISO 44001 

ISO 30401 

ISO 10002 

ISO 10015 

ISO 29993 

ISO 26000 

PAS 7070 

BS 59009 

 ة صفوامجال الم اصفةوقم المر
 ةدجولة اإدار

 للعماةيارتمرسة اإدار

 طرخالمة اإدار

 ةيسسلمؤة اوكمحلة انظومم

 ةشورلة احفنظام مكا

 تلمعلوماة أمن اإدار

 لة الأصوإدار

 ةينلمهة الام لسوا ةحلصة اإدار

 نعامليلمتاد اسعإ قيثا م

 لمتعاملينا ت مفاخلالحل ا

 لمتعاملينا ةدسعاضا وس رقياة وبقامر

كترمشلتعاون اللاقات ات وعكا اة الشرإدار

 ةفعرلمة اإدار نظام 

 لمتعاملينا شكاور ل متعاملا

 مي درة التإدار

 مت التعلدماخ ةإدار

 ةعيجتملمة المسؤوليا

 ةي لمعيارنات اقارلما

 ماعلا عاطقلا يف دوقعلاو تايرتشملا ةرادإ
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ا ا ا

 ةمالحوك رحاوم

 ءجا ي لوا 2017 ةنلس (27م )قر الإدار ارلقرة الصادر بامكحولحاور اى ملع حديثللت 2020 ةنلس 238 مقر الإدار ارلقردر اص

 ه:ب

 ةكمـوـالح يفتعر

 ةئيب يف ةيقادصملاو ةقثلا ر عيُو أةلئاسملاو ةيفافشلاو ةلادعلا معدي سيسلمؤا تورسلمى الع هجيتولوا ةقابللر نظام-

 ناااااصل ةمرلالا تاءارجلإاو دعاوقلا لإاااااضويُو أنينعملا تائف يمج م تاقلاعلاو قوقحلاو ةيلوؤاااااسملا ددحيُو ألمعلا

 لكهياليم اااااامتصامل ولعة اظمأنو نينواقلوا تااااااياساااااالسامن ا ةموعجم لخلا ل منلعمة باقلمتعلة ادايااااشات الراارلقرا

 ة.يميتنظلا

 قطبيالت المج

 نييدايقلا يمج ىلعو أيبد ةيدلب يف ةدمتعملا لمعلا تاءارجإو تايلمعو تامدخ يمجو ةرادلإاو لمعلا ةمظنأ يمج-

 وأ اااهعم لااماااعتت يتلا (نيلماااعتملا) ةاايجراااخلا تاااهجلا نم أ ىلعو أةاايداالبلا يف ةاايميظنتلا تادااحولاو نيفظوملاو

 ة.يدل البلعمم وط بمهابتتر تدماخ ميدقت أو تعمليا ءلأدا ةيدالبل خدمهاتست

 ةكملحونظام ال ةئيسيلراف ادالأه

 تلااجملا يف اهفيظوتو ةماعلا دراوملل لمثالأ خداماتااالاساوا لهلااتاااساالا قحقيتمليات ولعا ةادار ةءفاكو ةفعالي ااااينحسات-

 .ةجيتياترلاسس اادهلاا قيقحت ىلا دؤي امبو متجملا ىلع دئاعلا ققحت يتلا

 تاارلقروا لعماالأ ي ن جمتكو حيثب ةايسااااسااالمؤا ةحوكملل ةشاااااملو ةلفعا تساااااسااااياو لعم طارإ قبيتطو يسسااااتأ-

 ىلة علطسلا خدامست لاةءساإأو للإصامضتعار دجوو عدم منضي ها وبمافهداأقحقيولت ةيدبللاةحلصميف ةيختملا

 أةيالإدار ةظملأنوا تياتومسلة افكا

 ةفقالا مدعو أةجيتياترساااااااس الاهداالا قحقيت حوة نلمساااااااؤوليعور بالشاااااااوا ساااااااسااااااايلمؤء ا لالوا ةنميت ةفقالا ي تعزو ءناب-

 تايلمعلا مييقتو تارارقلا اختاو تااااساياااسلا ماااسر يف ييننلمعا للإااالمصاااحال اوأصا لمتعاملينوا لعاملينا ةكااارمشا

 .نينواقلم بااتلوالا تأدماخلوا

 هم.ضاق رحقيت منيض ة بماباسنة مسرعة وعالي ةدجوين بلمتعاملاجات اتيحوا تباطللمت ةجابستالا-
ُ  .ئجنتالوا جارنة الإتحديد مسؤوليل سسأ جاديإة وفيفالشوا ةلءمسالة افقالا قحقيت-

 هلشكاأب سادفلاةحفومكا ةبمحاروأللعماةحصلمةاعامروةفيفاشلوا ةللعداوا ةهانلبا يتتم لعم ةيئب جاديإنضما-

 هتساماروم
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ا ا  يف تاقلاعلاو تايحلااصلاو قوقحلاو تايلوؤاسملا ديدحتو ةمظنوالأ تءااجر لإا قي لاوت ىلإ د تؤمن واتضا ةنظومم جاديإ-

 .ةحمل واضية عجنهطار مإ

 تقاعلالا) ةاؤوليمسالوا ةلطالساا خطو لاوضاوو ةيينفيوالت ةميدخلاةاطلأنشاا عن ةيميتنظلوا ةبيقاالر ةاطلأنشاال افصا-

 .ارلقرا اختا تحيات وطلياصلاو (ةيميتنظلا

 ةااينعملا تاااهجلا نم قيقدااتلاو مييقتلا ريراااقت يف دري ااام ياايفنتل ةااعباااتملاو نيناوقلاو تاااعيراااااااااشتلاااب ما تللاا قحقيت-

 .ةقابوالر ةبعلمتابا

 ارنشاة وفعرلمقل انصاال وواللت ةعمدا تياساااتتضاامن ساا جيخارلوا يلخلداي اسااساالمؤا لتصاااللا ةجيتياتراساا قبيتط-

 لصافوالإ تلمعلومال ابادتو

 ة.يفكرلاةملكيلق اظ حقوفحليريق معابيتطمدعو يتعز-

 بيقهات تطءااجروإ ةحاوكملاتباطلمتومفاهير منشو يتعز-

 :ةكملحواتيااساس

 توجيهال-1

 قئلاالوبا دعومم ةحوكملل د نظامجوو-

 ماظتناب اهتعجارمو ططخ ىلإ اهميقو ةرئادلا سادهأ ةمجرت-

 ةيلبقتسملا تاعقوتلا رابتعلاا يف يخأت ةمكوحلل ةظمان دجوو-

 ي للجم ةباسنر مييمعا تض ةحوكملاةظمان-

وعملياتها. الدائرة حوكمة في للمعنيين التقارير ومتطلبات الأداء ومعايير والمسؤوليات السلطات وضول

 ات العلاقة مثل المتعاملين/ الشركاء 

 المسؤوليات

-

 تحياض الصلايلتفو د نظامجوو-

 ة العليالإدارل ةبعتا ةحوكملياسات اس-

 ؤوليةالمس-2

 تجهالمام اة االادار ةمسؤولي-

 ة العلياالادار تاما تلحدد اي-

 لينلمسؤوتحديد ابيان و-

 ةئرلداس اهداوا تفهم اهتماما-

 ةئرلداس اهداتحديد ا-

 يتوزء و لاداوا ئجنتالشأن اة بسسيلمؤة افقاالث يتعز-

 دعيبلا درلما ىلة عئرلداد مصاللإ ايدحت-

 قبيلتطة استداما-

 ةحوكملاةفقالا ي تعز-

 ةحوكملة ادرقة وءفاك يسأست-

 ةجابستوالا ةحوكملئج انتاو ءأدا ديدحت-
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 ةبالأمور العام ةفي فالشل /ا فصا ة / الاشطلان ات / اارلقر: اتلمسؤوليال ةفي لكاة ا في فالشبيان ا-

 اقبه :المر 3-

-

-

-

ءااإنشا العليا ةالادار ىلع ة:حوكملا ة قابور بط وا ضا ا ا ا ا  تا ياسا سا قف ظم ونت ل ماكبشا ةحوكملاىلعةقابور بطوا ضا ة جع امر و

 ة. حوكم لا

 ءلأدامان ان ضم ة العلياالإدار كنط تمابلضوا ة:الإدار بطواض

 سم. نا ل مشكج ب ئ نتالل ةجابستوالا ةأددحوم ةه مقيمتساسيا نبأ ة العلياالإدار منتض ط:لخطا

 يبد ةيدلب يف ةكملحوور امحا

 ة:ئرلداايف(4م )قر جيتياتراس سده

 ايملاع ةدئارو ةركتبم ةيدلب روحم نمض ةيسسؤملا ةمكوحلوا ةادي الر ةفقالا ياستر
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 ييمنظالتلهيكال

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ة.لفعا ةييادق نجالمحدد ول و فعا يسيئتنظيمي ر لد هيكجوو

 ة.ئرلدااتووحدا تطاعاقةفلكاة و رعيفةيمي تنظ لكد هياجوو

 ة.كاملمتةيفيظس وصاأوة و كاملمت هامس م صاأو

 :ىلإ دؤي امبو يفيظولاو نيكمتلاو تايحلا صلا ضيوفتل ماظن دوجو

.ةائرد لس اقق أهدايح و عمللا ةتيرو دف -1 

.ةيجاودرلاا نمي و تايلوئسملا ددحي و ةرئادلا لخاد تاقلاعلا مظنيُ -2 

 3- .ةدالقيا لسلستو سميةالر سيقلتنوات اوقن عاملينلن ابي لالأعما مس يق

 يثح من ةبقالمرا ققحيو ة.شر با م ة العليالطسلا ب يت و ةيينفيالت ةيميتنظلا تن الوحدال عقست ل مفعا ة مالي ة قابجهار ر دجوو

ج.ئنتا لا ف ة/ردجولة/استقلاليات/الاشرة/مؤ بعلمتاط/ااب لضوا

 ةلمسؤوليا وخطو للعمدات احو م و لأقسا ل اضوبو يعكس 

 دات(.ج/مستحديثتة )ئر لدالةجيتياترلاس اةلخطس اهداق أحقيت منيض

 ي.للفعاقبيلتطا قوامل ولعليات اوا تءااجر س إ يعك

 ة.ظمنلماتيعا تشرلق ا فات وير ته لما ق م فوايت ة وبمانرولمف بايتص

 ل.عماالأ ةيعبطة وئرلداحجم ا قوا سم م نا يت

 اهتمادتساو لامعلا ا ةيرارمتسا ىلا دؤي

 ةيلاحلا دراوملا لظ يف اهقيقحت نكمي ةماع افادهأ نمضتت ة: لساالر

 ةستقلاليوالا ةييادحلوا ةمانوالأ ةها نلوا ةقي مصدالوا ةفي فالشمن اتتض لقيم:ا

لتحقيقها طويلة المدر

التمي معايير وتطبق الدائرة ومهام دور وتعكس والدولة الإمارة وخطة رؤية

 ي اتيجترالاس طيطالتخ

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 قيم. و ةلساة ور ي ديد رؤحت

 ةجيتياتر اسدجوي ونتعة وللدووا ةة الإمار يرؤ مقفواتت ة:يرؤلا

 م ةقفاوتمو ةقثبنم ةيجتياترساااااااااا ةطخ دجوو

 ي. حكوم لا ءلأدا ا

 يف

 ةشامل خططوسهدااىلاةجيتياترلاس يل ا حو ت ه: جي تولا

 يها.نفيل لتعم امجبر ة و يلي تشه د خططجووو ةعلمي سسق أ فوةجيتياترلاس اسهدالألتيا لوأو ديدحت

 يزتععف و لضااا نقا ةجلحو معانةت اللارماارلقرا خا توا سهداالأ ق حقي ت درمسلقيا ةيليتشااهوةجي تياتراساا تاارشامؤ دجوو

 ة.لقواقا ن

 نهاط وملخطاد ادية لإعاسلأسلمتطلبات اة ا اعامر

 يريمعا اا ضا/ و للعماء أدا ةيئب ير تطو ة/بليقاتامسالاتجاتيا ح حليل الا ت س/هدانفيي الألت لعم خطط س/هدالألتيا لوأو اا ضا)و

 س /لقياوا ق حقي للت ة قابلة وقلامو تاجارانوسهداوأ ةايائيسارء أدا تااراشامؤ دجو/ و ءلأدااةبعلمتا اد نظامدم/ إعيي قللت ااسأسا و
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• 

• 

• 

• 

 دلموارا / طر خاا لمامييقلت تطلياا دجوو ت /جياا تياتر سااااااااا الا ييافنلت تطلياا دجوو / مته جاا تيااحوا ةقاعلالا و لمتعاامليناديادحات

 ة( ح لمتاوا ةوبطللما

 ر:طخالمة اإدارحليل ود خطط لتجوو

 ةبااناسا م خطط ااضاوو طرخالماأيهمييقت ةأ ومنلميلعااتاااسامارلمالاافضا أقفوةاياااساسالمؤا طرخالمييم اقتوةاااسادرتحديد و

 ها.بتقامرها وجتللمعا

 ةجي تياتر لاس اسهداق الأ قحتة و لفعا ةئرلداها ام بي تقوة التشطلأنوا تلعملياوا ةبع لمتءات ااجرجات الإر مخ

 ط.للخط قافئج ونتالوا ءلأداييم ا قوخطط لت امجبر

 ةكلمشارا

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ة.ددحم تاءارجإو تايللآ اقفو ةيلوؤسملا لمحتو تاسايسلا مسرو تارارقلا نص يف ةكراشملا

 ة .ي الإدار هاملموا تاارلقرة با كمشارلمن ايض ظيفيلووا مكينوالت تحيا ض الصلا ي نظام تفو

 لإ. للمصاالحا ة أصكمشارلتد طلياجوو

 ماظن) ليب لمع ةمظنأ دوجوو تلا اجملا فلتخم يف ةيعمتجملا ةكراااااشملا لاطقتااااساو لمتعاملينا تفئا ي جم م لتواصاااالا

 . ة( ي بشرلادلموارة ا ظمأن لشكاور/وا تحااترقالا

 ظفين.لموا يين م فاشروالإ ر العاميدلما لتواص

 ة.قعلالا ويل ةلماكلا ةكراشملل اهقيقحتو ةرئادلا يف ناجللا لمعو ءاشنإ ةيلا

 يين.جخارلوا ييناخلدلء ا ت العملاباطللمت ةجاب ست والا لمتعاملينا ل متواصلط ام خطييقتتنفيي واد ودإع

 ة.قعلالا تا ةيجراخلاو ةيلخادلا تاهجلا يمج نيب يفاك قيسنت دوجو

 تساياوالس تيعا التشر

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 نين.واقلوا تيعا تشرلوا ةظملأن صدار اة لإ ت اللارمءااجرق الإلايتوبيان و

 يين.جخارلوا ييناخلدليين انلمعا جمي ىلصة عخت لمجهات ا لة من الصادرنين اواقلوا تيعا تشرلر انش

 نين.واقلوا تيعا تشرلة اشمولية وءفاكة و يفاك

.ةيدايحب ةمعدمو ةلداع نوكت ناو اهاب ةلصتملا رطلأا يف نيناوقلاو تاعيرشتلا ييفنت ةاعارم  ا

 ق(بيلتطوا ينفيبها )الت لماموالإ تسا يعات والسيا تشرلوا نينواقلم باا تلالا

 ة.نينوقالاتيعا تشر ليث ادحت

 هم.فاالت تاكريد وملعقووا تقيا فات ة الاصياغاد ودة إعالي
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ا

ا ا ا ا

ا ا ا ا ا

 ةمساءللوا ةوامساوال ةفافيالش

 ةفافيلشا

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 سفنب ةحاتم ةفلتخملا تامولعملا ةفاك نوكت ثيحب ةق لاعلا تا تاهجلل تانايبلاو تلاماعملا ةفاك يف لواااااااااضولاو لااااااااااصفلإا

 ة .قعلالا ويلشربال مشكوب قتلوا

 م.لعاى الصعيد الر عالقرا نية صفلكي ةففاشةحءات واضاجرإ

 لمسؤولين .وا ن(عامليلمتة )احمصللبين أصحال ا ةحتوفل متصانوات اق

 تعاملين.لمفئات ا ي ت جمباطللمت ةجابستة الاسرع منتض ةوالي ةنيرولكتة اظمأن دجوو

 ة .قلالعا ويلتلمعلومال ايصاوإ ةفعرلمر اها نشملية عنة معجه دجوو

 ت (يادورلات / انشرلنت / اتر لانة / انيرولكتالا قوالممعلومات )الوا تيانابلا جمي فرتو لعم ةظمأن دجوو

 ة .جيخارلوا ةخليلداة افعرلموا تلمعلومار مصادر افيتو

 ار .لقرا اختمليات ات وعسان السيال عفصاأ الإدبيا مستر

 وةمساال

 . نينواقلوا ةظملأنا قيبطت يف ةواسملاو ةلادعلا

 . ةرفلا ؤفاكتو نوناقلا ماما لماكلا للاامتلا يه ةواسملاو ةحاتملا ةرفلا ىلع لوصحلا يف قحلا نوكلمي يمجلا

 جاملات .لموا تقاعلالوا ةبيحسولميست الة وييادحوب متحك تيلي اهةظملأنا

 . تاعا نلا ةمظنأ أ فاوحلاو تآفاكملا لثم ةيرشبلا دراوملا ةمظنأ يف ةلادعلا

 .ةفلاخملا تائفلا ىلع تامارهلاو تافلاخملا قيبطت يف ةلادعلا

 . ةيرشبلا دراوملا ةمظنأ قيبطت يف ةواسملاو ةلادعلا

 . تلماللتظ نجالدجوو

 ةمساءلال

ُ  هيجوتلا ةواااااصخب ةيئاهنلا ةلءااااااسملاو ةيلوؤاااااسملا هيلإ تدناااااسأ يلا يبد ةيدلب يف ةمكوحلا ةئيه لثمي وهو نيريدملا سلجم

 ةيدللبل درلمبعيد ا ءلأداوا بطلضوا

 م تلت امك .نيينعملا لإلااااصملا لاحاااصأ يمج ردل ةيدلبلا لامعأ يف ةيفافاااشلاو ةقثلا تايوتاااسم فرل ةلءااااسملا ودابم قيبطت

 ة.يينفيهام التلمعن ا ةبيقاهام الرلمبين ا لفصلمن ايضلفعا يميظنتلد هيكجووو تءااجروإ تساسيا ض بوةيدالبل

 . لعماج الأئنتا عن ةباسحلمواةلءمسالأ ادبيا مستر

 نأييجوخار ييناخلة دقعلا و تعاملين لشكاور من مة اجللمعا تفالخالمغ ابليت امجبر ض و ور:شكالل د نظامجوو
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ة.جيخارلوا ةخلي لداة ا قابوالر ةماليللشؤون اق باتتعل تءلامن مساتتض تيلة ا ني لعلوا ةي لسرر اي قارل التبوق

 ل يلةكفيللءات ااجرد الإجووو فسادلة ا حف مكا

 مل.لعا تقياخلاليل أدليات ولمسؤووا هاملمتحديد ال لفعا إدار منظيت دجوو

 يين.جارخلوا ييناخلدلء ات العملاباطللمت ةجاب ست الا

 د .لفراءلأدا ة ام خطييقت

 ةحوكملق ا بي تطتنفيي و ىلبة ع قاوالر جيخار لوا يلخلداق اقيدة التفعالي

 ها :نة ومئرلدال ةيسي ئلقيم الرتحديد اق و خلا والأ تكيالسلول قيثاد مجوو

 ةلءمسال* ا ةهانل* ا ةيق خلار الأ طخالم* ا

 ةي لسرى الظ عفاحلوا ةفي فالش* ا ة ستقام *الا

 ة.خصيش للإق مصا حقية لت لطلسوا ظيفيلوا قلمول اهلاستا عدم

 ء.نتماوالا ءلالوقيم ا ي تعزل و ل العادتعام لوا ام ت لالا

 ةاليعوف فاءةبك دلموارة اإدار

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ة .ددحلمط الخطتنفيي ا لةفعاليلواةءفالكاسلقيا ةعلمي أساليمة وحة واض فيكا يري ة معائر لدار افتو

 ة .فعاليلوا ةءفالكق ا قحي ( وبماةنيقوالت ةفيعرلموا ةي بشرلوا ةماليلة)احلمتاد اللموار لمثل الأ هلا ست الا

 م .لعال الماى الفظة عحالموا تاداير و الإنمقات وفنلشيد اتر ل د خططجوو

 . ةحلمتاد المواروا تيانابلل ةتمرة مسجعامر دجو و

 سهداق الأحقيت د منك ة والتأ ء فالكوا ةفعاليللقياس ا ءأدا تاشرد مؤجوو

 ةنيقت التالتطوروا ةكييلوا ةناعي لصوا ةيثدحلة اظمللأن ةجاب ست الا

 ةي مارتث لاسا ي شارلمة اادار

 ة. فيعر لمالالأصو ةادار

 الامثل. لهلاستلا مثل ا ةنيقد التلمواروا ةنيقة التتي حة الت ني بلة اإدار

 ةمكحوللللفعاوامسلي لاقبيلتطوا امتلالانضما لتجيا نهلموا نينواقلواةظملأنالخلا منةيشربلد المواراةفعاليوتاسسيا

 ور.شكالوا ير لتطووا مي للتكر د نظامجو وو فينظلموا جميلةلفرؤ افتكاة و وامسالوا ةللعداوا

 خدامست ة الا واعاد ة لهاي دورلة ايانلصوا ةحلمتا كات اممتللل لمثل الأهلاست ل مثل الا م الأصوتخدا اس جيل وة تسإدار

 ة. اللارم تناحسي ل الت اترقوا تهايفاكها وتءفاك ها و مت ءملا دريث مح ي منلخلداط ابلضة ا ظمأن حفييم وقت

 أةيليهشتلا تايلمعلاو دراوملا للا هتسا يف ةمادتسلا ا نمضت ةمظنأ دوجو

 ها.لمستمر عليحسين ا والت ةسسيلمؤة ا حوكملة انظومة مداموإ قبيتطء ونابل ةي رور لضد الموارر ا فيتوتماد واع
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 ةكملحوت اايروتأث ائجنت

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ة.ئرلدالةجيتياترلاس اسهداالأ وةي رؤلاق حقي ت

 ة.ضوعيلمووا دشرلا تاجرد ىلعأب رارقلا اختا يف تادايقلا معدت

 هام. لموا تلمسؤولياحدد ا ت

 د.فسالأ ادرتة وظملأنوا نينواقلم بااتلالا مدعت

 ة. قي مصدالوا ةقر الث تع

 ة.في فالشأ ادبسا متر

 د.للموار لمث م الأ تخدا لاس ق اقحت

 .ةدوجلا روتسم فرتو ة يمتم تامدخ ميدقت يف مهاست

 ر.طخا لمض افخت

 ء.ء والعملاكابين الشر لتواصلا من اجسر نيبت

 عيلهافتة وحوكملمتطلبات ا م ةئرلداة با يليتشهلمليات العط ا بر

 ةسسيلمؤات اشرلمؤض ابع ئجنتا لخلا ق منبي لتطر ا لاقياس ا

 . تميلما يموكحلا ءادلأ ل يبد نامجبر- ي لتمفئات ا يري ق معاحقيت

 ةؤسسية المدليل الحوكم

 ةدايقلا ةيؤر ةمجرت ىلع يبد ةيدلب ةرح نم اقلا طنا 2020 ةنلس 239 مقر الإدار ارلقرا قفو ة سسيؤ لما ةحوكملا لدلي داراص مت

 دقفل أعاملا عقطالا تسسامؤ ةإدار فيو يسسؤملا لمعلا يف يمتلاو ةدشيالر ةحوكم لا مفاهيلم اخيسرتو أيبد ةموكح يف ةديشرلا

 ةمكوحلل ةلا َّعف ةنظومم قبيبتط ةين لمعا ةيملاعلا ةيرادلإ ا تافصاوملاو تاسرامملا لضفأ ينبت ىلع ةيدلبلا يف ايلعلا ةرادلإ ا تصرح

 نعاملي ت لماة ادسع مفاهيم ياستروةيجنتاالإ ف ور سسيلمؤاللعماتاطلي ير تطوو ارلقرا خا تامدع يف مهاستُيتلاو ةأسسيلمؤا

 تسا سيا لدلي برتعيُو .نطولا ةيمنت يف ةلوؤسملاو ةلعافلا ةكراشملا ودابم قيقحتل لاصوو أييننلمعا للإلمصاا لحاوأص فينظلمووا

 ةحوكم لا تملياوع تءا ارجإو تجيا هنم ةبقي يها عل نلبتُ يتلاو ةيسيئرلاو ةيساسلأا ةقيلاولا يبد ةيدلب يف ةسسيلمؤا ةحوكم لا

 .ةيدالبل يف ةقبمطلا ةسسيلمؤا

 ىلإو أيبد ةيدلب يف ةياااساااسؤملا ةمكوحلل ةياااسااااس لأا ودابملاو ةماعلا تااااساياااسلا لإ ياااضوتو فياااصوت ىلإ سديه :دليلالمن دفاله

 تبا طلمتوةقعلالات ا ةنينوقالوا ة عي ي ارالتشا تباطللمتا امحساهاأ ببةتبطلمراةايااسالأسااتحيا الالصاوا تاؤوليامسالوا وارالأد ديدحت

 ة.سسيلمؤة ا حوكم لا لاجم يف ةيملاعلا تاسرامملا لضفأو ةيلودلا تافصاوملا

17 

OPEN DATA / ةوحت مفتايانب 



  
  

  

 
 

 

 
   

 

 

           

       

        

 

    

               

 

               

         

    

          

     

  

     

          

                  

          

    

    

     

     

 

        

               

  

  

           

    

       

               

          

   

     

                

                 

       

      

            

          

     

               

             

                 

                 

    

    

        

        

 

       

               

   

      

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

               

          

   

     

                 

                 

      

       

            

          

     

               

             

                 

                 

    

 

        

        

 

       

               

   

       

             

 

ا ا

ا

 ةؤسسيالم ةكملحواتساياس طبيقت أهداف 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 تاارلقرال وعماالأ ي ن جمتكو حيثبيبدةيدلبيف ةيااسااسؤملاةحوكملل ةااملشاة ولفعا تااياسااساولعم طارإقبيتطو يساتأسا

 ةفاك ىلع ةلطااالساا خداماتاالاسا ةءااااإسا أو للإاااامصا ضتعار دجوم ودع منااايضا ها وبمافهداأ قحقيولت ةيدبللا ةحلااااصم يف ةيختملا

 ةرإداو ةأنيقوالت تلمعلومااةإدارو ةأماليلاةالإدارو ةأيبشرلد المواراةإدارو الإدار أ منظيالت يهاف بما أةيالإدار ةظملأنوا تياتومسلا

 .هايرت وغلكالممتوا دلموارة اإدارو ي أشارلما
ُ .ئجنتالوا جارنة الإتحديد مسؤوليل سسأ جاديإة وفيفالشوا ةلءمسالة افقالا قحقيت

 راطإ يف تاق لاعلاو تايح لاااااااااصلاو قوقحلاو تايلوؤااااااااسملا ديدحتو ةمظنوالأ تءااجرلإا قيلاوت ىلإ د تؤمن وااااااااتضا ةنظومم جاديإ 

 .ةحمل واضية عجنهم

 ىلع دئاعلا ققحت يتلا تلااجملا يف اهفيظوتو ةماعلا دراوملل لمثالأ لهلااتااساالا قحقيتو تلعملياا ةادار ةءفاكو ةفعالي اااينحسات

 .ةيجيتارتسلاا سادهلاا قيقحت ىلا دؤي امبو متجلما

 عاملينلاةكاااارمشا ةفقالامدعوأةجيتياترااالاساس اهداالا قحقيت حوة ناااؤوليمسالعور باااالشاوا اااياااساسالمؤاءلالواةنميتةفقالا ي تعز

 .نينواقلام با تللااو أتامدخلاو تايلمعلا مييقتو تارارقلا اختاو تاسايسلا مسر يف ييننلمعمصاللإ الوأصحال ا لمتعاملينوا

 ةلطلسااا خطو لضااووو ةيينفيوالت ةميدخلاةشااطلأنا عن ةيميتنظلوا ةبيقاالر ةشااطلأنفصاال ابةالخاصاا ةحوكملا بادومقحقيت

 .ارلقرا اختليات اوط تحياصلاو (ةيميتنظللاقات العا) ةلمسؤوليوا

 هلااااااااكابأشا ااااااااادفسالا ةحفومكا ةبمحارأ وللعما ةحاااااااالمصا ةاعامرو ةفيفااااااااالشاوا ةللعداوا ةها نلبا يتتم لعم ةيئب جاديإ نااااااااماضا

 .ماع لكشب ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلودو يبد ةموكح سادهأو خاة لشكب ةيدبللس اهداق أحقيت منيض ه بماتساماروم

 قيقدالتو مييقتلا ريراقت يف دري ام ييفنتل ةلاعفلا ةعباتملاو ةيموكحلا جماربلا تابلطتمو نيناوقلاو تاعيرااااااااشتلاب ما تللاا قحقيت

 نؤولشاااااااااا ةئردا أةيلمالا ةبقاالر هارج أيبد ةموكحل ةيلاملا ةرئاد لمث) ةيلمالوا ةيالإدار ةبقاوالر ةعتابلمبا ةينلمعا تهاجلا من

 يرها(.وغ أيبد ةموكحل ةينوناقلا

 .ييننلمعوايبدةيدلبلةيفكرلة املكيلق اظ حقوفحليريق معابيتطمدعو يتعز

 ارااشانوةفعرلمقل انااال وتواصالل ةعمدا تااااياسااااسا مناااتضات جيخارلوا يلخلداي اااااااساسالمؤالااااتصاللا ةجيتياترااااسا قبيتطاد ودإع

 تاترف منان ضايينلمعا للإاالمصااحال ات أصافئال تهاحتاوإ ةباناساوم ةددحمتوانق منان ضاالإعلاولاافصاوالإ تلمعلوماالبادتو

 ة.باسنة منيرم

 ةياخلدلل اصواالت توانقلةجابستوالا ةأفيفاشلامدعتلصواتلوا لصاتالا تساسيا لعيفلتتءااجروإ ةشطأنات وبادرمقبيتط

 ةئيب يف ةيباجيلإاو ةداعاااااااااسلاو ةيلاعفلاو ةءافكلا قيقحتل تامدخلا ميدقتو ططخلا ييفنتو ألامعلأل طيطختلا سدهب ةيجخارلوا

 .ييننلمعا جمية ويبشرلد المواروا للمتعاملين ةجيخارلوا ةخليلدااللعما

 عام.لا أوالر جتم لملدر ا ةسسلمؤة ان صورحسيتة وسسيلمؤة السمعلقياس ا تءااجروإ ةطأنشات وبادرق مبيتط

 م.تهعادس روتسم فر يف مهاسي بما ةباسنم ةبصور ييننلمعمصاللإ الا لحاوأص لمتعاملينا تجاتياحوا تباطللمت ةجابستالا
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ا • 

 يف ةدمتعملا لمعلا تاءارجإو تايلمعو تامدخ يمجو ةرادلإاو لمعلا ةمظنأ يمج ىلع ةسيسالمؤ ةحوكمال ساتسيا بقتنطو

 وأ اهعم لماعتت يتلا ةيجراخلا تاهجلا نم أ ىلعو أةيدلبلا يف ةيميظنتلا تادحولاو نيفظوملاو نييدايقلا يمج ىلعو أيبد ةيدلب

 ة.يدل البلمبمهام وع بطتتر تدماخ ميدقت أو تعمليا ءلأدا ةيدمها البلدختست

 لكيهلا يف اهديدحت مت يتلا تايحلاااااااااصلاو تايلوؤااااااااسملل ةفاااااااااضلإاب ليلدلا يف حيات ـــــــ ل ــــــــؤوليات واسـوالم ارالأدو ديدتح تمو

 ةيفيظولا ساصو لأاو تارادلإا ماهم يفو ةيدلبلل يميظنتلا

 يبد ةيدلب يف ةيسسؤملا ةمكوحلا ئدابم

 هيجتولوا ةيلهال اضوو-1

 سادهأب اهطبرو أةياااااااااساااااااااسؤملا ميقلاو ةلااااااااااسرلاو ةيؤرلا ديدحت للاخ نم ةيدلبلا تاياغ نيريدملا سلجمو ايلعلا ةرادلإا ددحتُ

 ةياهلا لوضو نإ .ةيساس لأا اهماهمو اهدوجو لابسأب ةيدلبلا تامدخو تايلمعو ةطشنأ ةمئاوم نكميُ امم أةحضاو ةيجيتارتسا
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ا اا ا ا

ا

 ةكراشمو ةقلا روتسم فر يف ليكو أةيفيظولاو ةيدايقلا تايوتسملا فلتخم نم تاعقوتلاو هيجوتلا لوضو يف ايلمع سكعني

 .ةيدلبلا لامعأ يف نيينعملا لإلاصملا لاحصأ

 ةلءمسالوا ساشرالإ-2

 تاهيجوتلاب ما تللااو ةبقارملا جئاتنو يجيتارتاااااااااسلاا ءادلأا ةعباتمو ةيجيتارتاااااااااسلاا ةطخلا قيبطت ىلع نيريدملا سلجم سراااااااااشيُ

 قيقحت ةاوخصاين بنيلمعا ي لجم ةباحاسالموا ةلءاامساللتمكين ا ةأيلياهوالتشا ةعيياروالتشا ةنينوقاللمتطلبات اوا تااياساالساوا

 .ةيدلبلا يف دمتعملا ةمكوحلا راطلإ ةباقرلاو طبضلا ةموظنم قيبطت أدبملا ايه معدي .ةيسسؤملا ةمكوحلا تابلطتم

 لإلاااااااصملا لاحااااااصأ يمج ردل ةيدلبلا لامعأ يف ةيفافااااااشلاو ةقثلا تايوتااااااسم فرل ةلءاااااااسملا ودابم قيبطتب يبد ةيدلب م تلت

 عن ةبيقاهام الرلما بين لااااافصالمن اااااايضا لفعا يميتنظ لهيك دجووو تءااجروإ تااااااياسااااااسا ااااا ضابو ةيدالبل م تلت كما يين.نلمعا

 ة.يينفيهام التلما

 ييننلمعمصاللإ الاك أصحال اشرإ-3

 لإلااااصملا لاحاااصأ ةرااااشتاااساو كاراااشإ ةروراااضب يبد ةيدلب نمؤتُ أةيدلبلا ءادأ جئاتنو تايلمعو ةطاااشنأ يف مهري لاأتو مهر لاأتل ارظن

 .ةينعملا سارطلأا يمج ىلع فنلاب دوعيو ةدئافلا ققحيُ امب ةيدلبلل ةيليهشتلاو ةيرادلإا ةمظنلأا نمض ةبسانم ةروصب نيينعملا

 ةيرؤ قحقيت مدعية وسيسلمؤا ةحوكملطار اإ ي تعز يف مهاسيُ نيينعملا لإلاصملا لاحصأ م ةلاعفو ةيقيقح تاكارش ءانب نإ

 ة.يدل البلطموو

 نيينعملا لإلااااصملا لاحاااصأ ىلع يكرتلا اهفده نيينعملا لإلااااصملا لاحاااصأ م ةقلاعلا ةرادلإ تايللآا نم ددع يبد ةيدلب قبطتُ

 يتلا تارارقلا يف مهتكراااااااااااشمو أمهنم ةاباطلوم تاااما تلا ةاياوأ مأتهااقعاتوو متهااجاااياحتا داياداحاتو مأله ةاياننوااقالا قالحقو امترحوا

 ها.رون ب لايتأ أو نرولايؤ

 طرخالمة اإدار-4

 رطاخملا أيه مييقت نمو أةيملاعلا تااااااسرامملا لاااااضفأ قفو ةياااااساااااسؤملا رطاخملا مييقتو ةاااااساردو ديدحت نم يبد ةيدلب دكأتت

 نضمةيدلها البل ضعرتتدقتيلاطرخالماةيعبطم مدر وفهن. إييننلمعلههابليتوتهابقامروتهاجللمعا ةبسناط مخط ضوو

 ليلقتو أةدوشنملا اهجئاتنو اهفادهأ قيقحت نمضت ةلاعف ططخو تايجيتارتسا قيبطتو ضو ىلع اهدعاسيُ اهلمع قايسو ةئيب

 ها.أنشطتها ولعماى ألطر عخالما بي لتللسلر الاالأ

 ةللعداوا ةيففالشوا لفصالإا-5

تياتومسلاةفكا ىلوع ننوقالوا تيعاتشرلادحدو مندالة ضلعوا ةفيفالشوا لفصاجات الإردىلعأقيقحتىلإيبدةيدلبلعست

 ة منعالي ةجدري بلحالتمدعت تيلة ااياااااااااساسالمؤاةفقاالث ي تعز لجمن أ ل أ ي تعز ىلل عتعم تءااجروإتااااااياسااااااسا لخلا من 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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ا

ا ا ا

• 

• 

• 

• 

 لإلاااااااااالمصاا لحاوأصااااااااا فينظلموا درل ةيدلبلل ةينلمهوا ةيقخلاالأ ملقيا ياساااااااااترو ةمعالا ةحمصاااااااااللا لجأ من لملعوا ةها نلا

 يين.نلمعا

 يننيلمعاااللإ المصاااحال اأصا ية لجملعاد ةقيبطر ةالهام تلمعلوماا عن لااافصاطلبات الإمت ةفيفااالشاوا لااافصادو الإباعم مدتو

 .رخط سرط نع سرط ييمت نود ساصن ب سارطلأا ةفاك م لماعتلا ةلادعلا ودابم ر عتُ امنيب أمسانملا تقولا يف

 ةستدامالا-6

 اهتيؤر قيقحت نم اهنكمت يتلا ةيليهاااشتلاو ةيرادلإاو ةيدايقلا سورظلا ريفوت ىلإ ةياااساااسؤملا ةمكوحلا للاخ نم يبد ةيدلب سدهت

 م قفاوتي امبو أةيليهشتلا تايلمعلاو دراوملا للاهتسا يف ةمادتس لاا نمضت ةروصب أةيلبقتسملاو ةيلاحلا اهفادهأو اهتاحومطو

 هاتاااااياساااااسا يرلاتأ درد ميدحت ىلإ رمتاااااسم لكاااااشب يبد ةيدلب لعاااااستو .نيينعملا لإلااااااصملا لاحاااااصأ يمج تقعاتوطلبات ومت

 تايجتياتر لاساا ءواض يفو اهتااصااصتخاو اهماهم ىلع ءانب ةيئيبلاو ةيدااصتقلااو ةيعامتجلاا تلااجملا يف ةمادتاسلاا ىلع تهاشاطأنو

 .ةمادتسلاا لاجم يف ةيلودلا تاسرممالوا تجهاتولأفضل اأ وةقعلالات ا ةنيطلووا ةحليلما

 نييرمدلس المج

 . ةمكوحلا تاسراممو تاسايس قيبطت ىلع سرشتُو لعرت ةطل سُ ىلعأ يبد ةيدلب يف نيريدملا سلجم لثميُ

 ةيدياقلتهم اادرقو ةأيدلبلل اماعات وأعطاق ختلفلم مثيلهتمتهمأ وابرخ عنوتو أااااااااااؤأعضا ةءفابك ينيردملس امجل ةبكيتر يتتم

 ةئيبلاو أةددعتملا ةيدلبلا ةطااااشنأو ماهمب أؤاااااضعأ يعوو ةفرعم روتااااسم فر ىلإ رمتااااسم لكااااشب سلجملا لعااااسيو .ةينهملاو

 يابجايإ نعكسي ةأ ممايدل البلبعم ةقعلالات ا ةنينوقالوا ةعيياارالتشا تباطللمتوا تأيادحتوةفر من هناامتضات وما ةيليااهالتشا

 ة.سسيلمؤة احوكملى اللمستمر عحسين االتات وارلقرا اختوا جلسلما لعم تطليا ىلع

 لحا الم ضب تعاروتجن يالمهن وكلالس دواعق

• 

• 

 منجتو ينهملا كولاااااااااسلا دعاوق قيبطت يف يبد ةيدلب يف نيفظوملاو نييدايقلا يمجل ةناااااااااسحلا ةودقلا نيريدملا سلجم لثميُ

 ها.تباطلبمت ام تلوالا للإألمصاض اتعار

 م تلت كما أةقيخلاوالأ ةكياااااالولسااو ةنيلمها يريلمعاا ىلبأع ةيدلبلا يف نيفظوملاو نيدايقلا يمجو ينيردلما جلسم ءاااااااأعضا م يلت

 عن ةااااااادرلصاا "يبد ةموكح يفظومل ةالعام ةفظيلوا تقياخلاوأ ظيفيلوا كاااااالولساا بادوم" ةقلايبو بها لعاملينا ةفكاو يبد ةيدلب

 د.دصلا ايه يف قئالاو نم اقحلا ردصي دق امو ةقعلالات ا تعليماتلاو تاعيرشتلا يمجو أيبد ةموكحل ةيرشبلا دراوملا ةرئاد

 رتمالمس يالمهن يرطووالت لتعلموا ةفاءالك

 تاءافك ريوطتب ةيدلبلا م تلت ليل .اهتاياغو اهتيؤر قيقحت يف ملعلاو ةفرعملا فظوت ةملعتم ةاااااااااساااااااااسؤم اهنأب يبد ةيدلب نمؤت •

 ةحلااااصم مدخي امب ةينقتلاو ةيرادلإاو ةيجيتارتااااسلاا تلااجملا يف تادجتااااسملا دحأ كموان لتييردلمس امجل ءااااات أعضااومهار

 ةءاافالكا تااباطلمت قحقيلت ةايابشااااااااارلا دلموارا ةإدار لاباق من دالمعتماا اميادراتالوا مالتعل تاادمااخا ةإدار اامنظا قبيتط ميت ال.لعماا

 ين.يردلمس اء مجللمستمر لأعضاي انلمهر ايلتطووا موالتعل
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ا  فلتخم يف نيفظوملاو ءاردملاو نييدايقلاو سلجملا ءااااااااااضعأ نيب ةيناديملا تاءاقللاو تارايزلا نيريدملا سلجم جاااااااااشيُ امك •

 تااارجالإناىلععطلاوالا فينظلمواتاائاف ختلفم م لااااااااااتواصالوا ةاياداالبلا لااعماأةايعابطىلعلقر عن سعرللت لالعماا ق وام

 مل.لعياجات احتوا لجاروالت

 ؤسسيةمل الموفرق الع لجانة الرإدا

 ريفوت وأ أابااسانم أاري ام مااسح ماهملا ضعب قيبطتو ةرادإ يف هتدعاااسمل ةيااسااسؤم لمع قرفو ناجلب نيريدملا سلجم نيعتااسي

جلسلممل ابع ةتبطمر هامم جارلإن ةاياااااااصاخصات تاومهار تابرخ من ةااااتفادلاساس ادبه ل و ارألقرا خا تعم ادت تومعلوما تياناب

 جلسلمها اضااافو إ ا ار إلالقرا خا تة الطسااا يس لهالس ولمجلمحل ا لحت لا قلفروا ناجللا أيه كنلو ة.ايساااساالمؤا ةحوكملا طار وب 

 .ةلاحلا أيه يف قرفلاو ناجللا تارارق نع لاوؤسم سلجملا لقبيو أتايحلاصلا ضعبب ايمسر

 هاهاموم قيلفرا أو ةنجللالمعلجامتاارلقراأيه ددحتو عاملا يردملالبق من لملعاقفرونجاللاليشاااااااااكتتاارقر دراااااااااتصا

 أيه مييقت ميت ماك أةيدلبلا يف ةدمتعملا لمعلا قرفو ناجللا ةرادإ تاءارجإو تايجهنم قفو أاهيف لمعلا تايلطو اهتايلوؤاااااااااسمو

 ة.خصولا ايبهةدمعتم يريق معافو ورل دشكها بءلتق ومسالفروا نجاللا

 وناتهكوم مةار الحوكإط
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ا ا ا ا ا

ا ا ا

ـ ـ ـ

ا

 ةمكوحلا تاااسراممو تاااسايااس قيبطت ىلع سرااشتُو لعرت ةطلااس ىلعأ يبد ةيدلب يف نيريدملا سلجم لثميُ :نيريدملا سلجم

 ة.سسيلمؤة احوكملدو اباام بم تلوالا لتثاالام ت منياتوى مسلق أعحقيلت نولمعوا لماد ا مدعلقديم اتو

 ودابم قفو ةياااااساااااسؤملا ةمكوحلا راطإ ةمادإو قيبطتو ءانب ىلع سراااااشتُ ةيدلبلا يف ةمئاد ةنجل يه :يبد ةيدلب يف ةمكوحلا ةنجل

 ةبقارم ىلع ةنجللا سرشتُ امك .لاجملا ايه يف ةيملاعلا تافصاوملاو تاسرامملا لضفأ مسحبو أةدمتعملا ةمكوحلا تاسايسو

 اراطاإ ااورحابمةاتبطالمرائجااتانلواءلأدااةابعاااتاومققيداتالوامييقالتتواأدلخلا منةاحوكمالااارطاإتااباطلبمت امتلوالالااثامتالا

 ة.حوكملا

 .ةسسيلمؤة احوكملطار اى إللمستمر عحسين اوالت مييقوالت قبيلتطوا يطتخطلة ادور

 نيــــــــسحتلاو طيطختلا ةرود ئدابم مادختــــــــساب ةمكوحلا راطإ ةمادإو قيبطتو ءانب ىتع يبد ةيدلب يف ةمكوحلا ةنجل فرــــــــشتُ

 :ةالتالي احلالمر منتتض يوالت ستمر،الم

• 

• 

• 

 ةمكحولا بادومقبيلتطةيرورلضمل العاةظمأنوتءااجروالإ تسااد السيادوإع يطتخط ةحللمرأ ايهلخلا ميتط:خطيالتةحلمر

 ة.سسيلمؤة احوكملطار اعم إدو

 لبق من ةمكحولة باتبطلمرمل العة اظمأنوتءااجروإ تاااااااااياساااااااااسا قبيتطو اراااااااة نشاحللمرأ ايهلخلا ميت حيث ق:بيلتطاةحلمر

 .لمعلا لاجمو ةاصتخلاا مسح ةفلتخملا ةيميظنتلا تادحولا يف نيينعملا

 تيالطقبيق تطيطر عن هفهدا لأهقحقيت ومن ةمكحولا طارإةيعلفاوةءفاك من ققحالت ةلحلمراأيه منتضااااااااات ييم:قالت ةلحمر

 لاثمتالا تياتومسااااااااا من دكتألل ةأمكحولاىلعةبقاالر تيالطةءفاكوةدجو من ققحوالت مأييقوالت ةعتابلموا سياقلواةبقالمرا

 نم يتلاو يبد ةيدلب يف ةيباقرلا ةيرادلإا ةمظنلأاو ةيميظنتلا تادحولا قيرط نع ل متيو .ةمكوحلا تابلطتمو ودابمب ما تللااو

 مدعالاا امتااامكا دورو ةأايالاامالاةاجعاالمروا ققيداتالوا ةأاياننوااقالانااؤولشاااااااوا قألفروا نااجاللاةإدارو طرأااخالموا لااثامتالا ةإدار اا:همهاأ

 تليل معلومادلا ايه م منييقوالت ةبقالمروا بطالضاة باخالا ء جلا فريو كامل.لمتة االإدار نظام ىلع لدور ا ققيدوالت يرألتطووا

 .يبد ةيدلب يف ةدمتعملا ةيسسؤملا ةمكوحلا مييقتو ةبقارمو طبض تاودأو تايلط نع رثكأ ةيحيضوتو ةيليصفت

 ءاالأد ةإداروسااياقلوا ةاباقالمرا ئجااتانوةأاحوكمالا اارطاإمييقتوقبيتط ئجااتانةاااااااااااسادر ةاحلالمراأياها ءاانالاأميت حساااااااااين:الت ةاحلامر

 لعم ةظمأنوتءااجروإ تاااياساااسا ىلااها عكساوع ااينحساوالت يرلتطواةفر ديدحتو ةأاياااساسالمؤاةحوكملااات اساماربم ةتبطلمرا

 ة.حوكملا

 ة والتقييماقبرالضبط والم

 م قفواتت ةايااااااااااساأسا تياتوااااامسا ةبعأر مناااااضا مييقوالت ةبقالمروا بطااااالضاأدوات او تءااجروإ توطليا تابلطتم يبد ةيدلب مظنتُ

 .نييلخادلا نيققدملل يلودلا دهعملا اهعااااضو يتلا (Control and Defense Lines) عفادلوا بطاااالضاا خطو ةنظومت ماااااداشاإر

 ها.ة بقتعلملا تاودلأاو تايللآاو تايلوؤسملاو تايوتسملا أيه يلاتلا لكشلا لإضوي

• 

• 

• 

• 

• 
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ا ا ا

 اتخالفغ عن الم الإب

 جلسلما ساراااأشا ل يل ة.ااااؤوليمسالاو ةها نلا يريمعا ىلبأع ةيدالبل ام تلمان ااااان ضاع لوؤاااامسا يبد ةيدلب يف نيريدملا جلسم نإ

 لحاان أصاهم ميروغ ءكاارلشاوا لمتعاملينوا فينظلموالبق من هخداماتاسا كنيم تفالخالما عن غلاإب نظام قبيتطوءااإنشا ىلع

 يين.نلمعا للإلمصاا

 ءانبو ةين ناااسحب تافلاخم ةيأ ةواااصخب مهفواخم نع غ لابلإا نيينعملا لإلااااصملا لاحاااصأو نيفظوملا يمج يبد ةيدلب جاااشتُ

 أو تفالخام ةيأ أو تأسااااااااااااايالسوا تيعاتشاااااارلوا نينواقلبا ام تلم الادلع ةملحتأو م ةفعلي تحالا عقوبو لمعقولهم ااعتقاد ىلع

 :ةيلاتلا تاونقلا ردحإ مادختسا تافلاخملا نع غلابلإا ماظن نمضتيو .ةيسسؤملا ةمكوحلا راطإ يف فعض اقن

 ر.اشبلمل المسؤوى الع عضولموض اعر 

• 

• 

 

 

• 

 .ةيلخادلا ةباقرلا ةرادإ ىلإ ةرشابم غيلبتلا

 ة(.مانة )نظام أيدتها البلفري وة التن لآمغ ابلية التناق خدامستغ بابليالت

ءانبو ةين ناااسحب ناك غيلبتلا نأ املاط مهنم ماقتنلاا وأ لاقعلا لاكاااشأ نم لكاااش أ نمو ني ِّهلبملا ةيامحب ايلعلا ةرادلإا م تلت َُ 

 .تلااحلا أيه لثم يف نوناقلا هنمضي ام مسحبو أةفلاخم ةهبش دوجوب قداص داقتعا ىلع
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ا ا ا ا

• 

• 

• 

 ةناأم امنظ

 اهريغ وأ ةلمتحم وأ ةيلعف تافلاخم وأ تاهباااااااااش ةيأ نع غ لابلإل ةيك ةانق نع ةرابع وه يلاو أةنامأ ماظن يبد ةيدلب قبطتُ •

 ربع ةفرتوة مناقلأ ايه. وااااادفسالو اأ ةااااوشاوبالر تأيعااااارنين والتشاواقلبا ام تلوالا لتثاالامو ةحوكملة باقلمتعلس اخاولممن ا

 ةانق يتتم يين.نلمعا للإاااااااااالمصاا لحاوأصااااااااا عاملينلمتوا ةيدلبلا ظفيمو من ي للجم ةحوتفمو ةيدلبلل ينورتكللإا قوملا

 ي:لي يغ بماتبللا

 ِّغلبملا ةيوه ةيصوصخو ةيرس ىلع ظفاحتُ ةنمط ةانق . َُ 

 

 

 ة.ساعلى مدار الة عفرتوم ومتخدالاسة اسهل

 ال لبق من ةتام ةيارغات بسابلالا جمي ةتتم معامل

 ها.في قحقيء التنالاغ أبلالبا

 ةينعملا سارطلأا

 .ةدلمعتمة اسسيلمؤا ةحوكملءات ااجروإ تبالياسات ومتطم بسا تلم الادع

 .ينخرلآ أو هخصشل ةينية أو عيا ماليا ى ملحصول علل ينخرع الآخدا

هوية تضاامن ساارية وبصااورة وجميبلديةأ المُبَلِّغ

 ها:نوم تفالخالما عن غبلامجالات الإ منتتض

 

 

 

 

 

 

 

 يعات.رنين والتشواقلم باا تلم الادع

 .ةيئناجلفات اروالتص مئاجرلا

 وةشورلوا لتياحوالا فسادلا

 .لماعتلا يف ةلادعلا مدع

 .ةيلاملا تانايبلا ضرع وأ مادختسا يف ليلضتلا وأ معلاتلا

 .أأعلا ةكوريلمعات اضولمومن ا أب قتتعل تة معلومايء أفاخا

 مافي ييننلمعاااااللإ المصاااااحال اظفين وأصالمول ةااااارااااتشالاساوا اااالإصانلا ميدقتل نودوجوم ةيلخادلا ةباقرلا ةرادإ يف نيااااصتخملا نإ

 ما تللااو لاثتملاا تابلطتمو ةمكوحلا تاااااااااسايااااااااس فلاخيُ لمتحم فقومل ضرعتلا وأ ااااااااشلا لاح يف سرااااااااصتلا ةيفيك خي

 .اهضرعَي يتلا تامولعملاو لإصُّنلا ملاط ةيوه ةيرس نمضي ينهم لكشب أتاعيرشتلاو نيناوقلاب

 هاة بقلمتعلاتءااجروالإ امهادخاتاااسا ةيفيكوتفالخالمعن ا غبلام الإنظا ةاااوخصابةفعرلموا لوعير اااانشا ىلعيبدةيدلبةرحت

 نظام.لق ابيبتط ةة الخاصيدورلة اييركيوالت ةيشادسائل الإروالر ةأتمرمسليم ادروالت ةتوعيلمج اابر قيطر عن

 اهعم لماعتلاو تافلاخملا تاغ ب يف قيقحتلا

 نيناوقلا مااااااااااسح ةيلعفلا وأ ةلمتحملا تافلاخملاب ةقلعتملا تاغ لابلا يف قيقحتلا ةرادلإ ةااااااااااصاااااااااصختم تاءارجإ يبد ةيدلب قبطت

 متو ةيالإدار تفالخالما ةنجل هي تحالالأ ايه لمث اااااة للتعامل م اااااصاخصامت ةنجل ديدحبت قامت دقلو ةأقعلالات ا تيعااااااروالتشا

 يف ةيبيدأتلا تاءا جلاو تافلاخملا لوادج دامتعاب (رارقلا ايه ىلع ةقحلا تيلادتع ةيوأ)2019 ةناالسا (422م )قر إدار ارقر دارااإصا

 :يلي ام يبد ةيدلب يف اهعم لماعتلاو تافلاخملا تاغلاب يف قيقحتلا تاءارجإ نمضتت .ةرئادلا
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ةيلاااااااتقلاساوالا تاااااااؤوليامسالوا تحياااااااالالصاا حهانااااااااؤها ومد أعضايدحتم ولعار ايدلمار من ابقر ةيالإدار تفالخالما ةنجل لاااااااكيتشا

 .تافلاخملا تلااح يف قيقحتلل ةبولطملا

 أو نهاع يغتبللو اأ فهاااااكتشااميت تيلة ااياااااساسالمؤاةحوكملاتااااياساااافات سالخاوم ةملحتلموا ةلفعلياتفالخالمغات ابلا مييقت

 . ل ىلإ ةجاحلا تعدتسا ا إ اهيف قيقحتلاو أاهيف أابتش لاا

 تباطلمتو ةاياااااساسالمؤا ةحوكملا تااااياساااالسا تفالخات مقاحقيت التبالاإ لحا يف نوناقلا دودح نماااض ةباااسانم تاءارجإ قيبطت

 ة.يالإدار تفالخالمة انجلتاارقر حسموب امأ تلوالا لتثاالام

 .ةنجللا ملط مسحو نيينعملا نيفظوملا لبق نم ةيرادلإا تافلاخملا ةنجل تاقيقحتو تاءارجإ يف نواعتلا ةيما لإ

 .مسانم وه ام مسح ةيلخادلا ةباقرلا ةرادإو ايلعلا ةرادلإا ىلإ تافلاخملا تلااحب ةصاخلا تاارلقروا قحقيئج التنتا يغتبل ميت

 ةيرسااااااااا منيضااااااااا لكق بشاااااااااحقيالت تجاخروم هب ةقلمتعلا تمالمعلووا قحقيالت عضاااااااااوة بمويالإدار تفالخالما ةنجل لمعاتت

 ة.قعلالات ا نينواقلوا تيعاتشرلحسم متطلبات اوب ةنجللءات ااجرة إصيخصوو

 ةمة المؤسسيتطبيق الحوك عمد

 دلموارا

• 

• 

 ةاحوكمالا اارطاوإ اادوباوم تاااااااااااااساياسااااااااا ةاداماوإ قبيلتط ةايارورلضاااااااااا دلموارا ي جم يرفتوب ينيردالماا جلسوم اايالعلا ةالإدار م تلت

 ها.لمستمر عليحسين اوالت ةسسيلمؤا

 قيبلتط ةيروراااالضايرها اوغ ةنيقوالت ةيداملاو ةيراااااشبلا دراوملا ديدحتو راااااصحو ةاااااسارد ىلع ةيميظنتلا تادحولا يلوؤاااااسم لمعي

 ىليها وععل تمرااااامسالاااااين احساللتةأ ولفروا طرخالما ةجلومعا ةإدارو ةأاياااااااااساسالمؤا ةحوكملطار اوإ بادووم تااااااياسااااااسا ةداموإ

 سم.ناها واعتمادها حسم ما هو معتجالمر ة العليالإدارل دلموارياجات احتة اخصوصيات بتولا فتهاأ ورجاخرم

 بيردوالت ةعيتوال

• 

• 

• 

 مهوارأدوةاياااااساسالمؤاةحوكملاتباطلمتاااات وياسااااسابقيتعل فيما فينظلموا بين ةفعرملوا لوعير اااانشا ىلعيبدةيدلبةحرت

 نهم.ة مقعتولمئج انتالوا مييقوالت ةبقالمروا بطلضومتطلبات ا ةأخصولا ايبه متهحياصلاتهم ومسؤولياو

 ر دو لشاكبهتباطلمتوللمتكاماةالإدار نظام ىلعةتوعي تامل دوربع ةيدالبل م لتت ةأحوكملساات امارمقبيم تطدع من ءجك

 ةيت التوعاورد تورحر ميلتطو مييقوالت ةبقامرلوا بطاااالضاا ئجنتا تخدمااااكما تسا يلإأحاااالصاا قبيلتطوا ملفهد من اكللتأ فينظلمول

 نمىلالأو لحالمرالخلا ددجلانظفيلمولةحوكملومتطلبات ا تاااياساااسا مهأبةتوعيلايرفتوميت . كماهافدهأقحقيت د منكللتأ

 يمدرتلوا ةيامج التوعبر ةإدار متت د.دجلا فينظلمول ةيعوتلاو دااااااااااشرلإا جمانرب نماااااااااض ةيدلبلا يف لمعلا مهتراااااااااشابمو مهنييعت

.ةيدلبلا يف قبطملاو دمتعملا ميردتلاو ملعتلا تامدخ ةرادإ ماظن تاءارجإو تابلطتم مسح

 هتجحا ااموكل حسا ةروراالضااام احسا ييننلمعا للإااالمصاااحال ادين وأصالموروا ءكاارالشال يمدرتلوا ةتوعيلا امجبر ميدقت ميت كما 

 .ةيدلبلا يف ةيسسؤملا ةمكوحلا تانوكمو تاسايس ةمادإو قيبطتب ةقلعتملا هتايلوؤسمو هطابتراو
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ا

 لصتواوال لا الات خططوتيااتيجتراس

• 

• 

 متي .ةياااساااسؤملا ةمكوحلا راط ب ةطبترملا يجراخلاو يلخادلا لاااصاوتلاو لااااصتلاا تاجايتحا ليلحتو ديدحت ىلع يبد ةيدلب لمعت

 لاحااصأو ءاكرااشلاو نيلماعتملا تاجايتحاو يبد ةيدلب يف لمعلا ةحلااصم ىلع ءانب لااصاوتلاو لاااصتلاا ططخو تايجيتارتااسا ءانب

 تايجتياتراسا منتضاتة.يدالبل ئجنتاوةشاطأنات واربقر ةتبطلمراتلمعلوماوا ةفعرلممن ا متهقعاتو ةبيلتلو ييننلمعا للإلمصااا

 ةله/لاااتواصالا عاااوضامو/ للإاااالمصااااحال اأصا ها:نوم ةايااااااسالأسار ااااعناصالا ديدحت جيخارلوا يلخلداااال اتواصالوا لااااتصاط الاوخط

 تلمعلوماا يغتبلصل وواعن الت ةللمسؤوة اجهلا/ لتواصلة ايدور/ لتواصلل لئسالوا/ لتواصلا

 اهراشنتو ةياساسؤملا ةمكوحلا تااساياس رفوت يبد ةيدلب ن ف أيجراخلاو يلخادلا لاصاوتلاو لااصت لاا ةموظنم نم ياسااسأ ء جك

 يين.جخارلء اكاللشر هافرتوةأ وجحالحسم ا ييننلمعمصاللإ الفرها لأصحال اتو ظفينأ كمالموا جميل

 رتمالمس التحسين

• 

• 

 بطالضااجئنتا خداماتاسا لخلا من ةاياساسالمؤاةحوكملا طاروإ تااياسااسا ءأداوةفاعلي ىلع تمرامسالاين احسالتليبدةيدلبلعااست

 يين.نلمعمصاللإ الة من أصحال اجعاة الرييتهلئج انتاو تيانابلحليل اتو طرأخالمييم اقت ئجنتاييمأ وقوالت ةبقالمروا

 ااااينحساللت خطط مناااات ضاابادرمل تهاجمترو ةاياااااااساسالمؤا ةحوكملا طاروإ تاااااياساااااسا ىلع يرلتطووا ااااينحساالت ةفر مييقت ميت

 تايجنهمو أراكتبلاا ةرادإو أيجيتارتاااااااااسلاا طيطختلا تاودأ لثم أةيدلبلا يف ةقبطملا تاودلأاو تايجهنملا خداماتساااااااابا يرلتطووا

 ةمكوحلاااات اسامارم ةبك وام ناااماهو ضا ةاياااااساسالمؤا ةحوكملى الير علتطووا اااينحساالت سده نإ .ةيدلبلا يف ةدمتعملا نياااسحتلا

 ةيركفلا تلااجملا يف تادجتااااااااسملا رخطو ةمكوحلا تلااجم يف ةيملاعلا تافااااااااصاوملاو تاااااااااسرامملا لااااااااضف لأ ةيدلبلا يف ةقبطملا

 ة.قعلالات ا ةنيقوالت ةيالإدارو
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 يبد ةيدلب يف ةمكوحلا ةنجل

 د منيدلعم با تقوو ةيدلبلا يف ةمكوحلا ةنجل لااااااكيتم تشا 2020/4/6 يف ردااااااااصلاو 2020 ةناااااالسا (103م )قر الإدار ارلقرا قفو

 :يتلا ا قفو ليكشتلا رارق يف درو ام ىلا ةفاضلإ اب ماهملا

 مااحسا تهادام وإ بيقها تط ىلع ساارالإشا وا ةاياااساسالمؤا ة حوكم لا ة نظومر مي تطوو ءناب ىلع ساارالإشا ا • يبد ةيدلب يف ةمكوحلا ةنجل

 ة. قعلالا تا ة دوليلفات المواصة ومتطلبات ا دلمعتمة ا حوكم لياسات ا س

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ة ااااكماحو لا ة اااانظومام ىلع جيااااارخالوا يلخاااادالاا ق قي دااااتالوا مييقالت امجبر ق بي تط ىلع ساارشااااااااالإ

 .نيريدملا سلجم ىلإ جئاتنلا فرو أةيسسؤملا

 ةيااااااااااااااساسالمؤا ة حوكم لاااااااات اياسا اااااااى ساليم ع دروالت ةتوعيلل امجبر قبي تطاد و دى إعلع ساار اااااالإشا ا

 ةيمنظيت التالوحدا تعاون ملبا امجبر لا ل ت قبيلتط قايااانساوالت بهاأ ام تلوالا بيقهات تطباطلمتو

 ة.رورلضحسم ا ةجيخارلجهات ا لى الامجأ وعبرلأ ايه ة منفدتهمسلوا ةني لمعا

 منسو بها ةتبطلمرات ابادر لموا ةسسيلمؤاةحوكملاةنظومس مهداأقبي تط ة بع متا ىلعساشرالإ

 ة. ني لمعة ا يتنظيملدات احلوا ة م نظوم لمى الير ع للتطو ةبليقلمستط الخطوا جارلإن ا

 تباطلمت و ة اي اااااااااااساسالمؤا ةحوكملا تاااااااياساااااااسا قبي تط ئجنتاو ةلحا ةااااااوخصا ب ةي ر دوري قارت عدادإ

 هاعفةأ ور اااتصاخ لماتاالإدار م قاياانساها بالتبةتبطلمراءلأدااتاارااشاومؤ ة حوكملاةنظوممقبي تط

 .نيريدملا سلجم ىلإ

 مييقالت ئجنتاينأ و يردلماسومجل ة العلياالإدار عن ةااادرلصااتءااجر والإ تااياصاتولاقبيتط ةبعمتا

 ة. سسيلمؤة ا حوكم لة ا نظوم ة مخصو ي بجخارلوا يلخلداق ا قي دوالت

 تابادر لموا ةي ساااااااااسااااااااالمؤة امكحولة ا م منظو ةم إداق وبيبتط ةق لمتعلا دلموارا تبا طلمت ةااااااااااسادر

 .نيريدملا سلجم ىلإ اهعفرو اهب ةطبترملا

 ة. جعاللمر ين ير دلمس ا مجل ىلإ هعفرو ونسلا ةمكوحلا ريرقت دادعإ ىلع سارشلإ ا

 ينسحالت ق حقي لت ةرورضلسم ا حةسي س لمؤاة حوكم لاة نظوممىلع حديثوالت ةي دورلاة جع المرا

 تا ة دوليلا تفالمواصااااااة ومتطلبات ا لميلعاسااااااات امارلما لفضاااااا أ قفة ونظوملما ىلع ير لتطووا

 ة.قعلالا

 ةنلجال دافأه

• 

• 

 .لاجملا ايه يف ةيلودلا ريياعملاو تاسرامملا لفضأ قفو ةمكوحلا لاجم يف ةيدلبلا ءادا فر

 ة.سسيلمؤة ا حوكم لوا ةياد ة الرفقالا ياسترة ب قلمتعلة ا جي تياتر لاس ة ائرلداس اهداق احقيتمدع
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ا

ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا

ا ا ا ا ا

 :ةنجالل اممه

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ي.حكوملا تميلة انظومة بمقلمتعلر اييلمعاوا تباطللمتق احقية لتة اللارميينفية التلخطا ضوو ةاسدر

 تابلطتملل اقفو هيلإ رااااااااااش مُلا 2017 ةنلسااااااااا (27) مقر رادلإا رارقلا مجومب دمتع مُلا ةمكوحلل ماعلا راط لإا يثدحتو ةعجامر

 ة.دوليلسات امارلموا تفالمواصوا

 .ةمكوحلا لاجم يف ةيلودلا تافصاوملاو ةقباطملا تاداهش ىلع ةيدلبلا لوصح ىلع لمعلا

 تل الوحدابق من ةحوكملا يريبمعا ةقعلالات ا ةدوليللمتطلبات اة باااصاخلاات اسامارلموا يريلمعاال افضاأ قبيتط ىلع ساارلإشاا

 .نأشلا ايه يف اهنع ةرداصلا ريراقتلا مييقتو ةعباتمو ةيدلبلا يف ةينعملا ةيميظنتلا

 تااناايبلاو تاامولعملا ىلع ااهئاوتحا نم داكأاتلل ةايدالبلا يف ةايميظنتلا تاداحولا نع ةرداااااااااااصلا ةامكوحلا ريرااقت مييقتو ةاعجارم

 ة.وبطللما

 م قياااااسنتلاب ةيلودلاو ةيلحملا ةمكوحلا ريياعمل يبد ةيدلب قيبطت جئاتن لماااااشي يلا ةيدلبلل وناااااسلا ةمكوحلا ريرقت راداااااصإ

.ةينعملا ةيميظنتلا تادحولا  خ

 ة.حوكملدو ابار وميية معاإدار تواق أدبيتط نضما

 د منكللتأ 2020 ةناااااالسا (102) مقر رادلإا رارقلا مجومب خلكاااااااش مُلا يبد ةيدلب يف وراوطلاو رطاخملا ةرادإ قيرف م قياااااااسنتلا

 طباواااااااااضلاو ينورتكللإا نملأا ل يف امب ةيلخادلا ةيباقرلا طباواااااااااضلا ةعباتم للاخ نم رطاخملا ةرادإو ةهجاوم يف ةيدلبلا ةيزهاج

 معلومات.ليا اجلونولتك ةبيقاالر

 ةماللار تءااجرالإ خا تبا هجيتولوا ةحوكملومتطلبات ا بادووم يريمعا نبشااااااأ ةيدظفي البلمو بين لوعير انشاااااايم ودرت نضااااااما

.ةينعملا ةيميظنتلا تادحولا م قيسنتلاب ل و ةرمتسم ةفصب اهنيسحتل  خ

 تحدالوا م قاينساااااااابالت ل و ةمكحولل ةيللدوا تفالمواصاااااااااا يريعام من ء جك يلخلداق اقيدتلل قيفر عدادوإ يمدرت نماضااااااااا

.ةينعملا ةيميظنتلا  خ

 ةيميظنتلا تادحولا م قيااااسنتلاب ل و ةيدلبلا يف ةيااااسااااسؤملا ةمكوحلا مييقتل ةيفاك سايق جئاتنو تارااااشؤم ااااضو نااااماضا

 خةينعملا
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ا

ا

ا

ا

ا ا ا ا ا ا

ا ا ا ا ا

 ية:جوالخار ةالداخلي قابةالرو يقتدقال

 :ةداخليال ةباقالر ةارإد :داخليا

 2016 ةنسل (1) مقر يلاملا نوناقلا نم 33 المادة

• 

• 

 هاتإدار جلسأو م ةأميحكولا ةجهلل اااؤواامساب ةاراااباشام بطتتر ةأخليلداة اماليلا ةقابللر ةيميتنظ ةدحو ةيموكحلا ةهجلا ردل أااااشنتُ

 اهتلاماعم قيقدتو أةيموكحلا ةهجلل ةدمتعملا ةيوناااسلا ةنراوملا ييفنت ةملااااسو ةحاااص نم دكأتلا ةمهم اهب انتُ ألاوحلأا ماااسح

 ةيباحاسالموا ةماليلعد اواقلوا ةياارلسايعات اارالتشا ق م فيت هأ بماعلي ةحافظلموا لعامأل الماة اإدار انمن حسا ققحوالت ةأماليلا

 .اهب طبترت يتلا ةطلسلا ىلإ اهعفرو أةمرلالا ريراقتلا دادعإو أنأشلا ايه يف ةرئادلا نم ةدمتعملا

 يبد ةرام ب ةيموكحلا رئاودلل يلاملا ماظنلا نااشب 1995 ةنالسا 7 مقر ننوقالل قافو هامهاد ميدحتو ةخليلداا ةقابالر ةإدار ءااإنشا مت

 م )قر الادار ارلقرا قفم ولمهاا ىلديث عحتم التو 2016 سمار 7 يف رداااااااااصلا 2016 ةناااااااالسا (1م )قن رنوقالا همحل لح ي لوا

 ة(خليلداة اقابة الرإدار)اااااال هاملمصف اوو يميتنظلكل اهيلاد اباعتم 2020 ةنلس (255

 ةمكوحلا معدت يتلاو يتخادلا قيقدتلا ماهم نم

 :ةارللإد ةسيئيرال امالمه

o 

o 

o 

 سدتهةاااوعيضاومو ةقلاتاات مسااااماناضا يرفتووميدقت ة هوئرلداليلخلدااققيدالت اااامن نشا ضهرلا: يتخادلا قيقدتلا فده

 نم اهتيامحو ةرئادلل ةيميظنتلا ةميقلا يزعت يف يلخادلا قيقدتلا ةمهم لثمتتو ةرئادلا تايلمع نياااااااااسحتو ةميق ةفااااااااااضإ ىلإ

 قانطس ودهوةيعبط يفتعرم بيقو قيثالمكما ان ا ةاوعيضاومو طرخالماىلعةنيبورؤر م تاااراتشااساامانات وضا يرفتو لخلا

 يف يلخلداق اقيدتلليات اااؤوااااار ومساأدو ديدحتس وهداأ الأيه قحقية لتة اللارملطاااااالسابا هاااااايضاتفوو يلخلداا ققيدالت ةاااااطاأنشا

 ة .يدالبل

 لمعيو ألقتااسمو يعوااضوم لكااشب راااشتااساو ديكوت يباقر اااشن ءادأب يلخادلا ققيدالت همهم :يتخادلا قيقدتلا ةمهم

 مظن ةيلعاف نيااسحتو مييقتل طبااضنم يماظن جهنم للاخ نم سادهلأا قيقحت يف ةدعاااسملاو نيااسحتلاو ةميقلا ةفاااضإ ىلع

 تناعيلل اخلا ة منحوكملوا ةقابت الري وطليالخلداط ابلضت اعمليا منظر وطخالمة اإدار

 دم ىتع ايلعلا ةرادلإا ىلإ ةلقتـــسم تامييقت ريفوت لمـــشي يتخادلا قيقدتلا ةطـــشنأ قاطن :يتخادلا قيقدتلا لمع قاطن

 : اهنمو ةرئادلل تايلمعلا ىتع ةباقرلاو ،رطاخملا ةرادإو ،ةمكوحلا ةيلاعفو ةيافك

• 

• 

• 

• 

• 

 ة.قعلالات ا ساطربل الأق س منمارت تيلة اسسيلمؤاةحوكملوا ةقابت الرر طلياناصعةوفاعلي ةيفاك ق منقحالت

 .ةلدعملا لوساحلا ةمظنأ وأ ةديدجلا يراشملل ةلاعفلا طباوضلا ريوطت ةيفيكب ةروشملا ءاطعإو رطاخملا مييقت يف ةكراشملا

 .ابهللمعمواللعماتءااجروإةدلمعتمالإئواللواةظملأنواتيعاتشرلاينفيبتةيميتنظلاتداحلواةفاكامتلا منققحالت

 ت(يعاتشرل)ا

 ة(فاعليل)اة .ت اللارمناحسيل التاترقاها ويتفاكو تهاءفاكو تهاءمملا دريث مح ي منلخلداا بطلضة اظمأن حفييم وقت

 ةظملأناب ام تلالا دروم ةجنلمالماالأع من دكللتأ ةيفنلمالعمالأل يفللتكاوا ينفيالت حيث من ي شارلماىلعققيدالت

 . ةمبرلمد العقوو ا تيعاتشرلوا
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ا ا ا ا ا ا ا

• 

• 

 ةرئادلا يف ةقبطملا ةمظنلأاب ةصاخلا تانايبلا دعاوق ىلع قيقدتلا

 :يتلاا قفو اهلامعا زاجنا يف ةيلخادلا ةباقرلا ةرادإ دنتست

 ةسسيلماااااااااااااااااؤر اطخالمااااااااااااااأسااااااااااااااااااااااااااااااس ا ىلالخطط ع

 ةيلودااااااااااااااااااااااااااالا قيقدااااااااااااااااااتلا ريياعاااااااااااااااااااااااااام ىلإ دانتااااااااااااااااااااسلاا

 يطتخطلا ةءفاكو تانراوملاو يلاملا ءاد لااو ء لاداة اإدار ىلبة عقاالر

 ركورو ب ق نموفو ققيدللت ةخاضعلات الإدارل ةخليلداة اقابة الرظمانر وعناص ةفعاليأ وءفاكىلبة عقاالر

 ةعييتشرلة اقابوالر لتثاالامم واتلى الالبة عقاالر

 طرخالمة اادارة وحوكملقات ابيى تطلبة عقاالر

 ةسسيلمؤق الفروا نجاللا ةحوكم ىلبة عقاالر

 ةخااااااااااااااااااااااااااااااااااااليلداة ااااااااابقاااااااااااااااااااة الرإدار تااااااياحاااااااااااااااااصلا

 نينوالقاااااااااااااو تيعارااااااااااااااااااااااااااااااااللتش ةداااااااااااااااااااااااااااد قاعوااااااااااااااااااااااااااااااااوج

 ةإدار للك دمااااااااعتمة وئرلدال دحم يميتنظ لد هيكجوو

 تلمعلوماوأمن ا ةنيقة التظمناااااااااااااااااااااااااى الألق عاااااااااااايااااااااااااااقدتااااااااااااااااااااااااااااااااالا

 ة(دجولا دكيتأ يرين )تقريردلمس اى مجللتائج عناااالض اعر

 :ةيالمال ةبقاالر ازجه تاظح م ىتع درلا

• 

• 

 ةيالاالماا ةاباااقاالر اارجها ااماما ةالاااؤولمساااااااا ةاجهالا هي ةايااخلدالاا ةاباااقاالر ةرادإ ربتعت يبد ةراام اب ةايموكحلا رئاودالل يلااملا مااظنلل ااقفو

 ةدالوار تظاحلملاة اااااااااااسام دريت يثح يرقاروالت تظاحلملاا ىلد عالر بتات تيلي اهو ررخالأ ةيييفنالت تهاجلا م اااااااااامنتضالبا

 ة.نيلمعة ايميتنظلدات احلوا ق منسيوبالت نهاة بشأد اللارمدواد الردوإع

 ا خات أو تلاحظاد من مة ما ورجللمعا ةنيلمعات االإدار ىلإ ر العاميدلما ةااااااااعادت من ساتعليما دارااااااااإصا ميت ددوالر دارااااااااد إصابع

 ةفقالا ياااساتر 4 مقر جيتياتراالاساس ادباله ةتبطمر ةجيتياتراااسا تااراشامؤ قفو ئجنتالاسقيا ميتوةأحيحيااتصاوةئيقاوتءااجرإ

 ة.سسيلمؤاةحوكملوا ةيادالر

 :ةالمالي ةباقالر ازجه

• 

• 

• 

 ةماليلة اابقجهار الر ءإنشا نأبش 2018 ةنسلخلا 2018 ةنلس (4م )قن رنوقالدر اص

 ة .ت العامايئسات والهسلمؤوا ةميحكولر ائوادلا نهاجهات وملمن ا ديدلعى الية عللماا ةقابهام الرة مماليلة ابقاالر راهج ىلوتيو

 ي :لي ة ماخاضعلجهات الى الر عجهالها اسماري تيلة اقابل الرعمامل أتش

ما تلوالا ةماليلة اقابالر -

ءداة الأقابر -

ةابقة الرظمأن ىلبة عقاالر -
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ا ا ا

 . ةقابة الرظمنة أيلفعاوةءفاكىلبة عقاالر-

 : ة(اليالم ةبقالراز اجه) يجوالخار يتخادلا قيقدتلاو ةباقرلا نيب ةق علا

• 

• 

• 

 نوناقلا يف ءاج امو أةماعلا لاوملأا ىلع ةظفاحملاو ءلأداا روتاااااااااسم يزعت ىلإ نافدهي نيفرطلا لاك نإ ثيح أةيلماكت ةق لاع يه

 ة.قابللر ةخاضعلجهات الاو جهارلا بين ةقعلالظم انت وادة من مماليلة اقابالر جهار نبشأ 2018 ةنلس 4 مقر

 يزتع ااايتضاقتةماليلاةقابالر جهار ناااأبشا 2018 ةنااالسا 4 مقرنوناقلايفويبدةرامإيف ةيموكحلارئاودلليلاملاماظنلايف دروام

 لفضاااوفقا لأ ء لأداتور من ااااى مسالااال وأعفضاأ قحقيلت ةخليلداا ةقابالر ةادارة وماليلا ةقابالر جهار بين لالتكام قحقيتتعاون ولا

 ة.لميلعااتسامارلما

 دب لا ايل أةفلكتو اتقوو ادهج لقا ةيموكحلا ةباقرلا لامعأ تناك امكحم يلخادلا طباااااااااضلا ماظنو ةيوق ةيلخادلا ةباقرلا تناك املك

 ةباقوالر ةميحكولا ةقابالر حقيقهات خلتوت تيلا ةكتراااااشاملا سادهلأا ىلإ لواااااصولل نيطااااااشنلا نييه نيب نواعتلاو قياااااسنتلا نم

 .ةجيخارلاةقابالروةخليلداا

 ةنضج الحوكم

 : حاورم ةدلال عخ ة منسسيلمؤة احوكملضج اقياس ن ميت

جيخارلق اقيدالت تاشرمؤ ئجنتا -

يلخلداا ققيدالت تاشرمؤ ئجنتا -

ةحوكملبيان استئج انتا -

ةحوكمليار ابمع ةتبطلمرء الأداات اشرئج مؤنتا -

طرخالميار اة بمعتبطلمرء ا لأداات اشرئج مؤنتا -
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ا اا ا ا ا ا ا ا

 2020: ماعلل يبد ةيدلب حوكمةال استبيان تقيم

 ةئرلداا تورامسا ىلعةحوكملامييقتةجتينو 2020 ةناسا لخلا يبدةيدلبيف ساادلسااةنالسالةحوكملييم اقتنبيااتاسا ينفيتمت •

.%.90 

 ةامكوحلا روااحم مييقتب نيفظوملا تاائف فلتخم ماايق للاخ نم ةايدالبلا يف ةامكوحلا روتاااااااااسم مييقت ىلإ ناايبتاااااااااس لاا سداهي •

 .ةيدلبلا يف ةيسيئرلا

 2020. ماعلل يبد ةيدلب يف ةحوكملا قبيتط تورمس مييقت نبياستئج انتا أهم يلي فيماو

 ةنتيجال نبياال

 يميتنظلكل اهيلا

 يجتياترلاسا يطتخطلا

 ةكمشارلا

 تسايعات والسياتشرلا

 ةلئمسالوا ةومسالوا ةفيفالشا

 ةفعاليو ةءفاد بكلموارة اإدار

91.33% 

93.17% 

88.20% 

90.20% 

87.25% 

91.68% 

91.33% 

93.17% 

88.20% 

90.47% 

87.25% 

91.68% 

84.00% 

85.00% 

86.00% 

87.00% 

88.00% 

89.00% 

90.00% 

91.00% 

92.00% 

93.00% 

94.00% 

التنظيمي الهيكل الاستراتيجي التخطيط المشاركة والسياسات التشريعات والمس والمساواة ائلة الشفافية وفعالي بكفاءة الموارد  ة إدارة
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 يبد ةيدلبل يلاملا ءادالأ

 2020 و 2019 ميتامي عاخ عن (IPSAS) ع العامقطالدات احلوةدوليلة اباسحلمر ا يي لمعا قاف دخل ولة ا مئقا ق وا من

انلبيا 2020 يتعفلا 2019 يتعفلا  2018 يتعفلا

Total Revenues 
 / تدارايلإا

(5,909,190,087.61) (7,622,050,414.45) (8,720,756,445.95) 

Total Expenditures 

 / تاقفنلا يلامجا

3,323,845,332.01 5,885,858,240.82 5,599,406,879.47 
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	: 
	: 
	قمنع ةمد لالبةيد

	1954 28 1957 
	تأسست بلدية دبي في عام 
	متبدئة عأمب اهلامماه اظنفة املدينة وصرد رمموس إنشاء البلدية في 
	فرباري 
	ومبوجبه تم تعيين أعيان البلد وتجارها أعضااء في المجلس البلد وكان عددهم لا لالا ة وعشارين عضاواأ وأعطيت له صالاحيات محدودة أهمها اعرية ا نوؤشملدينا ةصليحرمعلاو ةاينة اومعلع للى تا ميظنلبانو ءتا ليمجملدينو ةتا ميدقملقرتا تاحلبانءة للموكح.ة 

	1974 1980 32 . 
	ومرت بلدية دبي بمجموعة من المراحل التطورية خلال ساااااانوات العمل فيها واهمها في ماع 
	ااااااصأا ردهملروف له ب ن ااشلاار اياشاااد اس نباايعد كم لطموت ميط رلااأ رماسمواا اسأتااسي لبلادية اولي أهلأ لرم اسأتااسي لبلاديا ةاسلباااو أقن علأ ىن تؤسسبلديةدبيوتكون اتشيصخة عمونيةوتمشل لاصايحاهت كل ودحد راملإاأة ووكتن وؤسملة مامأ الاحكم نع دأتية اوجابتاه وتشااااامل البلدية مجلس بلدية دبي والجهار الإ دار المنفي للساااااياساااااة والتوجيهات وفقا للمرساااااوم وفي عام 
	أصااااادر مرساااااوما ا ليكشتبمللبلا سلجد اضعأ ددعبو:ء 
	عضوا يترأسهم سمو الشيا حمدان بن راشد طل مكتوم رئيس بلدية دبي

	12 34 / / /: 
	واااااااااصاوتل البلدية روطتاه وومنأاه وترواج عدد النيلماع باه 
	أفل ومفظ واعمل يعملون في 
	رادإة رومعة على رادإات اتعبة داعااسلا ةملدي( ماعلا رراداة رلاباقة اادليلخة
	راداة اا نوؤااشللاقونينة
	راداة ااسلاارتايتيجة اومتلي اؤمليااسااس
	راداة الوااستيق اوللاعاق/ ت رمك نا مظلا تامولعملجرهايف)ة بالإضافة إلى ستة قطاعات وهي

	  
	  
	اطقهلا عسدنة تلاويطخط 
	اطقا علخا تامدناسملدة اطقع خا تامدلبنيتلا ةحيتة 
	اطقوطت عري لأاامعل 


	  
	  . 
	اطقا عليبئة اوصلحة لاسلاومة 
	اطقا علدا معؤمليسس وتعتبر بلدية دبي من أكبر المؤسسات الحكومية من حيث الخدمات التي تقدمها والمشروعات والأعمال التي تقوم بهاأ واستهم بلدية دبي كجهة رائدة ومحركة لومن إمارة دبي وتطورها

	Figure
	3 
	3 

	Figure
	Figure

	ؤرلااو ةيرلةلاس و:ميقلا 
	ؤرلااو ةيرلةلاس و:ميقلا 
	ؤرلااو ةيرلةلاس و:ميقلا 

	انتيؤر همادتسموةديعسةنيدمءانب انتلاسررفوتتةزيمتمةنيدمةرادإوريوطتوطيطختتاموقموشيعلاةيهافرةمادتسااهيف حاجنلا 
	اـنميق ةيلوؤسملا ةيسفانتلاةكراشملاراكتبلاا ةيفافشلاةداعسلا
	Figure
	2 
	2 

	Figure
	Figure

	(
	(
	 ةطخلا رتسلااةيجيتا لبلدية دبي 

	)2021-2016 
	Figure
	(
	(
	(
	موناه هلافد لاارتسجيتايرمق 


	4
	:ةرئادلايف) 
	:ةرئادلايف) 


	رتخيس قثفاة لارةداي حلاومكوة سؤملاسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 
	رتخيس قثفاة لارةداي حلاومكوة سؤملاسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 
	رتخيس قثفاة لارةداي حلاومكوة سؤملاسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 
	رتخيس قثفاة لارةداي حلاومكوة سؤملاسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 

	3

	Figure
	Figure


	انتلا لكيهلميظي دلبلل: ةي 
	انتلا لكيهلميظي دلبلل: ةي 
	انتلا لكيهلميظي دلبلل: ةي 

	Figure

	قلايةدا 
	قلايةدا 
	قلايةدا 

	4 
	4 

	Figure
	Figure
	ريـئس الـلبدية 
	ريـئس الـلبدية 
	ريـئس الـلبدية 

	– – –
	اشلاي حب نادمر نشاد كم لطموت 
	نائم حاكم دبي وزير المالية 
	رئيس بلدية دبي 
	أاعر 

	-1971-خ  :  /  /  / / / ENOC/ EPPCO/ (OSC)/ 
	-1971-خ  :  /  /  / / / ENOC/ EPPCO/ (OSC)/ 
	تسلم سموأ رئاسة بلدية دبي مباشرة بعد تخرجه في منتصف السيتانأت حثي بقي في هيا المنصام حتل بعد تكليفه كنائم لرئيس الورراء ووزير المالية والاقتصااد والتجارة والصاناعة في أول حكومة اتحادية برئاساة شاقيقه المهفور له الشايا مكتوم بن راشد طل مكتوم فور إعلان الاتحاد في الثاني من ديسمبر 
	.م 
	ويترأس سامو الش
	ايا حمدان بن راشاد طل مكتوم رئاساة بلدية دبي والعديد من الهيئات والمؤسااااسااااات الحكومية رفيعة المسااااتور والتي تلعم دورا حيويا في دعم الاقتصااااد وساااوق العمل في دولة الإمارات العربية المتحدةأ ومن هيا أؤملاساسااااات
	يهئا ةملاشاعاااااااااات لااتداحية
	هيئة كهرباء ومياأ دبي
	ادرئة ااااااااشلوؤاان لإالااااااااااسمية اومعلل اليخر
	هئية الصحة في حكومة دبي 
	مرك دبي التجار العالمي 
	رشكة راااملإااتاولطااينة للتبورل 
	ااااااااشراااكة راااملإاات اولطااينة لملتناااجت النطفاياة 
	رمك تهجي وقحلالنفا طودحملد
	اند الصنرالرتيفيه ان ود الصنرلا ر/ يضاي هئيةطتكم لا مولخريي.ة 


	Figure

	(2018-
	(2018-
	مدري عما بلدية دبي هملاندس ادوود عبد رلامحن لارجاهي 
	مدري عما بلدية دبي هملاندس ادوود عبد رلامحن لارجاهي 

	الى )نلآا 

	نبيم أتخرصة ا نعهملندد سواواهلا درج 
	نبيم أتخرصة ا نعهملندد سواواهلا درج 

	Sect
	Figure
	5 

	Figure
	Figure
	-خ (10) 2018ُُ. 
	-خ (10) 2018ُُ. 
	أصرد صاحم السمو
	الشيا محمد بن راشد طل مكتومأ نائم رئيس الدولةأ رئيس مجلس الورراءأ رعاأ أ بصفته حاكما لإ مارة دبيأ المرسوم رقم 
	لسنة 
	أ بتعيين المهندس داوود عبد الرحمن عبد الهاجر أ مديرا عاما لبلدية دبيأ على أن ي
	عمل بهيا المرسوم من تاريا صدورأأ وي
	نشر في الجريدة الرسمية

	-1993 -ُ خ
	اهملندس دواود اهلاجر حاصااااال على شاااااهادة بكالوريوس في مجال تخطيط المدن وتكنولوجيا البناء من جامعة أيساااااترن ا نمولا تايلاتملحدلأا ةرميكية سنة 
	وع
	ي
	ن في بلدية دبي كمهندس في وظيفة مخطط مدن ب دارة التخطيط لام تقلد مناصااااااااام عدة في نفس المجال بما في ل 

	. -2020 
	رئسي اااااااااسقم الطختطي لام مدري رادإا ةلطختطي لام اسمااااااااااعد مدري ا ماعلبلدية لاطقع هلااسدنااااااااة اولطختأطي امك نأه رخجي ربجمان محب دمر ناشاااااااااد طل كمموت علإدا داداقلة اصاحوااااااااع للى اجئ ة القائد المبدع في برنامج دبي للأداء الحكومي امليمت 
	واقاااد ماثااال البلااااديااااة في عاااادد كبير من المؤتمرات والناااادوات ويتمت الهاجر بخبرة واسااااعة في مجال التخطيط والاسااااتثمار والتنمية العمرانيةأ وهو عضااااو في لجان كثيرة داخل وخارب البلدية تتمثل أهمها في رئاسااااة مجلس إدارة مجيعة المهندسااااااااينأ واللجنة العليا للخطة الحضاااااااارية لدبي 
	اضفلااااااااا نع الجمعية الأمريكية لمخططي المدن كما أنه كان عضاااااااااوا في مجلس إدارة ناد النصاااااار الرياضااااااي وهو عضااااااو كيل في لجنة تخصااااااي الأراضااااااي الصااااااناعية والاستثمارية في البلدية إلى جانم عضويته في لجنة املرادلعتلا سيمي.ة 



	ملاريدين تلاييذيفنن بسح لاقاطاعت 
	ملاريدين تلاييذيفنن بسح لاقاطاعت 
	ملاريدين تلاييذيفنن بسح لاقاطاعت 
	ملاريدين تلاييذيفنن بسح لاقاطاعت 
	ملاريدين تلاييذيفنن بسح لاقاطاعت 



	Figure
	-/ - / . - / . --. -/ -
	-/ - / . - / . --. -/ -
	يسلاد
	اطمل عبداركليم لجراف املدري تلايفني لاطقعخامدتالبينة تلاحيت.ة 
	يسلاد
	اخلد محمد رشفي املديتلا ريفني لاطقا علبئية اوصلحة اوسلملاة
	يسلاد
	محأد محمدعبداركلا ميملدري تلايفني لاطقعالخا تامدناسملدة
	يسلاد محم /دمرابكالطميعوي
	املدري تلايفني لاطقا علعدماؤمليسس
	يسلاد
	محأدعيبدالافليس
	املدري تلايفني لاطقوطت عيلاا رامعل

	. 
	. 
	. 

	لاطقعهلاسدنة اولطختطي لإاببانة.
	لاطقعهلاسدنة اولطختطي لإاببانة.
	امحملد املديتلا ريفني
	يسلا/ د رماون عبد
	-

	TR
	جمسل ملاريدني 



	• 
	Sect
	Figure
	ُُ ُُ 
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى س
	اااااالطة ترعل وت
	شاااااارس على تطبيق سااااااياسااااااات وممارسااااااات الحوكمة وتقديم الدعم ادامل اوعملون تليقحق عألى اسمااااوتايت ملاااثتل لااولت ما مبوداب المكوحة اؤملاساسااااااايا.ة اشت متييكاااام لسلج املدريني بناء على قرار إدار معتمااد ويض
	ااااااااام في عضاااااااااويتااه الماادير العااام لبلااديااة دبيأ والماادراء التنفيااييون لاطقاعاااات البلااداياأة اموادري ادإرة اسلارتايتيجة اوليمت اؤملسسمو أيدري رادإا ةا نوؤشللاقونينمو أةدكم ريا متملديا رل.ماع 
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	Figure
	Figure


	الصلاحيات في الدائرة 
	الصلاحيات في الدائرة 
	الصلاحيات في الدائرة 

	: 
	لاصلاايحم تحدداب ةادلئرة ومصدرها التشريعات وفقا لموضوعها وعلى سبيل المثال لا الحصر

	-12 2020 6 1997 : 
	-12 2020 6 1997 : 
	الاقوننرقم 
	اسلانة 
	اشبأاناوقعلو درادإةاملراخنفي رامإةدبي ا /لاقوننااسلبااقرقم
	اسلانة 
	اشبأان وقعد الدوائر الحكومية في امارة دبي
	حدد الصااااالاحيات المالية في التعاقد وعلى ضاااااوء النصاااااوة القانونية الواردة به وتم إصااااادار اعلديد ا نمرقلرااتل تيفنيمو أع اهنلى سا ليباثملل رقراا تاو ناجلللاصايحاهت إورجااءت اهلمع 

	-1) 2016 7 2016 5) 2021 1) 2016 
	الاقونر نق( م
	سلنة 
	بشأن النظام المالي لحكومة دبي الصادر في 
	رامس 
	ورقرا املسلج تلايفني رق( م
	اسلااااانة 
	اص بلالا رادااااائحة تلايفنيية الاقونر نق( م
	اسلااااانة 
	بشااااااأن النظام المالي لحكومة دبي ثيح ا متيمعلل اسااااااتنادا ليل والى ما اصياااااانم رد رقراات تيفنيية اساااااااوء رقراات ادخلبلا لدية ا نم والا تاهجلراخيجة اسحوام ماااااا حددأ 


	Figure
	ماظنلا 
	ماظنلا 
	ماظنلا 

	اقانون إدارة الموارد البش ااارية لحكومة دبي رقم (2018 8) اسلاااانة اص ثيحااااا ردعلديا نم درقلراات اميلعتلاوت للو ييفنتفاق
	اقانون إدارة الموارد البش ااارية لحكومة دبي رقم (2018 8) اسلاااانة اص ثيحااااا ردعلديا نم درقلراات اميلعتلاوت للو ييفنتفاق
	-

	TR
	لاصللا تايحوفت واهضي 

	ص ثيحدا ترعلديا نم درقلراات
	ص ثيحدا ترعلديا نم درقلراات
	في إمارةدبي:
	لأارم املحلر يق( م2003 11) سلنة بشأن الصحة العامة وسلامة المجتم
	-

	TR
	مرلالاة للو ييفنتفاق لاصللايحراولا تدب ةمو هع اهنلى سا ليباثملل ميقا ةملاخلافت 

	TR
	إجراءات العمل في كل رادإة او وحدة ظنتيمية دا لخاادلرئة ضتتلاصلا نمايحت رادلإاية
	-

	ووجماظن د عاقدة للرشتاعيت في لبلادية وضتتا نمعلديلاصلا نم دايحت اورداصلب ةقاوو نيننأمظة
	ووجماظن د عاقدة للرشتاعيت في لبلادية وضتتا نمعلديلاصلا نم دايحت اورداصلب ةقاوو نيننأمظة
	-



	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 
	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 
	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 

	: -2009 2020. 
	تطبق البلدية مفاهيم ومتطلبات الحوكمة في كافة عملياتها وإجراءاتها وممارساتها ثيح
	يوجد إطار عام للحوكمة للبلدية معتمد وصادر في 
	وتم تحدثيه في ما رواحلمكوحة سنة 

	7 
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	Figure
	Figure
	-2020 13500 13500. -
	-2020 13500 13500. -
	في اسااااانة 
	تاصإ ماااااراد دا ليللمكوحة وفق ااصاوملااااافة 
	اولاصحوااااال على اشداهاااااة اباطملقم ة ااصاوملااااافة الرباطيينة للمكوحة 
	شن متيو رزعتي ما ميهافلمكوحنم ة لاخا للرشنات اولرودات اولنداوت رلاوباقنم ة لاخأ لامعل تلاديق.ق 

	-– – – –. 
	تراقيتلا رديقق اادلخلا ياصلرداااااااامو ة يطهتلاا( لثم هلت ما اشتلابراااااااعيت 
	ووجد اشتراااااااعيت 
	اادعللة 
	ااسلااااااتاهلال لأاثمل راومللد
	املاحع ةظفلا ىاملل )ماعلا 

	-
	ؤم سايقرش ملاا ردلت ما با ييفنتلوتايصت مولااجتلا تحنيس الانتجة نع تراقيتلا رديققاادلخلي اولراخيج كؤمرش طتليباقتالمكوح.ة 



	ناظم لإارادملا ةلماكت 
	ناظم لإارادملا ةلماكت 
	ناظم لإارادملا ةلماكت 
	ناظم لإارادملا ةلماكت 


	تم تطوير النظام بناء على أفضل الممارسات العالمية الواردة في المواصفات الدولية (الأي و) والمواصفات البريطانية
	تم تطوير النظام بناء على أفضل الممارسات العالمية الواردة في المواصفات الدولية (الأي و) والمواصفات البريطانية
	تم تطوير النظام بناء على أفضل الممارسات العالمية الواردة في المواصفات الدولية (الأي و) والمواصفات البريطانية
	-

	اايلمعلت ودلأااوت اؤملاساساااااااياة الاشماااارتكة اليت تاتحاهج واستاااتااهمدخ مادحولا فلتخت
	اايلمعلت ودلأااوت اؤملاساساااااااياة الاشماااارتكة اليت تاتحاهج واستاااتااهمدخ مادحولا فلتخت
	مموظنة ؤماساساااااااياة مجت
	-

	الظنتيمية ادلأء اهلمع 
	الظنتيمية ادلأء اهلمع 

	ادحولات الظنتيمية طتليبقاشب اهكاااااال ؤماساسااااااياااااا
	ادحولات الظنتيمية طتليبقاشب اهكاااااال ؤماساسااااااياااااا
	هدماظنلا س وتو ديحتاسبااااااطي اايلمعلت لأاوو تاودوتفرياه مجلي
	-

	تمنساق 
	تمنساق 


	Sect
	Figure
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	Figure
	Figure

	اهشتاد طملاباةق فصاوملاوا تاةيلودل تلاي طتباهق رئادلاة 
	اهشتاد طملاباةق فصاوملاوا تاةيلودل تلاي طتباهق رئادلاة 
	اهشتاد طملاباةق فصاوملاوا تاةيلودل تلاي طتباهق رئادلاة 
	اهشتاد طملاباةق فصاوملاوا تاةيلودل تلاي طتباهق رئادلاة 
	اهشتاد طملاباةق فصاوملاوا تاةيلودل تلاي طتباهق رئادلاة 



	رملا مقوةفصا ملا لاجماوفصة 
	رملا مقوةفصا ملا لاجماوفصة 
	رملا مقوةفصا ملا لاجماوفصة 
	رملا مقوةفصا ملا لاجماوفصة 

	رادإا ةلوجدة
	رادإا ةلوجدة
	رادإا ةلوجدة
	ISO 9001 

	رادإا ةسرمتراية امعلل
	رادإا ةسرمتراية امعلل
	ISO 22301 

	رادإا ةملاخرط
	رادإا ةملاخرط
	ISO 31000 

	مموظنا ةلحمكوا ةؤملسسية
	مموظنا ةلحمكوا ةؤملسسية
	BS 13500 

	اكم ماظنفحا ةلروشة
	اكم ماظنفحا ةلروشة
	ISO 37001 

	رادإا نمأ ةامولعملت
	رادإا نمأ ةامولعملت
	ISO 27001 

	رادإوصلأا ةل
	رادإوصلأا ةل
	ISO 55001 

	رادإا ةصلحة اوسلملاا ةهملنية
	رادإا ةصلحة اوسلملاا ةهملنية
	ISO 45001 

	ماثيق إعسا داتمليلماعن
	ماثيق إعسا داتمليلماعن
	ISO 10001 

	ا لحللاخافم تانيلماعتمل
	ا لحللاخافم تانيلماعتمل
	ISO 10003 

	رماقبو ةايقر سو اضاعسدة انيلماعتمل
	رماقبو ةايقر سو اضاعسدة انيلماعتمل
	ISO 10004 

	رادإرشلا ةااكعو تا تاقلالا نواعتلشمرتك
	رادإرشلا ةااكعو تا تاقلالا نواعتلشمرتك
	ISO 44001

	 ماظن رادإا ةملرعفة
	 ماظن رادإا ةملرعفة
	ISO 30401

	الماعتم ل رواكش انيلماعتمل
	الماعتم ل رواكش انيلماعتمل
	ISO 10002 

	رادإتلا ةرديم
	رادإتلا ةرديم
	ISO 10015 

	رادإة خامدلعتلا تم
	رادإة خامدلعتلا تم
	ISO 29993 

	ايلوؤسملا ةملمتجيعة
	ايلوؤسملا ةملمتجيعة
	ISO 26000 

	املراقا تانرايعملية
	املراقا تانرايعملية
	PAS 7070 

	إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام
	إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام
	BS 59009 


	Figure

	Figure
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	Figure

	مواحر كوحلامة 
	مواحر كوحلامة 
	مواحر كوحلامة 
	مواحر كوحلامة 


	238 2020 27) 2017 
	صا ردرقلرا رادلإا رقم 
	سلنة 
	تللثيدح علم ىا رواحلوحكماب رداصلا ةرقلرا رادلإا رق( م
	سلنة 
	اولي اجء ب:ه 

	رعتفي حلاـوـمكة 
	رعتفي حلاـوـمكة 
	رعتفي حلاـوـمكة 

	-ُُُ
	-ُُُ
	ماظن رللباقة اولوتيجه علا ىملسروت اؤملسيس يدعم العدالة والشفافية والمسائلةأ وي
	ع ر الثقة والمصداقية في بيئة العملأ وي
	حدد المساااااؤولية والحقوق والعلاقات م جمي فئات المعنينأ وي
	وضااااالإ القواعد والإجراءات اللارمة لصااااان ارقلراارلا تاشاااايادا ةلعتملقاب ةمعلنم ل لاخل مجعومة ا نماسلااااااساياااااات اولقاونين ونأمظا ةعلو لماصتماااااا ميلايهكل الظنتيمي.ة 



	جملا تلايبطق 
	جملا تلايبطق 
	جملا تلايبطق 

	-() 
	-() 
	جمي أنظمة العمل والإدارة وجمي خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في بلدية دبيأ وعلى جمي القياديين والموظفين والوحاادات التنظيميااة في البلااديااةأ وعلى أ من الجهااات الخااارجيااة 
	المتعاااملين
	التي تتعاااماال معهااا أو تستاهمدخ لبلادية ادلأء ايلمعت وأ تقديم خامدت رتتباهمب طو ممعلبلا لدي.ة 



	هلأادا فارليسيئة لا ماظنوحلمكة 
	هلأادا فارليسيئة لا ماظنوحلمكة 
	هلأادا فارليسيئة لا ماظنوحلمكة 

	-. 
	-. 
	تاسحنياااا يلاعفة وكافءة راداة اعلو تايلمتيقحق لاااساااتالاهل اواسلااااتامادخ لأاثمل للموارد العامة وتوظيفها في المجالات التي تحقق العائد على المجتم وبما يؤد الى تحقيق الاهداا سسلارتايتيجة

	-
	أتااااسسي وطتيبق إراط معل وايااااساااااست اعفلة ولماااااشة للمكوحة اؤملاااسااااسياة بثيح وكتمج ني لأاامعل اورقلراات المتخيةفيمصلحةاللبدية تلويقحقأادهفامبو اه يضنم مدع ووجد راعتضماصلإل وأإاسءةلاتسمادخ السطلع ةلى اكفا ةلسموتايت اونلأمظة رادلإايةأ 

	-. 
	بانء وزعتي لااقفة تيمنة اوللا ا ءؤملياااااااساااااااس اواااااااشلاب روعيلوؤاااااااسملن ةوح تيقحق لااادهلاا ساااااااسرتايتيجةأ وعدم لااقفة اشمراااكة انيلماعل اونيلماعتمل اصأوا لاحاااصملااالإل اعملننيي في رسااام الساااياساااات واتخا القرارات وتقييم العمليات اولخامدأت لااولت ااب ملقاونين

	-ُ
	لااتسباجة تمللطابت اوحيتا تاجالماعتملب نيوجدة يلاعو ةعرسم ةنسابامب ة ضينم تيقحر قاض.مه 

	-. 
	تيقحق لااقفا ةلاسمءلة اوشلافيفو ةإيداج أسس ليلوؤسم ديدحتلإا ةنراج اولاتنجئ

	-
	امضنإيداج بئية معل متتي ابلناهة اوادعللة اولشافيفةورماعاةملصحةامعللأوراحمبة اكموفحةالفداس بأاكشله موراماسته 

	Figure
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	Figure
	Figure
	-. -() . -. -
	-. -() . -. -
	إيداج مموظنة اضتاو نمؤتد إلى تولا يق الإ رجااءت لأاونظمة وتحديد المساؤوليات والحقوق والصالاحيات والعلاقات في إم راطهنجع ةيضاو لمحة
	اصفا لااشنلأطاة رلااقيبة اولظنتيمية نع ااشنلأطاةالخديمة تلاويفنيية وواضوال وطخ ااسلاطلة اولاسميلوؤاة
	اللاعاقت الظنتيمية
	ولاصايلطو تايحت اتخا ارقلرا
	تيقحق الالت ام بااالتشاااااااااريعااات والقوانين والمتااابعااة لتنفيااي مااا يرد في تقااارير التقييم والتاادقيق من الجهااات المعنيااة اباتملعبة رلاوباقة
	طتيبق ااسارتايتيجة لالاااصتل اؤملااسااسا يادلخلي اولراخيج ااس نمااضتتاااسايت ادمعة تللاوو لااصنا لقملرعفو ةاشنرا 

	--
	وتدابا لامولعملت لإاوفاصل 
	زعتيوعدمطتيباعم قيريلحفوقح ظا قليكلمةالركفي.ة 
	زعتي وشنم ريهافموتملطابتالمكواحة إورجااءطت تاهقيب 


	: 1-----
	ساساايتاوحلمكة
	لاهيجوت 
	ووجماظن د للمكوحة مموعد ابولالائق 
	ترجمة أهداس الدائرة وقيمها إلى خطط ومراجعتها بانتظام 
	ووجد نامظة للحوكمة تأخي في الاعتبار التوقعات المستقبلية 
	نامظةالمكوحة ضت اعمييم رنسابة مجللي 

	-
	.
	اهتايلمعوةرئادلاةمكوحيفنيينعمللريراقتلاتابلطتموءادلأاريياعموتايلوؤسملاوتاطلسلالوضو ءاكرشلا /نيلماعتملا لثم ةقلاعلا تا تايلوؤسملا 


	--
	--
	ووجماظن د وفتليلاصلا ضايحت 
	سا تاسايلمكوحة اتعبة لرادلإايلعلا ة 

	2------------
	سملاةيلوؤ 
	يلوؤسمة رادلااا ةا ماملاهجت 
	يا ددحلت امات رادلااايلعلا ة 
	و نايبا ديدحتوؤسملنيل 
	امامتها مهفت اوادها سادلرئة 
	ا ديدحتادها سادلرئة 
	زعتي ثلااقفا ةؤمليسسب ةا نأشلاتنجئ اوادلاو ءزوتي 
	تحديا لإلاصم دادلرئع ةلى املرد البيعد 
	امادتسا ةطتليبق 
	زعتي لااقفةالمكوحة 
	تسأسي كافءو ةقردا ةلمكوحة 
	تحديد ادأء واتنا جئلمكوحة لااوتسباجة 

	Figure
	11 

	Figure
	Figure
	-
	-
	ا نايبشلافيفا ةاكليفة لايلوؤسملتا :رقلراا / تانلاطشلاا / ةاصفا/ لشلافيفة ماعلا روملأابة 


	3-
	3-
	3-
	رملا: هبقا 


	المكوح:ة على رادلااة ايلعلا اشنإااء اورماعجة اض ااوطب روباقة على المكوحة اشبكام لتنو مظفق اساساياتا
	المكوح:ة على رادلااة ايلعلا اشنإااء اورماعجة اض ااوطب روباقة على المكوحة اشبكام لتنو مظفق اساساياتا
	المكوح:ة على رادلااة ايلعلا اشنإااء اورماعجة اض ااوطب روباقة على المكوحة اشبكام لتنو مظفق اساساياتا
	ااضاوطب روباقة
	-

	TR
	المكوح.ة 

	اوضلبامت طنك رادلإاايلعلا ة مض نا نامادلأء
	اوضلبامت طنك رادلإاايلعلا ة مض نا نامادلأء
	ضاوطب رادلإا:ة
	-

	اطخل:ط ضتنم رادلإاايلعلا ة أبن ايساستميقم هة موحددأة لااوتسباجة للاتنئب جكشم لان.مس
	اطخل:ط ضتنم رادلإاايلعلا ة أبن ايساستميقم هة موحددأة لااوتسباجة للاتنئب جكشم لان.مس
	-




	احما رووحلمكة في بلدية دبي 
	احما رووحلمكة في بلدية دبي 
	احما رووحلمكة في بلدية دبي 

	Figure
	4)
	4)
	هدس سارتايتيج رق( م
	فياادلرئ:ة رتساي لااقفة رلايداة اولحوكمة المؤسسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 

	Figure
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	Figure
	Figure

	لاكيهلتلاظنميي 
	لاكيهلتلاظنميي 
	لاكيهلتلاظنميي 

	Sect
	Figure

	• • • • 
	• 
	• • • • • • 
	: 
	: 
	ووجكيه دل ر يميظنتئيسي اعفو لو ددحملاجن قدايية اعفل.ة ووجايه دكل ظنتيميةفيعرو ةاكلفةقاعاطت ادحووتاادلرئ.ة وأاصم سماه تملماكو ةوأاصو سظيفيةتملماك.ة وجود نظام لتفويض الصلاحيات والتمكين والوظيفي وبما يؤد إلى

	1-. 2-ُ. 3-. 
	فد وريتةاللمع وحيادهأ ققا سلدرئاة
	ي
	نظم العلاقات داخل الدائرة ويحدد المسئوليات ويمن الاردواجية
	قيسم امعلأال يبا نلنيلماع نقوا تاونتلقيس رلاةيمس وتسلسل ايقلادة

	ووجد ر راهجباقة يلامة اعفم لتسقع لادحولا نت الظنتيمية تلايفنيية وتيب السطلايلعلا ة مابرش.ة ويحقق ارملاقبة نم حثي اوضلباا/طاتملعبؤم/ةرشلاا/تايللاقتسا/ةلوجدر/ةف الاتنئ.ج سكعي وبوضا لاسقلأو موحا تادمعلل وطخو ايلوؤسملة ضينم تيقحأ قادها سطخلةاسلارتايتيجةلادلرئ( ةتثيدحتسم/ج.)تاد كعيإ سرجااءت اوا تايلعلو لماوق اطتليبقاعفلل.ي صتياب فملورنامبو ة تياوفم ق املهتريو تافا قلرشتاعيتاملنمظ.ة 
	ووجد ر راهجباقة يلامة اعفم لتسقع لادحولا نت الظنتيمية تلايفنيية وتيب السطلايلعلا ة مابرش.ة ويحقق ارملاقبة نم حثي اوضلباا/طاتملعبؤم/ةرشلاا/تايللاقتسا/ةلوجدر/ةف الاتنئ.ج سكعي وبوضا لاسقلأو موحا تادمعلل وطخو ايلوؤسملة ضينم تيقحأ قادها سطخلةاسلارتايتيجةلادلرئ( ةتثيدحتسم/ج.)تاد كعيإ سرجااءت اوا تايلعلو لماوق اطتليبقاعفلل.ي صتياب فملورنامبو ة تياوفم ق املهتريو تافا قلرشتاعيتاملنمظ.ة 

	تيانم مس اوق ا مجحادلرئو ةطبعية لأاامع.ل يؤد الى استمرارية الاعمال واستدامتها 
	تيانم مس اوق ا مجحادلرئو ةطبعية لأاامع.ل يؤد الى استمرارية الاعمال واستدامتها 



	ختلاطيط سلاارتجيتاي 
	ختلاطيط سلاارتجيتاي 
	ختلاطيط سلاارتجيتاي 

	رلااسل:ة تتضمن أهدافا عامة يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية ا:ميقل ضتتا نمشلافيفة اولادصميقة اولن اهة لأاونامة اولحدايية لااويللاقتسة 
	رلااسل:ة تتضمن أهدافا عامة يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية ا:ميقل ضتتا نمشلافيفة اولادصميقة اولن اهة لأاونامة اولحدايية لااويللاقتسة 
	رلااسل:ة تتضمن أهدافا عامة يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية ا:ميقل ضتتا نمشلافيفة اولادصميقة اولن اهة لأاونامة اولحدايية لااويللاقتسة 

	اهقيقحتلردملا ةليوطيمتلاريياعمقبطتوةرئادلاماهمورودسكعتوةلودلاوةراملإاةطخوةيؤر

	• • • • • 
	• • • 
	• • 
	تحؤر ديديرو ةاسلة و.ميق الؤري:ة تتاوفقم ؤريراملإا ةة اوودللو ةعتنو يوجدسارتايتيجة 
	تحؤر ديديرو ةاسلة و.ميق الؤري:ة تتاوفقم ؤريراملإا ةة اوودللو ةعتنو يوجدسارتايتيجة 
	تحؤر ديديرو ةاسلة و.ميق الؤري:ة تتاوفقم ؤريراملإا ةة اوودللو ةعتنو يوجدسارتايتيجة 

	ووجد خطة ااااااااااسرتايتجية منبثقة ومتوافقة م اادلأء الموكح.ي 
	ووجد خطة ااااااااااسرتايتجية منبثقة ومتوافقة م اادلأء الموكح.ي 

	في 
	في 

	الوتيج:ه توحا ليسلارتايتيجةالىاادهسو ططخ لماشة 
	الوتيج:ه توحا ليسلارتايتيجةالىاادهسو ططخ لماشة 

	تحديد وأولايتللأادهساسلارتايتيجةوفأ قسس يملعة وووجططخ د هشتيليو ةربجما معتل ليفن.اهي ووجدؤماشراات ااسارتايتيجةوهااشتيلية ايقلسمرد تيقحقلأاادهساوتاخ ارقلراامرلالا تةناعم وحلجة اقن اااضلو فععتزي ناق اوقل.ة رماعاا ةا تابلطتملسلأساعلإ ةيدا داطخلمو طاهن و(اضاا وأولايتللأاده/س ططخ معل تللأا ييفناده/س تلاا ليلححايتاجتالاسماتاقيلب/ة وطتري بئية ادأءامعلل و /اضاا اعميري واسأساا تللقييعإ /مدماظن دا اتملعبةاادلأء و /وجد ؤماشاراات ادأءراسيئاياة أوادهسوناراجات وملاقو ةلباقة تلليقحق اوايقل/ س 
	تحديد وأولايتللأادهساسلارتايتيجةوفأ قسس يملعة وووجططخ د هشتيليو ةربجما معتل ليفن.اهي ووجدؤماشراات ااسارتايتيجةوهااشتيلية ايقلسمرد تيقحقلأاادهساوتاخ ارقلراامرلالا تةناعم وحلجة اقن اااضلو فععتزي ناق اوقل.ة رماعاا ةا تابلطتملسلأساعلإ ةيدا داطخلمو طاهن و(اضاا وأولايتللأاده/س ططخ معل تللأا ييفناده/س تلاا ليلححايتاجتالاسماتاقيلب/ة وطتري بئية ادأءامعلل و /اضاا اعميري واسأساا تللقييعإ /مدماظن دا اتملعبةاادلأء و /وجد ؤماشاراات ادأءراسيئاياة أوادهسوناراجات وملاقو ةلباقة تلليقحق اوايقل/ س 
	تحديد وأولايتللأادهساسلارتايتيجةوفأ قسس يملعة وووجططخ د هشتيليو ةربجما معتل ليفن.اهي ووجدؤماشراات ااسارتايتيجةوهااشتيلية ايقلسمرد تيقحقلأاادهساوتاخ ارقلراامرلالا تةناعم وحلجة اقن اااضلو فععتزي ناق اوقل.ة رماعاا ةا تابلطتملسلأساعلإ ةيدا داطخلمو طاهن و(اضاا وأولايتللأاده/س ططخ معل تللأا ييفناده/س تلاا ليلححايتاجتالاسماتاقيلب/ة وطتري بئية ادأءامعلل و /اضاا اعميري واسأساا تللقييعإ /مدماظن دا اتملعبةاادلأء و /وجد ؤماشاراات ادأءراسيئاياة أوادهسوناراجات وملاقو ةلباقة تلليقحق اوايقل/ س 

	/ / 
	تاحدايدانيلمااعتمل و اللاعاقة اوحاايتااجهتم
	ووجد اايلطت تلنفايي لاااااااااااسرتايتاايج/ ت ووجد اايلطت تلقييماملااخرط 
	اراوملد امللطبوة اواتملح)ة ووجتل ططخ دو ليلحرادإا ةملاخط:ر و ديدحترداساااةوتقا مييملاخرط اؤملاساساااياةوفقأاضفاالاملراماساااتااعليملنمو أة تقييمهيأاملاخرط وواضاا ططخ ماساناابة اعمللتجو اهرماقتب.اه خمرلإا تاجرجاا تاءتملعبة اوايلمعلت اونلأطشتلا ةوقت يب ما اهادلرئة اعفلو ةتحقلأا قادهساسلارتايتيجة ربجما تل ططخوقا مييادلأء اولاتنو جئفاق طخلل.ط 
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	Figure
	Figure

	اراشملكة 
	اراشملكة 
	اراشملكة 

	رشتلااعيت سلاواياست 
	رشتلااعيت سلاواياست 

	و نايبوتيلالإا قرجااءمرلالا تلإ ةا رادصنلأمظة اولرشتاعيت اولقاو.نين
	و نايبوتيلالإا قرجااءمرلالا تلإ ةا رادصنلأمظة اولرشتاعيت اولقاو.نين
	و نايبوتيلالإا قرجااءمرلالا تلإ ةا رادصنلأمظة اولرشتاعيت اولقاو.نين
	و نايبوتيلالإا قرجااءمرلالا تلإ ةا رادصنلأمظة اولرشتاعيت اولقاو.نين
	• 

	شنا رلرشتاعيت اولقاوا نينرداصلا نم ةلا تاهجملتخع ةصلى يمج اعملنا نييلدلخانيياولراخج.نيي
	شنا رلرشتاعيت اولقاوا نينرداصلا نم ةلا تاهجملتخع ةصلى يمج اعملنا نييلدلخانيياولراخج.نيي
	• 

	كافيو ةكافءو ةيلومشا ةلرشتاعيت اولقاو.نين
	كافيو ةكافءو ةيلومشا ةلرشتاعيت اولقاو.نين
	• 

	مراعاة تنفيي التشريعات والقوانين في الأطر المتصلة باها وان تكون عادلة ومدعمة بحيادية.ا
	مراعاة تنفيي التشريعات والقوانين في الأطر المتصلة باها وان تكون عادلة ومدعمة بحيادية.ا
	• 

	لاالت ااب ملقاونين اولرشتايسلاو تاعياست لإاومامل تلا( اهبيفني اوطتليب)ق
	لاالت ااب ملقاونين اولرشتايسلاو تاعياست لإاومامل تلا( اهبيفني اوطتليب)ق
	• 

	تحدا ثيلرشتاعيت الاقونين.ة
	تحدا ثيلرشتاعيت الاقونين.ة
	• 

	يلاعإ ةدو داغايصلاا ةتافايقت اووقعلمو ديركات تلااف.مه
	يلاعإ ةدو داغايصلاا ةتافايقت اووقعلمو ديركات تلااف.مه
	• 



	• • 
	• • 
	Sect
	Figure
	( . 
	المشاركة في صن القرارات ورسم السياسات وتحمل المسؤولية وفقا لآليات وإجراءات محدد.ة وفت ماظنيلاصلا ضايحت تلاونيكم اووليفيظ ضيا نملراشمكاب ةرقلراات اوملماه رادلإاي. ة ووجايلط دتلراشمكصأ ةاحلااصملل.لإ الااااصاوتل م مجي ائفت انيلماعتمل واسااااتقطال المشاااااركة المجتمعية في مختلف المجالات ووجود أنظمة عمل بيل 
	نظام لااقرتااحت او/رواكشل نأمظا ةراوملدالرشبي)ة
	صاوتل املديماعلا ر لإاورشافم نيي اومل.نيفظ الية إنشاء وعمل اللجان في الدائرة وتحقيقها للمشاركة الكاملة ليو اللاعق.ة عإدو داو ييفنتتقييطخ ما طلصاوتم ل انيلماعتمل لااوتسباجة تمللطابلامعلا تا ءلدلخانيي اولراخج.نيي وجود تنسيق كافي بين جمي الجهات الداخلية والخارجية ات اللاعق.ة 


	• • • • 
	• • • • 
	Figure
	14 
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	Figure
	الإفصاااااااااال والوضاااااااااول في كافة المعاملات والبيانات للجهات ات العلا قة بحيث تكون كافة المعلومات المختلفة متاحة بنفس اولتق بوكشم لابرشليو اللاعق. ة إرجاضاو تاءحةشاففة يكلفص ةين ارقلاع رلا ديعصلا ىاعل.م قا تاوناصتم لفوتحة ا لاحصأ نيبللصمحا( ةتمليلماع)ن او. نيلوؤسمل ووجد نأمظا ةتكلورينة يلاوة ضتنم عرسلاا ةتسباجة تمللطابمج تي ا تائفمل.نيلماعت ووجد هجعم ةنع ةيلمشن اها رملرعفة إواصيا لامولعملتليو اعللاق. ة ووجد نأمظة معل وترف يمج البانايت اولا( تامولعمملاوق لااتكلورينا / ةنلا رتا / تنلرشنا / تالروداي) ت
	الإفصاااااااااال والوضاااااااااول في كافة المعاملات والبيانات للجهات ات العلا قة بحيث تكون كافة المعلومات المختلفة متاحة بنفس اولتق بوكشم لابرشليو اللاعق. ة إرجاضاو تاءحةشاففة يكلفص ةين ارقلاع رلا ديعصلا ىاعل.م قا تاوناصتم لفوتحة ا لاحصأ نيبللصمحا( ةتمليلماع)ن او. نيلوؤسمل ووجد نأمظا ةتكلورينة يلاوة ضتنم عرسلاا ةتسباجة تمللطابمج تي ا تائفمل.نيلماعت ووجد هجعم ةنع ةيلمشن اها رملرعفة إواصيا لامولعملتليو اعللاق. ة ووجد نأمظة معل وترف يمج البانايت اولا( تامولعمملاوق لااتكلورينا / ةنلا رتا / تنلرشنا / تالروداي) ت
	الإفصاااااااااال والوضاااااااااول في كافة المعاملات والبيانات للجهات ات العلا قة بحيث تكون كافة المعلومات المختلفة متاحة بنفس اولتق بوكشم لابرشليو اللاعق. ة إرجاضاو تاءحةشاففة يكلفص ةين ارقلاع رلا ديعصلا ىاعل.م قا تاوناصتم لفوتحة ا لاحصأ نيبللصمحا( ةتمليلماع)ن او. نيلوؤسمل ووجد نأمظا ةتكلورينة يلاوة ضتنم عرسلاا ةتسباجة تمللطابمج تي ا تائفمل.نيلماعت ووجد هجعم ةنع ةيلمشن اها رملرعفة إواصيا لامولعملتليو اعللاق. ة ووجد نأمظة معل وترف يمج البانايت اولا( تامولعمملاوق لااتكلورينا / ةنلا رتا / تنلرشنا / تالروداي) ت



	لااسمةو 
	لااسمةو 
	لااسمةو 
	لااسمةو 

	 . . . . . . 
	العدالة والمساوة في تطبيق انلأمظة اولقاونين
	الجمي يملكون الحق في الحصول على الفرة المتاحة والمساوة هي التمالال الكامل امام القانون وتكافؤ الفرة 
	انلأمظةها يليت كحتم بوحداييو ةلا تسيملوسحيبة اوللاعاقت اومل. تلاماج العدالة في أنظمة الموارد البشرية مثل المكافآت والحواف أ أنظمة الن اعات 
	العدالة في تطبيق المخالفات والهرامات على الفئات المخالفة
	العدالة والمساوة في تطبيق أنظمة الموارد البشرية 
	ووجدلاجن ظتللاملت
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	لالءاسمة 
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	لالءاسمة 
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	مجلس المديرين وهو يمثل هيئة الحوكمة في بلدية دبي الي أساااااندت إليه المساااااؤولية والمسااااااءلة النهائية بخصاااااوة التوجيه اوضلطب اوادلأء ا ديعبملرد لبللدية تطبيق مبادو المسااااءلة لرف مساااتويات الثقة والشااافافية في أعمال البلدية لدر جمي أصاااحال المصااااللإ المعنيين
	كما تلت م لبلادية وبض ايساست إورجااءت وووجكيه دلتنظيمي اعفل ضيا نملصفل ا نيبملرلا ماهاقيبة ا نعملتلا ماهيفنيي.ة رتسم ايبدا ألاسمءلةاوملحسابة نع اتنئلأا جامعل 
	ووجماظن د للاكش:رو وض ربجما تيلبا غملاخلافت اعمللجا ةم نم رواكشلنيلماعت و لاعقد ةلخانيي راخوجييأن 
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	شلايفافة لاواسماوة اوللءاسمة اشليفافة 
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	قوبتلا لراقيا ررسلية اولعلينا ةليت ضتتاسم نملاءت لعتتاب قا نوؤشلليلامة رلاوباقا ةادليلخة اولراخيج.ة اكمفحا ةلداسف وووجلإا درجاا تاءلليفكةليل ووجد تيظنم رادإ اعفل لا ديدحتملماه اووؤسملو تايلدأ ليللاخايقت اعل.لم لااتسباجة تمللطابلامعلا تا ءلدلخانيي اولخراج.نيي تقييطخ ما ةادلأءارفل. د يلاعفتلا ةديقا قادلخلي اولراخيج رلاواقع ةبلى و ييفنتطتيبا قلمكوحة ووجم داثيق لولسلايكت لأاولاخو قا ديدحترلا ميقلئيسية لادلرئمو ةن: اه 
	قوبتلا لراقيا ررسلية اولعلينا ةليت ضتتاسم نملاءت لعتتاب قا نوؤشلليلامة رلاوباقا ةادليلخة اولراخيج.ة اكمفحا ةلداسف وووجلإا درجاا تاءلليفكةليل ووجد تيظنم رادإ اعفل لا ديدحتملماه اووؤسملو تايلدأ ليللاخايقت اعل.لم لااتسباجة تمللطابلامعلا تا ءلدلخانيي اولخراج.نيي تقييطخ ما ةادلأءارفل. د يلاعفتلا ةديقا قادلخلي اولراخيج رلاواقع ةبلى و ييفنتطتيبا قلمكوحة ووجم داثيق لولسلايكت لأاولاخو قا ديدحترلا ميقلئيسية لادلرئمو ةن: اه 
	قوبتلا لراقيا ررسلية اولعلينا ةليت ضتتاسم نملاءت لعتتاب قا نوؤشلليلامة رلاوباقا ةادليلخة اولراخيج.ة اكمفحا ةلداسف وووجلإا درجاا تاءلليفكةليل ووجد تيظنم رادإ اعفل لا ديدحتملماه اووؤسملو تايلدأ ليللاخايقت اعل.لم لااتسباجة تمللطابلامعلا تا ءلدلخانيي اولخراج.نيي تقييطخ ما ةادلأءارفل. د يلاعفتلا ةديقا قادلخلي اولراخيج رلاواقع ةبلى و ييفنتطتيبا قلمكوحة ووجم داثيق لولسلايكت لأاولاخو قا ديدحترلا ميقلئيسية لادلرئمو ةن: اه 
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	مدع اتسلاها لوملق اوليفيظ اوسلطلتل ةيقحاصم قلإل شيصخ.ة لاالت ما اولماعتداعلا لو لزعتي ا ميقوللاء لااوامتن.ء 
	مدع اتسلاها لوملق اوليفيظ اوسلطلتل ةيقحاصم قلإل شيصخ.ة لاالت ما اولماعتداعلا لو لزعتي ا ميقوللاء لااوامتن.ء 
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	وتفا رادلرئاعم ةيري اكيفضاو ةحو ةميلاسأ يملعة ايقلس اكلافءة اوليلاعفة لا ييفنتطخلا طملحدد. ة
	وتفا رادلرئاعم ةيري اكيفضاو ةحو ةميلاسأ يملعة ايقلس اكلافءة اوليلاعفة لا ييفنتطخلا طملحدد. ة
	وتفا رادلرئاعم ةيري اكيفضاو ةحو ةميلاسأ يملعة ايقلس اكلافءة اوليلاعفة لا ييفنتطخلا طملحدد. ة
	• 

	لااتسلاهلأا لثمل راومللا داتملحا(ةليلامة اولرشبية اوملرعيفة تلاوقينةامبو ) يحقا قكلافءة اوليلاعف. ة
	لااتسلاهلأا لثمل راومللا داتملحا(ةليلامة اولرشبية اوملرعيفة تلاوقينةامبو ) يحقا قكلافءة اوليلاعف. ة
	• 

	ووجططخ د لرتا ديشلنفو تاقمنلإا وريادات اوملاحع ةظفلا ىاملا لاعل. م
	ووجططخ د لرتا ديشلنفو تاقمنلإا وريادات اوملاحع ةظفلا ىاملا لاعل. م
	• 

	ووجد رماعجسم ةرمتة للبانايت اوراوملا داتملحة . 
	ووجد رماعجسم ةرمتة للبانايت اوراوملا داتملحة . 
	• 

	ووجؤم درشات ادأء ا سايقلليلاعفة اوكلافءأتلاو ةكنم د تيقحلأا قادهس
	ووجؤم درشات ادأء ا سايقلليلاعفة اوكلافءأتلاو ةكنم د تيقحلأا قادهس
	• 

	لااتسباجة نلألمظا ةلحدثية اوصليعانة اولييكة اوروطتلاتلا تقينة
	لااتسباجة نلألمظا ةلحدثية اوصليعانة اولييكة اوروطتلاتلا تقينة
	• 

	راداا ةملراشي اسلا ثترامية
	راداا ةملراشي اسلا ثترامية
	• 

	راداة وصلأال املرعيف.ة
	راداة وصلأال املرعيف.ة
	• 

	رادإا ةلبينتلا ةحيتتلا ةقينة اوراوملتلا دقينة ا لثملاتسلاهل .لثملاا
	رادإا ةلبينتلا ةحيتتلا ةقينة اوراوملتلا دقينة ا لثملاتسلاهل .لثملاا
	• 

	ايسسات ويلاعفة اراوملا دلبرشية نم لاخل انلأمظة اولقاونين اوملهنايجت لامضن لاالت ما اوطتليبق اليلسم اواعفلل للوحكمة
	ايسسات ويلاعفة اراوملا دلبرشية نم لاخل انلأمظة اولقاونين اوملهنايجت لامضن لاالت ما اوطتليبق اليلسم اواعفلل للوحكمة
	• 

	اوادعللة اولاسماوو ةاكتفا ؤرفلة ليمج اوملظنيف وووجماظن د ركتلليم اووطتلري اولاكش.رو
	اوادعللة اولاسماوو ةاكتفا ؤرفلة ليمج اوملظنيف وووجماظن د ركتلليم اووطتلري اولاكش.رو

	رادإست ةو ليجساادختوصلأا ملاا لثم لتسلاهلأا لثمل لللتمما تاكاتملحة اوصلنايا ةلرودياهل ة داعاولاا ةتسمادخ
	رادإست ةو ليجساادختوصلأا ملاا لثم لتسلاهلأا لثمل لللتمما تاكاتملحة اوصلنايا ةلرودياهل ة داعاولاا ةتسمادخ
	• 

	تقو مييفح نأمظا ةضلبا طادلخلنم ي حم ثيرد لامءتمو اهكافءتو اهكافياهت اوقرتاتلا ليسحانتمرلالا.ة
	تقو مييفح نأمظا ةضلبا طادلخلنم ي حم ثيرد لامءتمو اهكافءتو اهكافياهت اوقرتاتلا ليسحانتمرلالا.ة
	• 

	وجود أنظمة تضمن الاستدامة في استهلال الموارد والعمليات التشهيليةأ
	وجود أنظمة تضمن الاستدامة في استهلال الموارد والعمليات التشهيليةأ
	• 

	عاو دامتوتيفا رراوملا دضلرورية لبانو ءطتيبق إومادم ةموظنا ةلمكوحا ةؤمليسسة تلاوا نيسحيلع رمتسمل.اه
	عاو دامتوتيفا رراوملا دضلرورية لبانو ءطتيبق إومادم ةموظنا ةلمكوحا ةؤمليسسة تلاوا نيسحيلع رمتسمل.اه
	• 
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	تنجئا ثأتورياا توحلمكة 
	تنجئا ثأتورياا توحلمكة 
	تنجئا ثأتورياا توحلمكة 
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	تيقحق الؤرية ولأاادهس اسلارتايتيجة لادلرئ.ة
	تيقحق الؤرية ولأاادهس اسلارتايتيجة لادلرئ.ة
	تيقحق الؤرية ولأاادهس اسلارتايتيجة لادلرئ.ة
	تيقحق الؤرية ولأاادهس اسلارتايتيجة لادلرئ.ة
	• 

	تدعم القيادات في اتخا القرار بأعلى درجات الرشداوومليعوض.ة
	تدعم القيادات في اتخا القرار بأعلى درجات الرشداوومليعوض.ة
	• 

	تا ددحايلوؤسملت اومل.ماه
	تا ددحايلوؤسملت اومل.ماه
	• 

	تعدم لاالت ااب ملقاونين اونلأمظو ةتردا ألاسف.د
	تعدم لاالت ااب ملقاونين اونلأمظو ةتردا ألاسف.د
	• 

	عت ثلا رقة اولادصميق.ة
	عت ثلا رقة اولادصميق.ة
	• 

	رتم اسبدا أشلافيف.ة
	رتم اسبدا أشلافيف.ة
	• 

	تحقا قسلا ادختلأا مثمل راوملل.د
	تحقا قسلا ادختلأا مثمل راوملل.د
	• 

	تساهم في تقديم خدمات متمي ة وترف مستور الجودة.
	تساهم في تقديم خدمات متمي ة وترف مستور الجودة.
	• 

	تخفا ضملاخط.ر
	تخفا ضملاخط.ر
	• 

	تبين رسجا نم الصاوتل رشلا نيباكلامعلاو ء.ء
	تبين رسجا نم الصاوتل رشلا نيباكلامعلاو ء.ء
	• 

	ربا طعلا تايلملهشتيلياب ةادلرئة م ا تابلطتملمكوحو ةتفاهليع
	ربا طعلا تايلملهشتيلياب ةادلرئة م ا تابلطتملمكوحو ةتفاهليع
	• 

	ا سايقلا ا رطتليبنم ق لاخل اتنجئ عبا ضؤملرشا تاؤمليسسة
	ا سايقلا ا رطتليبنم ق لاخل اتنجئ عبا ضؤملرشا تاؤمليسسة
	• 

	تيقحاعم قيري ا تائفمتلي -ربجمان دبي للأ داء الحكومي امليمت . 
	تيقحاعم قيري ا تائفمتلي -ربجمان دبي للأ داء الحكومي امليمت . 
	• 

	مكوحلا ليلدملا ةيسسؤة 
	مكوحلا ليلدملا ةيسسؤة 



	239 2020 َّ ُ. ُُ. 
	تم صاراد يلدل المكوحة املؤيسسة وفق ارقلرا رادلإا رقم 
	سلنة 
	انطلاقا من حرة بلدية دبي على ترجمة رؤية القيادة الرشيدة في حكومة دبيأ وترسيخا مليهافم المكوحة رلايشدة والتمي في العمل المؤسسي ويف رادإة ؤماسست الاطقع الماعأ لفقد حرصت الإدارة العليا في البلدية على تبني أفضل الممارسات والمواصفات الإدارية العالمية اعملنية طتبيبق مموظنة فع
	الة للحوكمة اؤمليسسأة والتيت
	ساهمفي عدماتاخ ارقلرا ووطتري يلطاتامعللاؤمليسس روف لإااتنجيةورتساي ميهافم عسداةاملتيلماعن اووملظنيف صأواحل ااصمللإل اعملننييأ ووصلا لتحقيق مبادو المشاركة الفاعلة والمسؤولة في تنمية الوطن
	وي
	عترب يلدل ايساست المكوحة اؤمليسسة في بلدية دبي الولايقة الأساسية والرئيسية والتي ت
	بلن لعاهي يقبة منهايجت وإجرااءت عوايلمت المكوحة اؤمليسسة الطمبقة في لبلادية

	: 
	هلافد نملاليلد
	هيدس إلى توصااايف وتوضااايلإ الساااياساااات العامة والمبادو الأسااااساااية للحوكمة المؤساااساااية في بلدية دبيأ وإلى تحديد دلأاراو اولاسمايلوؤات اواصللااايحتااسلأاسااياةارملطبتةبب أاهاسحما اتمللطابت اشتلاراييعة اولاقونينة ا تاللاعقةوتملطابت المواصفات الدولية وأفضل الممارسات العالمية في مجال المكوحا ةؤمليسس.ة 
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	 فادهأ تقيبط ساياستاوحلمكة ملايسسؤة 
	 فادهأ تقيبط ساياستاوحلمكة ملايسسؤة 
	 فادهأ تقيبط ساياستاوحلمكة ملايسسؤة 
	 فادهأ تقيبط ساياستاوحلمكة ملايسسؤة 
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	اسأتاسي وطتيبقإراط معلواسااساياات اعفلو ةاشلمااة للمكوحةالمؤسااساايةفيبلديةدبيبثيح وكتمج ني لأاامعو لارقلراات المتخية في مصاااالحة اللبدية تلويقحق أادهفامبو اه اضيااانم عدو موجد راعتض اصماااالإل وأ اسإااااءة اسلاااتامادخ ااسلاااطلة على كافة السموتايت اونلأمظة رادلإايةأ امب فاهي تلايظنم أ رادلإا ورادإةاراوملا دلرشبيأة ورادلإاةاليلامأة ورادإةاامولعملت تلاوقينأة وادإرة املراشأ ي ورادإا ةراوملد اوتمملاكلغو ترياه

	ُ
	.. . . 
	تيقحق لااقفا ةلاسمءلة اوشلافيفو ةإيداج أسس ليلوؤسم ديدحتلإا ةنراج اولاتنجئ
	 إيداج مموظنة اضتااااااااو نمؤتد إلى تولا يق الإ رجااءت لأاونظمة وتحديد المسااااااااؤوليات والحقوق والصاااااااالاحيات والعلاقات في إطار مهنجع ةيضاو لمحة
	تاسحنيااا يلاعفة وكافءة راداة اايلمعلت وتيقحق لاااسااتالاهل لأاثمل للموارد العامة وتوظيفها في المجالات التي تحقق العائد على املجتم وبما يؤد الى تحقيق الاهداس الا ستراتيجية
	زعتي لااقفةتيمنةاوللاءاؤملاساسااايااا اواشلااااب روعلاسميلوؤااان ةوح تيقحق لااادها ساسلاااارتايتيجةأوعدملااقفة اشمرااااكةالنيلماع اونيلماعتمل ا لاحصأولا لإلاصمعملننيي في رسم السياسات واتخا القرارات وتقييم العمليات والخدماتأ والالت اب مالقاونين
	تيقحقموداب المكوحة ااصاخلاةبا لااصفنلأطااشة رلااقيبة اولظنتيمية نع انلأطااشةالخديمة تلاويفنيية وووااضل وطخ اااسلطلة 

	() . 
	اويلوؤسملة 
	اعلا تاقلالظنتيمية
	ولاصايحت طوا تايلتخا ارقلرا

	. (. . 
	اضاماااااااان إيداج بئية معل متتي ابلن اهة اوادعللة اواشلااااااااافيفة ورماعاة اصملااااااااحة امعللو أراحمبة اكموفحة الاسفدااااااااا اشأباكااااااااله موراماستامب ه ضينم تيقحأ قادها سللبدية بكشل ةاخ وأهداس حكومة دبي ودولة الإمارات العربية المتحدة بشكل عام
	تيقحق الالت ام بالتشااااااااريعات والقوانين ومتطلبات البرامج الحكومية والمتابعة الفعالة لتنفيي ما يرد في تقارير التقييم وتلادقيق نم الجاهت اعملنية ابملباتعة رلاواقبة رادلإاية اولاملية 
	ثمل دائرة المالية لحكومة دبيأ جراه رلااقبة الامليةأ ادرئة ااااااااااشلوؤن القانونية لحكومة دبيأ غو.)اهري زعتي وعدم طتيباعم قيري لحفوقح ظا قليكلما ةلركفيةلبلديةدبي اوعملننيي
	عإدو داطتيبق اساااارتايتيجة لالاصتاااالاؤملاساسااااااا يادلخلي اولراخيج تاضتااانم اسااااساياااات ادمعة للاصاوتو لااانا لقملرعفةوناشاارا وتدابلاامولعملت لإاواصفاالولاعلإااض نانم قناوتمحددة مواسانابة إواتحاهت لائفاصأ تا لاحااصملاالإل اعملنيياض نانم فرتات مرينم ةنساب.ة طتيبقمردابو تانأطشة إورجااءتتلفيعل ايساست لااتاصل اولتاوصلتعدمالشافيفأة لااوتسباجةلقناوت تلااوصا للدلخاية اولراخجية بهدس التخطيط للأعمالأ وتنفيي الخطط وتقديم الخدمات لتحقيق الكفاءة والفعالية والساااااااااعادة والإيجابية في بيئة امعللاادليلخة اول
	طتيبم قردابو تاشنأطة إورجااءت ا سايقلعمسلا ةؤمليسسو ةتيسحروص نا ةؤملسسة ا ردلملمتج رلاوأ ال.ماع لااتسباجة تمللطابت اوحايتاجت انيلماعتمل صأواحل الا لإلاصمعملننيي روصبة منسابة امب يساهم في رف مستور سداعهت.م 
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	Figure
	Figure
	وطنتقب ايستاس لامكوحة ؤملاسيسة على جمي أنظمة العمل والإدارة وجمي خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في بلدية دبيأ وعلى جمي القياديين والموظفين والوحدات التنظيمية في البلديةأ وعلى أ من الجهات الخارجية التي تتعامل معها أو تستخدلبلا اهمدية ادلأء ايلمعت وأ تقديم خامدت رتتطب عو ماهمبملبلا لدي.ة 
	وطنتقب ايستاس لامكوحة ؤملاسيسة على جمي أنظمة العمل والإدارة وجمي خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في بلدية دبيأ وعلى جمي القياديين والموظفين والوحدات التنظيمية في البلديةأ وعلى أ من الجهات الخارجية التي تتعامل معها أو تستخدلبلا اهمدية ادلأء ايلمعت وأ تقديم خامدت رتتطب عو ماهمبملبلا لدي.ة 

	ومت حتديد ودلأارا ملاوـساو تايلوؤــــــــ لـــــــ تايح في الدليل بالإضااااااااافة للمسااااااااؤوليات والصاااااااالاحيات التي تم تحديدها في الهيكل التنظيمي للبلدية وفي مهام الإدارات والأوصاس الوظيفية 
	ومت حتديد ودلأارا ملاوـساو تايلوؤــــــــ لـــــــ تايح في الدليل بالإضااااااااافة للمسااااااااؤوليات والصاااااااالاحيات التي تم تحديدها في الهيكل التنظيمي للبلدية وفي مهام الإدارات والأوصاس الوظيفية 

	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 
	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 
	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 


	ُُ. 
	ُُ. 
	ت
	حدد الإدارة العليا ومجلس المديرين غايات البلدية من خلال تحديد الرؤية والرساااااااااالة والقيم المؤساااااااااسااااااااايةأ وربطها بأهداس استراتيجية واضحةأ مما ي
	مكن موائمة أنشطة وعمليات وخدمات البلدية بأسبال وجودها ومهامها الأساسية
	إن وضول الهاية 
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	1-
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	ووضا لاهلية اولوتجيه 
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	Figure
	. 
	. 
	ينعكس عمليا في وضول التوجيه والتوقعات من مختلف المستويات القيادية والوظيفيةأ وكيل في رف مستور لاقة ومشاركة أصحال المصاللإ المعنيين في أعمال البلدية

	2-
	لإارشاس اولاسمءلة 

	ُ. . 
	ي
	شااااااااارس مجلس المديرين على تطبيق الخطة الاساااااااااتراتيجية ومتابعة الأداء الاساااااااااتراتيجي ونتائج المراقبة والالت ام بالتوجيهات اواسلااساياات اوا تابلطتمللاقونينة اشتلاوراييعة اشتلاوهايليأة ا نيكمتللاسمااءلة اوملاساحابة مجلي اعملينب نياصخواة تحقيق متطلبات الحوكمة المؤسسية
	يدعم هيا المبدأ تطبيق منظومة الضبط والرقابة لإطار الحوكمة المعتمد في البلدية
	تلت م بلدية دبي بتطبيق مبادو المساااااااءلة لرف مسااااااتويات الثقة والشاااااافافية في أعمال البلدية لدر جمي أصااااااحال المصاااااااللإ اعملن.نيي امك تلت م لبلادية وباضااااا اسااااااساياااااات إورجااءت وووجد كيهل ظنتيمي اعفل اضياااااا نملاصفااااال نيب املرلا ماهاقيبة نع املتلا ماهيفنيي.ة 

	3-
	إرشا لاحصأ كالا لإلاصمعملننيي 

	ُُ. ُُ
	نظرا لتألا رهم وتألا يرهم في أنشاااطة وعمليات ونتائج أداء البلديةأ ت
	ؤمن بلدية دبي بضااارورة إشاااراك واساااتشاااارة أصاااحال المصااااللإ المعنيين بصورة مناسبة ضمن الأنظمة الإدارية والتشهيلية للبلدية بما ي
	حقق الفائدة ويعود بالنف على جمي الأطراس المعنية
	إن بناء شراكات حقيقية وفعالة م أصحال المصاللإ المعنيين ي
	ساهم في زعتي إا راطلمكوحة اؤملسيسو ةيعدم تيقحق ؤرية وومطلبلا لدي.ة ت
	طبق بلدية دبي عدد من الآليات لإدارة العلاقة م أصاااحال المصااااللإ المعنيين هدفها التركي على أصاااحال المصااااللإ المعنيين اوحرتما وقحلاق الاقااونناياة هلأم وتاحاداياد اتحاياااجااهتم ووتاعقااهتأم أواياة الت امااات مولطاباة منهمأ ومشاااااااااااركتهم في القرارات التي ؤيلاورن وأ أتيلا ب نور.اه 

	4-
	رادإا ةملاخرط 
	رادإا ةملاخرط 


	ُ
	تتأكد بلدية دبي من تحديد ودراساااااة وتقييم المخاطر المؤساااااساااااية وفق أفضااااال الممارساااااات العالميةأ ومن تقييم هيأ المخاطر ووض طخم طانسبة اعمللجاهت ورماقباهت وتيلباهه لعملننييإ .نهفو ردم مطبعيةاملاخرطاليت قدتترعض لبلا اهلدية مضن بيئة وسياق عملها ي
	ساعدها على وض وتطبيق استراتيجيات وخطط فعالة تضمن تحقيق أهدافها ونتائجها المنشودةأ وتقليل لأالا ا رلسللتل يب املاخع رطلأ ىامعلو اهتطشنأ.اه 

	5-
	الإاصفل اوشلاففية اوادعللة 
	الإاصفل اوشلاففية اوادعللة 


	تسعلبلديةدبيإلىتحقيقأعلىدرلإا تاجاصفل اوشلافيفة اوعلض ةلادنم ودحدالرشتاعيت اولاقونن عولى اكفةالسموتايت نم لاخل اسااااااسايااااااتإورجااءت معتع للى زعتي أ ل أ نمجل زعتي ثلااقفةاؤملاساساااااااااياا ةليت تعدمتلاحلب يردجة يلاعنم ة 
	تسعلبلديةدبيإلىتحقيقأعلىدرلإا تاجاصفل اوشلافيفة اوعلض ةلادنم ودحدالرشتاعيت اولاقونن عولى اكفةالسموتايت نم لاخل اسااااااسايااااااتإورجااءت معتع للى زعتي أ ل أ نمجل زعتي ثلااقفةاؤملاساساااااااااياا ةليت تعدمتلاحلب يردجة يلاعنم ة 
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	Figure
	Figure
	ُ. 
	ُ. 
	الن اهة اوعلمل نم أجل اللاااااااااصمحة الاعمة ورتاااااااااساي ايقلم لأالاخقية اوهملنية للبلدية لرد اوملظنيف اااااااااصأواحل ااصملااااااااااللإ اعملن.نيي وتدم معابلإا وداصفااال اواشلااافيفة تملإا تابلطاصفااال نع اامولعملت ماهلاة رطبيقة داعلمجل ةي اصأا لاحاااصملا لإلاااعملينني في الوقت المناسمأ بينما ت
	ع ر مبادو العدالة التعامل م كافة الأطراس ب نصاس دون تميي طرس عن طرس طخر

	6-
	لاامادتسة 
	لاامادتسة 


	. . 
	تهدس بلدية دبي من خلال الحوكمة المؤساااساااية إلى توفير الظروس القيادية والإدارية والتشاااهيلية التي تمكنها من تحقيق رؤيتها وطموحاتها وأهدافها الحالية والمستقبليةأ بصورة تضمن الا ستدامة في استهلال الموارد والعمليات التشهيليةأ وبما يتوافق م تمو تابلطوتاعقت جمي أصااااحال المصاااااللإ المعنيين
	وتسااااعل بلدية دبي بشااااكل مسااااتمر إلى تحديم درد أتلاري اساااااساياااااتاه ونأطاشاهت على الاساتدامة في المجالات الاجتماعية والاقتصاادية والبيئية بناء على مهامها واختصااصااتها وفي ضاوء ااسلا رتايتجيات امليلحة اوولطينة ا تاللاعقةو أا لضفألوتاهجت اولاممرسات الدولية في مجال الاستدامة




	جملا سلدمريين 
	جملا سلدمريين 
	جملا سلدمريين 
	جملا سلدمريين 

	ُُ ُ. . 
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى س
	لطة ترعل وت
	شرس على تطبيق سياسات وممارسات الحوكمة 
	متتي رتيكبة لجما سلمدريني كبافءة اضعأؤااااااااااأ وتونع خرباو أمهتمتهليثم ملفلتخ قاطعأو تاعاما للبلديأة وقرداا مهتلقايدية والمهنية
	ويسااااعل المجلس بشااااكل مسااااتمر إلى رف مسااااتور معرفة ووعي أعضاااااؤأ بمهام وأنشااااطة البلدية المتعددةأ والبيئة اشتلاهاايلية امو تاضتماانه نم رفةوتحدايأت اوتمللطابت اشتلارااييعة اولاقونينة ا تاللاعقة معبلبلا لديامم أة يسكعن إياجباي على ايلطت معل املسلج اوتخا ارقلراو تاتلاا نيسحع رمتسمللا ىلمكوحا ةؤمليسس.ة 
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	قعاود سلالكو نهملاي نجتوراعت بض ملا احل 
	قعاود سلالكو نهملاي نجتوراعت بض ملا احل 
	قعاود سلالكو نهملاي نجتوراعت بض ملا احل 

	ُ"" 
	ُ"" 
	ي
	مثل مجلس المديرين القدوة الحسااااااااانة لجمي القياديين والموظفين في بلدية دبي في تطبيق قواعد السااااااااالوك المهني وتجنم راعتا ضاصملألإل لااولت ما تمبلطابت.اه تلي م اضعأاااااااء مسلج املدريني وجمي القيادين والموظفين في البلدية عأبلى ااعمليري اهملينة وااسلولاااااايكة لأاولاخيقةأ امك تلت م بلدية دبي واكفة انيلماعل اهب وبيلاقة 
	موداب ااسلولااااااك اوليفيظ أولاخايقت اوليظفة ماعلاة لموظفي حكومة دبي
	ااصلرداااااااة نع دائرة الموارد البشرية لحكومة دبيأ وجمي التشريعات والتاميلعت ا تاللاعقة وما قد يصدر لاحقا من ولاائق في هيا الصد.د 



	كلاءافة اوملعتل تلاووطري نهملاي سملامتر 
	كلاءافة اوملعتل تلاووطري نهملاي سملامتر 
	كلاءافة اوملعتل تلاووطري نهملاي سملامتر 

	. 
	. 
	تؤمن بلدية دبي بأنها مؤساااااااااساااااااااة متعلمة توظف المعرفة والعلم في تحقيق رؤيتها وغاياتها
	ليل تلت م البلدية بتطوير كفاءات راهموااضعأ تاااااء لجما سملدرييتل ناومك أحد المسااااتجدات في المجالات الاسااااتراتيجية والإدارية والتقنية بما يخدم مصاااالحة اامعل.لا تيم طتيبق اظنماا رادإة اخاامداات لعتلام اولاتاردايما اامتعملاد نم قابال رادإة اراوملد الراااااااااشباياة تليقحق تملطاباات اكلافااءة لعتلاوم اووطتليا رهملنا ياضعلأ رمتسمللجم ءا سملدري.ني 
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	ُ
	كما ي
	شاااااااااج مجلس المديرين الزيارات واللقاءات الميدانية بين أعضااااااااااء المجلس والقياديين والمدراء والموظفين في مختلف ماوق اامعلال تللرعس نع رقلعلىطباعياةأامعاال البلااداياة اولاصاوتاااااااااال م مفلتخ فائااتاوملظنيف لااولاطععلىانلإاجرااات تلاوراجل اوتحا تاجايعل.لم 




	ادإرلا ةناجل علا قرفوملا لمةيسسؤ 
	ادإرلا ةناجل علا قرفوملا لمةيسسؤ 
	ادإرلا ةناجل علا قرفوملا لمةيسسؤ 
	ادإرلا ةناجل علا قرفوملا لمةيسسؤ 


	. 
	يسااتعين مجلس المديرين بلجان وفرق عمل مؤسااسااية لمساااعدته في إدارة وتطبيق بعض المهام حساام ما يراأ مناسااباأ أو توفير بانايت امولعموت تدا معتاخ ارقلأرا و ل هبدا ساسلادافتااااة نم خربات راهموات تاصخاصاااااااياة نلإراج مماه رمطبتة عبا لمملسلج بو راط المكوحة اؤملااساااسيا.ة ولنك هيأ اللجان اورفلق لا تحل ا لحملجملو سلاهل سي اااسطلا ةتاخ ارقللاإ را ا إ وفاااضا اهملسلج رسميا ببعض الصلاحياتأ ويبقل المجلس مسؤولا عن قرارات اللجان والفرق في هيأ الحالة

	اصتااااااااارد رقرااتتكاااااااااشيلاللاجنورفقاعلمل نم قبلالمدري الماع وتحدد هيأارقلرااتماجلعملاللجنة وأ ارفليق موماهاه ومساااااااااؤولياتها وطليات العمل فيهاأ وفق منهجيات وإجراءات إدارة اللجان وفرق العمل المعتمدة في البلديةأ كام تيم تقييم هيأ اللاجن اورفلاسمو قتلءب اهكشد لرو وفاعم قيري متعمدةهبيا الوصخ.ة 
	اصتااااااااارد رقرااتتكاااااااااشيلاللاجنورفقاعلمل نم قبلالمدري الماع وتحدد هيأارقلرااتماجلعملاللجنة وأ ارفليق موماهاه ومساااااااااؤولياتها وطليات العمل فيهاأ وفق منهجيات وإجراءات إدارة اللجان وفرق العمل المعتمدة في البلديةأ كام تيم تقييم هيأ اللاجن اورفلاسمو قتلءب اهكشد لرو وفاعم قيري متعمدةهبيا الوصخ.ة 


	طإكوحلا راةم موكهتانو 
	طإكوحلا راةم موكهتانو 
	طإكوحلا راةم موكهتانو 
	طإكوحلا راةم موكهتانو 
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	يتكون إطار الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي ا نملوكمانيلاتلا ت:ة 
	يتكون إطار الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي ا نملوكمانيلاتلا ت:ة 

	Figure
	Figure
	: ُُ: ُ. ُ. 
	: ُُ: ُ. ُ. 
	مجلس المديرين
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى ساالطة ترعل وت
	شاارس على تطبيق سااياسااات وممارسااات الحوكمة وتا ميدقلعدم ادامل اوعملون تليقحعأ قلسم ىوتاينم ت ملاااثتل لااولت مب ماابا ودلمكوحا ةؤمليسس.ة لجنة الحوكمة في بلدية دبي
	هي لجنة دائمة في البلدية ت
	شااااارس على بناء وتطبيق وإدامة إطار الحوكمة المؤساااااساااااية وفق مبادو وسياسات الحوكمة المعتمدةأ وبحسم أفضل الممارسات والمواصفات العالمية في هيا المجال
	كما ت
	شرس اللجنة على مراقبة لااتماثااللااولتما تمبلطابااتإاطرااالامكوحاةنم لاخلدأاوتتلاقييماولاتاديققمواتاااعباةاادلأءاولناتااجئارملاطبتاةمباحرواا إاطارا المكوح.ة رودا ةلطختطي اوطتليبق تلاوقييم تلاوا نيسحع رمتسمللإ ىا راطلمكوحا ةؤمليسسة


	• • 
	• 
	Sect
	Figure
	. . . 
	رملحةتلايطخ:طتيم لاخلهيا أرمللحة طختطي عإودايسلا دااست لإاورجااءتونأمظةاعلا لمضلروريةطتليبقموداب الوحكمة ودإ معا راطلمكوحا ةؤمليسس.ة رملحةاطتليب:ق ثيح تيم لاخلهيا أرمللحاشن ةااااااارا وطتيبق اساااااااااسايااااااااات إورجااءتونأمظا ةعلا لمرملطبتاب ةلوحكمة نم قبل المعنيين في الوحدات التنظيمية المختلفة حسم الاختصاة ومجال العمل
	رمحلة تلاق:ميي تاااااااااضتنم هيأارملحلة تلاحقق نم كافءةوافلعيةإراط الوحكمة نمو تيقحقهلأادهفه نع رطيطت قيبقطلايت ارملاقبةاولقايس اوملباتعة تلاوقييأم تلاوحقق نم وجدةوكافءةطلايت رلااقبةعلىالوحكمأة للأتكد نم اااااااااسموتايت لااتمثال والالت ام بمبادو ومتطلبات الحوكمة
	ويتم ل عن طريق الوحدات التنظيمية والأنظمة الإدارية الرقابية في بلدية دبي والتي من أاهمه:اا رادإةلااتماثاالاوملاخااأرط ورادإةاللاجااناورفلأق اواااااااشلوؤاانالاقااونناياأة اولاتاديققاورملااعجاةالاماالاياأةورود اكماااتما االاعدم اووطتلأري تلاوديقق ارودل على ماظن رادلإاا ةتمل.لماك ويرف الج ء الاخاب ةاضلاطب اورملاقبة تلاوقيينم م هيا الدامولعم ليلت تفصيلية وتوضيحية أكثر عن طليات وأدوات ضبط ومراقبة وتقييم الحوكمة المؤسسية المعتمدة في بلدية دبي
	رمالحاة تلا:نياااااااااسح تيمألاانااء اهايأارملالحاة رداساااااااااااةناتااجئ طتيبقوتقييمإاطراا الامكوحاأةوناتااجئ ارملاقاباة اولقايااسورادإة دلأااء ارملطبتةمبراماسا تااالمكوحةاؤملاساساااياأةوتحديد رفةاوطتلري تلاواسحنياا عواسكع اهاالى اساااسايااات إورجااءتونأمظة معل المكوح.ة 



	ملاو طبضلاربقامييقتلاو ة 
	ملاو طبضلاربقامييقتلاو ة 
	ملاو طبضلاربقامييقتلاو ة 
	ملاو طبضلاربقامييقتلاو ة 

	ُ(Control and Defense Lines) . 
	ت
	نظم بلدية دبي متطلبات ايلطوت إورجااءت وا تاودأاضلاااااطب اورملاقبة تلاوقييم اضااااانم رأعبة اسماااااوتايت اسأاسااااااااااياة تتاوفق م رإاشادااااام تموظنة وطخ ااضلااااطب اولدافع
	التي وضااااعها المعهد الدولي للمدققين الداخليين
	يوضلإ الشكل التالي هيأ المستويات والمسؤوليات والآليات والأدوات الملعتقب ة.اه 


	• • • 
	• 
	• 
	ُ: 
	ُ: 
	ت
	شــــــــرف لجنة الحوكمة في بلدية دبي عتى بناء وتطبيق وإدامة إطار الحوكمة باســــــــتخدام مبادئ دورة التخطيط والتحســــــــين ملا،رمتس تلاوي ضتتنم رملالحا يلاتلاة

	23 
	23 

	Figure
	Figure
	Sect
	Figure



	بلإا ملا نع غفلاختا 
	بلإا ملا نع غفلاختا 
	بلإا ملا نع غفلاختا 
	بلإا ملا نع غفلاختا 

	ُ. : 
	إن مسلج المديرين في بلدية دبي اسمااااؤول عاض نااااا ناملت ما لبلادية عأبلى اعميري الن اهة والاسميلوؤاااا.ة ليل اشأاااراس املسلج على اشنإااءوطتيبق ماظن بإلاغ نع املاخلافت مينك اساتامادخه نم قبلاوملظنيف اونيلماعتمل اواشلرااكء غوريم مهاصأ نااحل ااصمللإل اعملن.نيي ت
	شاااج بلدية دبي جمي الموظفين وأصاااحال المصااااللإ المعنيين الإبلا غ عن مخاوفهم بخصاااوة أية مخالفات بحسااان نية وبناء على داقتعاا مهلوقعمل وبوقع لااحت يلعفة م وأتحلمة علدلاا ملت ما ابلقاونين اولرااااااشتاعيت اوسلاياااااااااااااسأت وأ أية ماخلافت وأ نقا ضعف في إطار الحوكمة المؤسسية
	ويتضمن نظام الإبلاغ عن المخالفات استخدام إحدر القنوات التالية

	 
	رعا ضوملوضع علا ىوؤسملا لملبشا.ر 


	• 
	• 
	  
	• 
	. 
	. 
	التبليغ مباشرة إلى إدارة الرقابة الداخلية
	تلايلباب غتسمادخ قانتلا ةيلبا غملآنتلا ةو يرفلبلا اهتديأ ماظن( ةنام.)ة 

	ِّ 
	تلت م الإدارة العليا بحماية المبله
	ين ومن أ شاااكل من أشاااكال العقال أو الانتقام منهم طالما أن التبليغ كان بحسااان نية وبناء

	َُ . 
	على اعتقاد صادق بوجود شبهة مخالفةأ وبحسم ما يضمنه القانون في مثل هيأ الحالات
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	Figure
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	• 
	• 
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	Sect
	Figure

	ظنما مأانة 
	ظنما مأانة 
	ظنما مأانة 
	ظنما مأانة 


	• ُ
	ت
	طبق بلدية دبي نظام أمانةأ والي هو عبارة عن قناة كية للإبلا غ عن أية شااااااااابهات أو مخالفات فعلية أو محتملة أو غيرها ا نمملواخا سلعتملقاب ةلمكوحة وملاااثتل لااولت ما ابلقاواشتلاو نينراااااعيأت رلابواشوااااة أا ولاسفداااااو .هيا ألقانم ةوترفة عبر الموق الإلكتروني للبلدية ومفتوحة مجللي نم وميفظ البلدية اوتملنيلماع اااااااااصأواحل ااصملاااااااااالإل اعملن.نيي متتي قناة اللبتامب غي يل:ي 

	 ُِّ .
	 ُِّ .
	قناة طمنة ت
	حافظ على سرية وخصوصية هوية المبلغ

	َُ 

	  
	لهسا ةسلاادختمو موترفع ةلا رادم ىلعاس.ة 
	لهسا ةسلاادختمو موترفع ةلا رادم ىلعاس.ة 
	لهسا ةسلاادختمو موترفع ةلا رادم ىلعاس.ة 

	لماعم متتة يمج اللاباسب تاغراية ماتة نم قبل لا ابللابأ غلاانتلا ءيقحق يف.اه 
	لماعم متتة يمج اللاباسب تاغراية ماتة نم قبل لا ابللابأ غلاانتلا ءيقحق يف.اه 

	الأطراس المعنية 
	الأطراس المعنية 

	. 
	عدلاا ملت اسب مطتمو تاسايلابت إورجاا تاءلمكوحة اؤمليسسا ةمتعملدة

	. 
	ادخلآا عرخني للع لوصحلم ى ايلام ايع وأ ةينية لشصخه وأ لآرخني

	ةيوهةيرااس نمااضتةروااصبوأةيدلبيمجوغِّ لَبُملا
	ضتتنم لإا تلااجملابغ نع املاخلافت مون:اه 
	ضتتنم لإا تلااجملابغ نع املاخلافت مون:اه 


	 
	      
	. 
	. 
	عدلاا ملت ااب ملقاوشتلاو نينر.تاعي الرجائم صتلاورا تافلجانئية

	الداسف لااوحايتل اولروشةو 
	الداسف لااوحايتل اولروشةو 

	. 
	عدم العدالة في التعامل

	. 
	التلاعم أو التضليل في استخدام أو عرض البيانات المالية

	. 
	اخافأ ءيامولعم ةت لعتتق بأ ا نموملوضا تاعمليروكة لاعأأ

	َُُّ. 
	إن المختصااااين في إدارة الرقابة الداخلية موجودون لتقديم الناصلإاااا اواسلااشتااااراااااة لوملاصأو نيفظا لاحاااااصملا لإلاااااعملننيي يفام يخ كيفية التصاااااااارس في حال الشاااااااا أو التعرض لموقف محتمل ي
	خالف سااااااااياسااااااااات الحوكمة ومتطلبات الامتثال والالت ام بالقوانين والتشريعاتأ بشكل مهني يضمن سرية هوية طالم الن
	صلإ والمعلومات التي ي
	عرضها
	تحرةبلديةدبيعلى اشناااا ريعول اوملرعفةباصخواااة اظنلإا ملابغ ا نعملاخلافتوكيفية اساااتاخداهما لإاورجااءتالعتملقب ةاه نع رطيق رباا جمليعوتة تلاوردا ميلسمرمتأة رلاورلإا لئاسداشية تلاويكرييا ةلروديصاخلا ةة طتبيبا قل.ماظن 



	التحقيق في ب غات المخالفات والتعامل معها 
	التحقيق في ب غات المخالفات والتعامل معها 
	التحقيق في ب غات المخالفات والتعامل معها 
	التحقيق في ب غات المخالفات والتعامل معها 


	تطبق بلدية دبي إجراءات متخصاااااااااصااااااااااة لإدارة التحقيق في البلاغات المتعلقة بالمخالفات المحتملة أو الفعلية حساااااااااام القوانين اشتلاورااااااعيت ا تاللاعقأة ولقد تماق تبحديد لجنة تماصخاصااااام لماعتلل ةااااا ثمل هيا أللااحت يه لجنة املاخلافت رادلإاية وتم 
	تطبق بلدية دبي إجراءات متخصاااااااااصااااااااااة لإدارة التحقيق في البلاغات المتعلقة بالمخالفات المحتملة أو الفعلية حساااااااااام القوانين اشتلاورااااااعيت ا تاللاعقأة ولقد تماق تبحديد لجنة تماصخاصااااام لماعتلل ةااااا ثمل هيا أللااحت يه لجنة املاخلافت رادلإاية وتم 

	422) 2019() 
	اصإااراد رقرا رادإ رق( م
	اسلاانة 
	أوية عتدلايت لاحقة على هيا القرار
	باعتماد جداول المخالفات والج اءات التأديبية في 

	25 
	25 

	. : 
	الدائرة
	تتضمن إجراءات التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها في بلدية دبي ما يلي

	Figure
	Figure
	. . . . 
	. . . . 
	اشتيكااااااال لجنة املاخلافت رادلإاية رقبا نم راملديا راعلو متحدياضعأ دمو اهؤااااااااناهح ااصللااااااااايحت اولاسمايلوؤااااااات لااواسلاقتااااااالية المطلوبة للتحقيق في حالات المخالفات
	تقييم لابا تاغملاخلافتايلعفلة اوملتحلمة مواخلاس تافااااسايااااتالمكوحةاؤملاساساااااياا ةليت تيمااشتكاااااهف أا وللبتغي عاهن وأ الا شتباأ فيهاأ والتحقيق فيها إ ا استدعت الحاجة إلى ل 
	تطبيق إجراءات مناسااابة ضااامن حدود القانون في احل إلاابتلا تيقحاقم تاخلافت اسلااااساياااات المكوحة اؤملاساساااااياة وتملطابت ملاااثتل لااولت أما بومسح رقرااتلجنا ةملاخلافت رادلإاي.ة إل امية التعاون في إجراءات وتحقيقات لجنة المخالفات الإدارية من قبل الموظفين المعنيين وحسم طلم اللجنة
	تيم لبتغي اتنتلا جئيقحق اورقلراات الخاصة بحالات المخالفات إلى الإدارة العليا وإدارة الرقابة الداخلية حسم ما هو مناسم
	تتاعمل لجنة املاخلافت رادلإايومب ةواااااااااضع تلايقحق اوولعملامت العتملقة به مورخاجت تلايقحاااااااااشب قكل اااااااااضينم اااااااااسرية ووصخيصإ ةرجاا تاءللجنة بوا تابلطتم مسحلرشتاعيت اولقاونين ا تاللاعق.ة 




	دمع كوحلا قيبطتيسسؤملا ةمة 
	دمع كوحلا قيبطتيسسؤملا ةمة 
	دمع كوحلا قيبطتيسسؤملا ةمة 
	دمع كوحلا قيبطتيسسؤملا ةمة 


	• • • • • • 
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	• 
	اراوملد 
	اراوملد 
	اراوملد 

	تلت م رادلإاة العلاياا موسلج ااملادريني بوتفري مجي اراوملد ااااااااااضلروراياة طتليبق إواماداة اااااااااساياسااااااااااااات موابوداا إواطراا الامكوحاة اؤمليسسة تلاوا نيسحيلع رمتسمل.اه يعمل مساااااؤولي الوحدات التنظيمية على دراساااااة وحصااااار وتحديد الموارد البشااااارية والمادية تلاوقينة غوا اهرياضلاااارورية طتلبيق إومادة اسااااااساياااااات مووداب إوا راطلمكوحة اؤملاساساااااااااياأة ورادإة اعمولجة املاخرط اورفلو أةتللاسحا نيااااالاسمااااارمت لععو اهيلى مرخاجرو أاهتف الوتب تايصوصخا ةتحا تاجايراوملد لرادلإاي
	تلت م رادلإاة العلاياا موسلج ااملادريني بوتفري مجي اراوملد ااااااااااضلروراياة طتليبق إواماداة اااااااااساياسااااااااااااات موابوداا إواطراا الامكوحاة اؤمليسسة تلاوا نيسحيلع رمتسمل.اه يعمل مساااااؤولي الوحدات التنظيمية على دراساااااة وحصااااار وتحديد الموارد البشااااارية والمادية تلاوقينة غوا اهرياضلاااارورية طتلبيق إومادة اسااااااساياااااات مووداب إوا راطلمكوحة اؤملاساساااااااااياأة ورادإة اعمولجة املاخرط اورفلو أةتللاسحا نيااااالاسمااااارمت لععو اهيلى مرخاجرو أاهتف الوتب تايصوصخا ةتحا تاجايراوملد لرادلإاي
	تلت م رادلإاة العلاياا موسلج ااملادريني بوتفري مجي اراوملد ااااااااااضلروراياة طتليبق إواماداة اااااااااساياسااااااااااااات موابوداا إواطراا الامكوحاة اؤمليسسة تلاوا نيسحيلع رمتسمل.اه يعمل مساااااؤولي الوحدات التنظيمية على دراساااااة وحصااااار وتحديد الموارد البشااااارية والمادية تلاوقينة غوا اهرياضلاااارورية طتلبيق إومادة اسااااااساياااااات مووداب إوا راطلمكوحة اؤملاساساااااااااياأة ورادإة اعمولجة املاخرط اورفلو أةتللاسحا نيااااالاسمااااارمت لععو اهيلى مرخاجرو أاهتف الوتب تايصوصخا ةتحا تاجايراوملد لرادلإاي



	لاوتيعة تلاودريب 
	لاوتيعة تلاودريب 
	لاوتيعة تلاودريب 

	.. 
	.. 
	ترحةبلديةدبيعلى اشناااا ريعول اولمرعفة نيب اوملظنيف اميف لعتيقباسااااسايو تااااتملطابتالمكوحةاؤملاساساااااياةودأراوهم وايلوؤسمو مهتلاصايحهتم هبيا الوصخأة ا تابلطتموضلطب اورملاقبة تلاوقييم اولاتنا جئملوتعقم ة.مهن كجء نم عدطت ميبقمراما تااسلمكوحأةتتل م لبلاديةعبرود لمات يعوتةعلى ماظن رادلإاةاماكتمللوتملطابتهبكاشل ودر لوملظنيف أتللكا نم دهفلم اوطتليبق ااصلااااحألإي است امكاااامدخت اتنجئ ااضلااااطب اولرماقبة تلاوقييم وطتليم رحروت درواعوتلا تية أتللكنم د تيقحقأهدفاهامك . تيموتفرياليعوتةبأهم اساااسايااات ا تابلطت
	 امك تيم تقديم ربجما اليعوتة اولتردمي لاشلارااكء اوروملاصأو نيدا لاحاااصملااالإل اعملننيي اسحا ماااضلاارورة اسح لكوماا احجته وارتباطه ومسؤولياته المتعلقة بتطبيق وإدامة سياسات ومكونات الحوكمة المؤسسية في البلدية
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	Figure
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	Sect
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	تعمل بلدية دبي على تحديد وتحليل احتياجات الاتصاااال والتواصااال الداخلي والخارجي المرتبطة ب طار الحوكمة المؤساااساااية
	يتم بناء اسااتراتيجيات وخطط الاتصااال والتواصاال بناء على مصاالحة العمل في بلدية دبي واحتياجات المتعاملين والشااركاء وأصااحال اااصمللإل اعملننيي ولتليبة وتاعقهتم ا نمملرعفة اوامولعملتارملطبتة رقبراو تانأطاشةواتنجئ لبلادي.ةتاضتنم اسارتايتجيات طخولاا طاصتاااال اولاصاوتا لاااادلخلي اولراخيج تحديد الاصانعاااا راسلأاسااااااياة مون:اه اصأا لاحااااصملاااالإل 
	وماضواااع الاصاوتااال
	هلة الصاوتل
	اولاسئل للصاوتل
	روديا ةلصاوتل
	الهجا ةوؤسمللة تلا نعاوو لصلبتغي اامولعملت كج ء أسااساي من منظومة الاتصاال والتواصال الداخلي والخارجيأ ف ن بلدية دبي توفر ساياساات الحوكمة المؤساساية وتنشارها ليمج اوملامك أنيفظ وتا لاحصلأ اهرفلا لإلاصمعملننيي ا مسحلاحجو أةوترفاه رشللاكا ءلراخج.نيي 


	• 
	• 
	• • 

	سارتجيتاايتوططخ تلاا ال لاواوتصل 
	سارتجيتاايتوططخ تلاا ال لاواوتصل 
	سارتجيتاايتوططخ تلاا ال لاواوتصل 

	نيسحتلا سملامتر 
	نيسحتلا سملامتر 

	. 
	. 
	تساعلبلديةدبيلتلاسحا نيالاسمارمت على يلعافةوادأء اسااساياات إوراط المكوحةاؤملاساساياة نم لاخل اساتامادخ اتنئجااضلاطب اورملاقبة تلاوقو أميياتنجئ تقا مييملاخأرط وتا ليلحلبانايت واتنا جئلهتييرلا ةاعجا لاحصأ نم ةلا لإلاصمعملن.نيي تيم تقييم رفة تلااسحنياااا اووطتلري على اساااااسايااااات إوراط المكوحة اؤملاساساااااااياة ورتمجاهت لمردابااض تاااانم ططخ تللاسحنياااا اووطتلري ابااااااااستامادخ المنهجيات والأدوات المطبقة في البلديةأ مثل أدوات التخطيط الاساااااااااتراتيجيأ وإدارة الابتكارأ ومهنجيات التحساااين المعتمدة 
	إن هدس تلااسحنيااا اووطتلع ريلا ىلمكوحة اؤملاساساااااياة اض وهامااان ماوكبة مراماسا تاااالحوكمة المطبقة في البلدية لأفضاااااااال الممارسااااااااات والمواصاااااااافات العالمية في مجالات الحوكمة وطخر المسااااااااتجدات في المجالات الفكرية ورادلإاية تلاوقينة ا تاللاعق.ة 

	27 

	Figure
	Figure



	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 

	103) 2020 2020/4/6 : 
	103) 2020 2020/4/6 : 
	وفق ارقلرا رادلإا رق( م
	اسلاااااانة 
	والصاااااااادر في 
	اشت متيكاااااال لجنة الحوكمة في البلدية ووقتاب معلدينم د المهام بالإضافة الى ما ورد في قرار التشكيل وفق الاتي


	• 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	ااشلإارااس على بانء ووطتيم رموظنة المكوحة اؤملاساساااياة اواشلإارااس على طتاهقيب إوماداهت اسحاام سا تاسايلمكوحا ةمتعملدا تابلطتمو ةصاوملا تافليلودة ات اللاعق.ة 

	• • 
	• • 
	• • • 
	• 
	. . . 
	. . . 
	لإاااااااااشرااس على طتيبق ربجما تلاقييم اولاتااااديقق االادااااخلي اولاخرااااايج على ماموظنااااة الوحامكااااة المؤسسيةأ ورف النتائج إلى مجلس المديرين
	ااشلإاااااارااس علعإ ىدو داطتيبق ربجما لليعوتة تلاوردع ميلاس ىااااااااسايا تاااااااالمكوحة اؤملاساسااااااااااااااية وتملطابطت تاهقيب لااولت ما أاهب تلاواسناااياق طتليبق تل الربجما ابلم نواعت ادحولاتلا تيظنمية اعملينة اولسمهتدفنم ة هيا ألربعو أجمالا ىلا تاهجلراخيجة ا مسحضلرور.ة لإارشاسعلى اتمعبة طتيبقأادهم سموظنةالمكوحةاؤمليسسة اوملردابا تارملطبتة اهب وسنم انلإراج اوطخلا طتسملقيلبة وطتللع ريلا ىملموظنم ة اولحا تادلميظنتيا ةعملين.ة إدادع تراقيرود رية باصخوااااااة احلة واتنجئ طتيبق اساااااااسايااااااات المكوحة
	اتمعبة طتيبقالوتاصاياات لإاورجااءتااصلرداااة نع رادلإاايلعلا ة لجموساملدريو أنياتنجئ تلاقييم تلاوديقا قادلخلي اولراخجب يوصخم ةموظنا ةلمكوحا ةؤمليسس.ة رداسااااااااااة تملطابت اراوملد العتملقة طتبيبو قادإمة وظنمما ةلوحكما ةؤملاااااااااساااااااااسية اوملردابات المرتبطة بها ورفعها إلى مجلس المديرين
	الإشراس على إعداد تقرير الحوكمة السنو ورفعه إلى لجما سملدريني رمللاعج.ة ارملاعجةالرودية تلاوثيدح علىمموظنةالمكوحةاؤملسيسةحا مسلضرورة تليقحق تلاحسني اووطتلري على املموظنو ةفق أااااااضفل املراما تاااااااساعليملا تابلطتمو ةااااااصاوملافت اليلودة ات اللاعق.ة 


	هأفاد لاجلنة 
	هأفاد لاجلنة 
	هأفاد لاجلنة 

	• • 
	. 
	. 
	رف اداء البلدية في مجال الحوكمة وفق أضفل الممارسات والمعايير الدولية في هيا المجال
	عدمتيقحا قادها سادلرئا ةسلارتايتيجا ةلعتملقب ةرتساي لااقفرلا ةداية اولمكوحا ةؤمليسس.ة 
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	Figure
	Figure

	: 
	: 
	: 
	همما للاجنة


	ُ (27) 2017 ُ 
	ُ (27) 2017 ُ 
	ردساة ووض اطخلتلا ةيفنييمرلالا ةتل ةيقحا قتمللطابت اواعملييا رلعتملقمب ةموظنا ةليمت الموكح.ي رماجعة وتحدثي الإ طار العام للحوكمة الم
	عتمد بموجم القرار الإدار رقم 
	اااااااااسلنة 
	الم
	شاااااااااار إليه وفقا للمتطلبات اوصاوملافت اوملراما تاسليلود.ة 

	. . 
	العمل على حصول البلدية على شهادات المطابقة والمواصفات الدولية في مجال الحوكمة
	ااشلإرااس على طتيبق أاضفا لااعمليري اوملراماسا تاالخاصاااب ةا تابلطتملليلودة ا تاللاعقة اعمبيري المكوحة نم قبادحولا لت التنظيمية المعنية في البلدية ومتابعة وتقييم التقارير الصادرة عنها في هيا الشأن
	مراجعاة وتقييم تقاارير الحوكماة الصااااااااااادرة عن الوحادات التنظيمياة في البلادياة للتاأكاد من احتوائهاا على المعلوماات والبيااناات امللطبو.ة 

	.
	إصااااادار تقرير الحوكمة السااااانو للبلدية الي يشااااامل نتائج تطبيق بلدية دبي لمعايير الحوكمة المحلية والدولية بالتنسااااايق م الوحدات التنظيمية المعنية

	خ ُ خ (102) 2020 .
	امضن طتيبدأ قاوت رادإاعم ةييمو رابا ودلمكوح.ة التنسااااااايق م فريق إدارة المخاطر والطوارو في بلدية دبي الم
	شاااااااكل
	بموجم القرار الإدار رقم 
	اسلاااااانة 
	أتللكنم د جاهزية البلدية في مواجهة وإدارة المخاطر من خلال متابعة الضاااااااااوابط الرقابية الداخلية بما في ل الأمن الإلكتروني والضاااااااااوابط رلااقيبة كتلونولجا ايل.تامولعم امااااااضن تردو ميااااااشنا ريعول نيب وملبلا يفظدية أااااااشبن اعميري مووداب ا تابلطتمولمكوحة اولوتيجه ابتاخ لإارجااءت رلالامة لتحسينها بصفة مستمرة و ل بالتنسيق م الوحدات التنظيمية المعنية

	خ .
	اااااااااضامن تردمي إودادع رفيق للتديقا قادلخلي كج ء نم ماعيري ااااااااااصاوملافت اودللية للوحكمة و ل تلابااااااااسنياق م اولادحت التنظيمية المعنية

	خ 
	اضاماااان وضاااا مؤشاااارات ونتائج قياس كافية لتقييم الحوكمة المؤسااااسااااية في البلدية و ل بالتنساااايق م الوحدات التنظيمية المعنية

	خ 

	• 
	• • • • • • 
	• 
	• • • 
	Sect
	Figure
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	لاقدتقي ورلاةباق يلخادلاة راخلاوج:ةي 
	لاقدتقي ورلاةباق يلخادلاة راخلاوج:ةي 
	لاقدتقي ورلاةباق يلخادلاة راخلاوج:ةي 

	: : 33 (1) 2016 
	: : 33 (1) 2016 
	: : 33 (1) 2016 
	ايلخاد
	دإراة رلاقابة لايلخادة
	ةداملا 
	من القانون المالي رقم 
	لسنة 


	ُُ. 7 1995 1) 2016 7 2016 
	ُُ. 7 1995 1) 2016 7 2016 
	ت
	نشااااأ لدر الجهة الحكومية وحدة ظنتيمية رللباقة اليلاما ةادليلخأة رتتطب ماشاباااراة باسمااوؤااا للهجة الوكحيمأة م وأسلج رادإتاه حسااام الأحوالأ ت
	نا بها مهمة التأكد من صاااحة وسااالامة تنفيي الموارنة السااانوية المعتمدة للجهة الحكوميةأ وتدقيق معاملاتها اليلامأة تلاوحقق اسح نمنا رادإا ةاملا لأماعل اوملظفاحة يلعامب أه تيفم ق اشتلاراا تاعياسلرااية اولقاوا دعليلامة اوملاساحابية المعتمدة من الدائرة في هيا الشأنأ وإعداد التقارير اللارمةأ ورفعها إلى السلطة التي ترتبط بها
	تم اشنإااء رادإة رلاباقة اادليلخة وتحديم داهماه وفاق للاقونن رقم 
	اسلانة 
	بشاان النظام المالي للدوائر الحكومية ب مارة دبي اولي حل لحمه الاقونر نق( م
	اسلاااااااانة 
	الصااااااااادر في 
	رامس 
	وتلا متحع ثيدلى ااهملو مفق ارقلرا رادلاا رق( م 

	255) 2020 (
	سلنة 
	متعابا داليها لكلظنتيمي ووا فصملماه لاااااا
	رادإرلا ةباقا ةادليلخ)ة 


	• 
	• 
	:: 
	:: 
	هدف التدقيق الداختي 
	الرهض اشن نماااا تلاديققاادلخليلادلرئوه ة تقديمووتفري اضانامااااسم تااتالقة ومواضيعواااةهتدس إلى إضاااااااااافة قيمة وتحساااااااااين عمليات الدائرة وتتمثل مهمة التدقيق الداخلي في تعزي القيمة التنظيمية للدائرة وحمايتها من لاخل وتفري اضو تانامااسااشتارااات م رؤروبينةعلىاملاخرط ومواضيعواة ا نا امكملاثيق وقيب مرعتفي طبعيةوهدو سطناق اشنأاطاااااة تلاديقق اادلخلي ووفتاضيااااااه اباسلااااااطلمرلالا ةتل ةيقحق هيلأا أادهو ستحديد ودأاسمو راااااوؤااا تايللتديقا قادلخلي في لبلادي. ة مهمة التدقيق الداختي
	مهمه تلاديقق الداخلي بأداء نشااا رقابي توكيد واسااتشااار بشااكل موضااوعي ومسااتقلأ ويعمل على إضااافة القيمة والتحسااين والمساااعدة في تحقيق الأهداس من خلال منهج نظامي منضاابط لتقييم وتحسااين فاعلية نظم رادإا ةملاخطو رظنم ايلمعا تضلبا طادلخلايلطو يرلا تباقة اولمكوحنم ة لاخا لليعانت 



	: : 
	: : 
	: : 
	نطاق عمل التدقيق الداختي
	نطاق أنشـــطة التدقيق الداختي يشـــمل توفير تقييمات مســـتقلة إلى الإدارة العليا عتى مد كفاية وفعالية الحوكمة، وإدارة المخاطر، والرقابة عتى العمليات للدائرة ومنها 


	o 
	o 
	o 
	• • • 
	• • 

	من مهام التدقيق الداختي والتي تدعم الحوكمة 
	من مهام التدقيق الداختي والتي تدعم الحوكمة 
	من مهام التدقيق الداختي والتي تدعم الحوكمة 

	: 
	هملاما لاريئيسة دلإلراة

	. . . 
	. . . 
	تلاحقنم ق كافية يلعافوةعصانايلط ررلا تباقة اولمكوحةاؤمليسسا ةليت ترامنم س قلأا لبرطاس ا تاللاعق.ة المشاركة في تقييم المخاطر وإعطاء المشورة بكيفية تطوير الضوابط الفعالة للمشاري الجديدة أو أنظمة الحاسول المعدلة
	تلاحققنم التماكافةاولحادتالظنتيميةتبيفنيالرشتاعيتاونلأمظةاوللاوئلإامتعملدةإورجااءتامعللاومعمللهبا
	ا(لرشتاعي)ت تقو مييفح نأمظا ةضلطب اادلخلنم ي حم ثيرد لاممءاهت وكافءاهت وكافتيو اهاقرتاتلا ليسحانمرلالا ت. ةا(ليلعاف)ة تلاديققعلىاملراشي نم ثيح تلايفني اواكتللفي للأامعلاملنفية أتللكد نم علأااملاملنجة مورد لاالت ما بانلأمظة اولرشتاعيت ا ووقعلا دملربمة
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	Figure
	Figure
	• • 
	: 
	: 
	التدقيق على قواعد البيانات الخاصة بالأنظمة المطبقة في الدائرة تستند إدارة الرقابة الداخلية في انجاز اعمالها وفق الاتي

	Figure
	ع ططخلالى ا سااااااااااااااااااااااااااااااسأااااااااااااااملاخطا رؤااااااااااااااااامليسسة 
	ع ططخلالى ا سااااااااااااااااااااااااااااااسأااااااااااااااملاخطا رؤااااااااااااااااامليسسة 

	الاسااااااااااااااااااااتناد إلى مااااااااااااااااااااااااااعايير التاااااااااااااااااادقيق الااااااااااااااااااااااااااادولية 
	الاسااااااااااااااااااااتناد إلى مااااااااااااااااااااااااااعايير التاااااااااااااااااادقيق الااااااااااااااااااااااااااادولية 

	رلااقع ةبلى رادإا ةادلاء والاداء المالي والموارنات وكافءة الطختطي 
	رلااقع ةبلى رادإا ةادلاء والاداء المالي والموارنات وكافءة الطختطي 

	رلااقع ةبلىكافءو أيلاعفة صانعو رنامظرلا ةباقا ةادليلخةلرادلإا تالعضاخة تللديققوفومن ق ب وروكر 
	رلااقع ةبلىكافءو أيلاعفة صانعو رنامظرلا ةباقا ةادليلخةلرادلإا تالعضاخة تللديققوفومن ق ب وروكر 

	رلااقع ةبللاا ىلتاو مملاااثتل رلاوباقا ةلرشتييعة 
	رلااقع ةبللاا ىلتاو مملاااثتل رلاوباقا ةلرشتييعة 

	رلااقع ةبلطت ىيبا تاقلمكوحو ةراداا ةملاخرط 
	رلااقع ةبلطت ىيبا تاقلمكوحو ةراداا ةملاخرط 

	رلااقع ةبلى مكوحةاللاجن اورفلا قؤمليسسة 
	رلااقع ةبلى مكوحةاللاجن اورفلا قؤمليسسة 

	لاصاااااااااااااااااحاياااااات رادإرلا ةاااااااااااااااااااقبااااااااا ةادليلااااااااااااااااااااااااااااااااااااخة 
	لاصاااااااااااااااااحاياااااات رادإرلا ةاااااااااااااااااااقبااااااااا ةادليلااااااااااااااااااااااااااااااااااااخة 

	جوااااااااااااااااااااااااااااااااوعاق دااااااااااااااااااااااااااادة شتللااااااااااااااااااااااااااااااااراعيت واااااااااااااقلاونين 
	جوااااااااااااااااااااااااااااااااوعاق دااااااااااااااااااااااااااادة شتللااااااااااااااااااااااااااااااااراعيت واااااااااااااقلاونين 

	ووجكيه دل ظنتيمي محد لادلرئو ةمتعاااااااامد كلل رادإة 
	ووجكيه دل ظنتيمي محد لادلرئو ةمتعاااااااامد كلل رادإة 

	الاااااااااااااااااااااااااااااااااتدقاااااااااااااايااااااااااااع قللأا ىااااااااااااااااااااااااانمظتلا ةقينة ا نمأوامولعملت 
	الاااااااااااااااااااااااااااااااااتدقاااااااااااااايااااااااااااع قللأا ىااااااااااااااااااااااااانمظتلا ةقينة ا نمأوامولعملت 

	رعا ضلاااانع جئاتللجم ىا سملدريرقت( نيري أتيكدالوجد)ة 
	رعا ضلاااانع جئاتللجم ىا سملدريرقت( نيري أتيكدالوجد)ة 



	: 
	: 
	: 
	الرد عتى م حظات هجزا رلااقبة لاملاية


	• 
	• 
	4
	4
	وفقاا للنظاام الماالي للادوائر الحكومياة با ماارة دبي تعتبر إدارة رلااقاااباة االادلخااياة يه الاهجاة ااااااااسملوؤااالاة اماماا اهجراا رلااقاااباة ااملاالاية ابلاضتنماااااااااا م الجاهت تلانفييية لأاخرر وها يليت تاتب رلاع دلى الاملحاظت تلاوراقري حثي تيرد ماسااااااااااا ةلاملحاظت راولادة عإودرلا داودمرلالا دأشب ةاهن تلابويسنم ق اولحا تادلظنتيميا ةعملين.ة عباصإ دااااااااراد رلاودد تيم اصإااااااااراد اميلعتاس نم تداعااااااااة املديماعلا ر إلى رادلإاا تاعملينة اعمللجرو ام ةم نم داظحلات وأ تاخا إرجااءتواقيئةواص
	رتاسااايلااقفة رلاداية اولمكوحةاؤمليسس.ة 



	: 
	: 
	: 
	هجزا رلاقابة يلاملاة


	• • • 
	4) 2018 2018 
	4) 2018 2018 
	صا ردلاقونر نق( م
	سلنة 
	لاخلسنة 
	شبأن اشنإء رلا راهجقباا ةليلامة ويتولى جهار رلااقبا ةليلامم ةرلا ماهباقة اامللع ةيلا ىعلديد ا نملمو تاهجاهن الداوئا رلوكحيمة اوؤملسهلاو تاسئياماعلا ت. ة شتأ لمامعرلا لباقا ةليت يرامسا اهلاهجع رلا ىلا تاهجلعضاخام ة يل: ي 

	رلاباقا ةليلامة لااولت ام
	رلاباقا ةليلامة لااولت ام
	رلاباقا ةليلامة لااولت ام
	-

	رباقلأا ةادء
	رباقلأا ةادء
	-

	رلااقع ةبلى نأمظرلا ةقباة
	رلااقع ةبلى نأمظرلا ةقباة
	-
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	Figure
	Figure
	-. 
	-. 
	رلااقع ةبلىكافءةواعفليأ ةنمظرلا ةباقة



	(: 
	(: 
	(: 
	الع قة بين الرقابة والتدقيق الداختي راخلاوجي 
	هجا زارلاقبة ملايلا)ة 


	4 2018 4 2018 . 
	4 2018 4 2018 . 
	هي علا قة تكامليةأ حيث إن كلا الطرفين يهدفان إلى تعزي مساااااااااتور اادلأء والمحافظة على الأموال العامةأ وما جاء في القانون رقم 
	سلنة 
	أشبن راهج رلاباقا ةليلامم نم ةداو تنا مظللاعقة نيب الراهج والا تاهجلعضاخة رللباق.ة ما ورد في النظام المالي للدوائر الحكومية في إمارة دبي وفي القانون رقم 
	اسلااانة 
	اشبأااان راهج رلاباقة اليلامة تقاضتيااا عتزي الو نواعتتيقحق ماكتلال نيب راهج رلاباقة اليلامو ةراداة رلاباقة اادليلخة تليقحق أاضفعأو لااالاسم ىاااا نم روتادلأ ء لأ اقفواااضفل املراماستااعليمل.ة كلما كانت الرقابة الداخلية قوية ونظام الضااااااااابط الداخلي محكما كانت أعمال الرقابة الحكومية اقل جهدا ووقتا وتكلفةأ ليا لا بد من التنسااااايق والتعاون بين هيين النشااااااطين للوصاااااول إلى الأهداس الماشااااارتكة اليت توتلخ تاهقيقح رلاباقة الوكحيمة رلاوقابة اادليلخةورلاباقةالراخيجة


	• • 
	• 
	: 
	تيم ن سايقا جضلمكوحا ةؤمليسسنم ة خع للادة مرواح 

	اتنجئ ؤمرشات تلاديقا قلراخيج
	اتنجئ ؤمرشات تلاديقا قلراخيج
	اتنجئ ؤمرشات تلاديقا قلراخيج
	اتنجئ ؤمرشات تلاديقا قلراخيج
	-

	اتنجئ ؤمرشات تلاديقق اادلخلي
	اتنجئ ؤمرشات تلاديقق اادلخلي
	-

	اتنا جئتسا نايبلمكوحة
	اتنا جئتسا نايبلمكوحة
	-

	اتنؤم جئرشا تاادلأا ءرملطبتة عمبا رايلمكوحة
	اتنؤم جئرشا تاادلأا ءرملطبتة عمبا رايلمكوحة
	-

	اتنؤم جئرشا تاادلأ ا ءرملطبتعمب ةا رايملاخرط
	اتنؤم جئرشا تاادلأ ا ءرملطبتعمب ةا رايملاخرط
	-





	مكوحلا جضنة 
	مكوحلا جضنة 
	مكوحلا جضنة 
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	Figure

	ميقت نايبتسا لاةمكوح بلدية دبي للعام 
	ميقت نايبتسا لاةمكوح بلدية دبي للعام 
	ميقت نايبتسا لاةمكوح بلدية دبي للعام 

	:2020 
	• 
	تمتيفني اساتاايبنتقا مييلمكوحةلاسلانةااسلدااس 
	تمتيفني اساتاايبنتقا مييلمكوحةلاسلانةااسلدااس 
	تمتيفني اساتاايبنتقا مييلمكوحةلاسلانةااسلدااس 

	في بلدية دبي 
	في بلدية دبي 
	في بلدية دبي 

	لاخل اسانة 
	لاخل اسانة 



	2020 
	ونيتجةتقييمالمكوحةعلى اسماروت اادلرئة 
	ونيتجةتقييمالمكوحةعلى اسماروت اادلرئة 
	ونيتجةتقييمالمكوحةعلى اسماروت اادلرئة 


	.%.90 
	• 
	يهادس الاساااااااااتبياان إلى تقييم مساااااااااتور الحوكماة في البلادياة من خلال قياام مختلف فئاات الموظفين بتقييم محااور الحوكماة 
	يهادس الاساااااااااتبياان إلى تقييم مساااااااااتور الحوكماة في البلادياة من خلال قياام مختلف فئاات الموظفين بتقييم محااور الحوكماة 
	يهادس الاساااااااااتبياان إلى تقييم مساااااااااتور الحوكماة في البلادياة من خلال قياام مختلف فئاات الموظفين بتقييم محااور الحوكماة 

	الرئيسية في البلدية
	الرئيسية في البلدية


	. 
	واميف يلي مهأ اتنا جئتسايبن تقييم سمروت طتيبق المكوحة في بلدية دبي للعام 
	واميف يلي مهأ اتنا جئتسايبن تقييم سمروت طتيبق المكوحة في بلدية دبي للعام 

	.2020 
	لاايبن لاجيتنة 
	لاايبن لاجيتنة 
	لاايبن لاجيتنة 
	لاايبن لاجيتنة 

	اليها لكلظنتيمي الطختطي اسلارتايتجي الراشمكة الرشتايسلاو تاعياست اشلافيفة اولاسموة اولاسمئلة رادإا ةراوملكب دافءة ويلاعفة 
	اليها لكلظنتيمي الطختطي اسلارتايتجي الراشمكة الرشتايسلاو تاعياست اشلافيفة اولاسموة اولاسمئلة رادإا ةراوملكب دافءة ويلاعفة 


	91.33% 93.17% 88.20% 90.20% 87.25% 91.68% 
	91.33% 93.17% 88.20% 90.47% 87.25% 91.68% 84.00% 85.00% 86.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00% يميظنتلالكيهلايجيتارتسلااطيطختلاةكراشملاتاسايسلاوتاعيرشتلاسملاوةاواسملاوةيفافشلا ةلئايلاعفوةءافكبدراوملاةرادإ ة 
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	Figure
	Figure


	لأاداء المالي لبلدية دبي 
	لأاداء المالي لبلدية دبي 
	لأاداء المالي لبلدية دبي 
	لأاداء المالي لبلدية دبي 


	IPSAS(
	نم اوق اقئما ةلو لخدفاق اعملييا رملحسابا ةليلودةولحا تادلاطقماعلا ع 
	نم اوق اقئما ةلو لخدفاق اعملييا رملحسابا ةليلودةولحا تادلاطقماعلا ع 

	)20192020 
	)20192020 
	 نع خاع يماتيم 
	 و 


	ايبلنا
	ايبلنا
	ايبلنا
	الفعتي 2020
	الفعتي 2019
	الفعتي 2018 

	Total Revenues الإيارادت /
	Total Revenues الإيارادت /
	(5,909,190,087.61) 
	(7,622,050,414.45) 
	(8,720,756,445.95) 

	Total Expenditures اجمالي النفقات / 
	Total Expenditures اجمالي النفقات / 
	3,323,845,332.01 
	5,885,858,240.82 
	5,599,406,879.47 
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