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	Figure


	: 
	: 
	قمنع ةمد لالبةيد

	1954 28 1957 
	تأسست بلدية دبي في عام 
	متبدئة عأمب اهلامماه اظنفة املدينة وصرد رمموس إنشاء البلدية في 
	فرباري 
	ومبوجبه تم تعيين أعيان البلد وتجارها أعضااء في المجلس البلد وكان عددهم لا لالا ة وعشارين عضاواأ وأعطيت له صالاحيات محدودة أهمها اعرية ا نوؤشملدينا ةصليحرمعلاو ةاينة اومعلع للى تا ميظنلبانو ءتا ليمجملدينو ةتا ميدقملقرتا تاحلبانءة للموكح.ة 

	1974 1980 32 . 
	ومرت بلدية دبي بمجموعة من المراحل التطورية خلال ساااااانوات العمل فيها واهمها في ماع 
	ااااااصأا ردهملروف له ب ن ااشلاار اياشاااد اس نباايعد كم لطموت ميط رلااأ رماسمواا اسأتااسي لبلادية اولي أهلأ لرم اسأتااسي لبلاديا ةاسلباااو أقن علأ ىن تؤسسبلديةدبيوتكون اتشيصخة عمونيةوتمشل لاصايحاهت كل ودحد راملإاأة ووكتن وؤسملة مامأ الاحكم نع دأتية اوجابتاه وتشااااامل البلدية مجلس بلدية دبي والجهار الإ دار المنفي للساااااياساااااة والتوجيهات وفقا للمرساااااوم وفي عام 
	أصااااادر مرساااااوما ا ليكشتبمللبلا سلجد اضعأ ددعبو:ء 
	عضوا يترأسهم سمو الشيا حمدان بن راشد طل مكتوم رئيس بلدية دبي

	12 34 / / /: 
	واااااااااصاوتل البلدية روطتاه وومنأاه وترواج عدد النيلماع باه 
	أفل ومفظ واعمل يعملون في 
	رادإة رومعة على رادإات اتعبة داعااسلا ةملدي( ماعلا رراداة رلاباقة اادليلخة
	راداة اا نوؤااشللاقونينة
	راداة ااسلاارتايتيجة اومتلي اؤمليااسااس
	راداة الوااستيق اوللاعاق/ ت رمك نا مظلا تامولعملجرهايف)ة بالإضافة إلى ستة قطاعات وهي

	  
	  
	اطقهلا عسدنة تلاويطخط 
	اطقا علخا تامدناسملدة اطقع خا تامدلبنيتلا ةحيتة 
	اطقوطت عري لأاامعل 


	  
	  . 
	اطقا عليبئة اوصلحة لاسلاومة 
	اطقا علدا معؤمليسس وتعتبر بلدية دبي من أكبر المؤسسات الحكومية من حيث الخدمات التي تقدمها والمشروعات والأعمال التي تقوم بهاأ واستهم بلدية دبي كجهة رائدة ومحركة لومن إمارة دبي وتطورها

	Figure
	3 
	3 

	Figure
	Figure

	ؤرلااو ةيرلةلاس و:ميقلا 
	ؤرلااو ةيرلةلاس و:ميقلا 
	ؤرلااو ةيرلةلاس و:ميقلا 

	انتيؤر همادتسموةديعسةنيدمءانب انتلاسررفوتتةزيمتمةنيدمةرادإوريوطتوطيطختتاموقموشيعلاةيهافرةمادتسااهيف حاجنلا 
	اـنميق ةيلوؤسملا ةيسفانتلاةكراشملاراكتبلاا ةيفافشلاةداعسلا
	Figure
	2 
	2 

	Figure
	Figure

	(
	(
	 ةطخلا رتسلااةيجيتا لبلدية دبي 

	)2021-2016 
	Figure
	(
	(
	(
	موناه هلافد لاارتسجيتايرمق 


	4
	:ةرئادلايف) 
	:ةرئادلايف) 


	رتخيس قثفاة لارةداي حلاومكوة سؤملاسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 
	رتخيس قثفاة لارةداي حلاومكوة سؤملاسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 
	رتخيس قثفاة لارةداي حلاومكوة سؤملاسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 
	رتخيس قثفاة لارةداي حلاومكوة سؤملاسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 

	3

	Figure
	Figure


	انتلا لكيهلميظي دلبلل: ةي 
	انتلا لكيهلميظي دلبلل: ةي 
	انتلا لكيهلميظي دلبلل: ةي 

	Figure

	قلايةدا 
	قلايةدا 
	قلايةدا 
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	Figure
	Figure
	ريـئس الـلبدية 
	ريـئس الـلبدية 
	ريـئس الـلبدية 

	– – –
	اشلاي حب نادمر نشاد كم لطموت 
	نائم حاكم دبي وزير المالية 
	رئيس بلدية دبي 
	أاعر 

	-1971-خ  :  /  /  / / / ENOC/ EPPCO/ (OSC)/ 
	-1971-خ  :  /  /  / / / ENOC/ EPPCO/ (OSC)/ 
	تسلم سموأ رئاسة بلدية دبي مباشرة بعد تخرجه في منتصف السيتانأت حثي بقي في هيا المنصام حتل بعد تكليفه كنائم لرئيس الورراء ووزير المالية والاقتصااد والتجارة والصاناعة في أول حكومة اتحادية برئاساة شاقيقه المهفور له الشايا مكتوم بن راشد طل مكتوم فور إعلان الاتحاد في الثاني من ديسمبر 
	.م 
	ويترأس سامو الش
	ايا حمدان بن راشاد طل مكتوم رئاساة بلدية دبي والعديد من الهيئات والمؤسااااسااااات الحكومية رفيعة المسااااتور والتي تلعم دورا حيويا في دعم الاقتصااااد وساااوق العمل في دولة الإمارات العربية المتحدةأ ومن هيا أؤملاساسااااات
	يهئا ةملاشاعاااااااااات لااتداحية
	هيئة كهرباء ومياأ دبي
	ادرئة ااااااااشلوؤاان لإالااااااااااسمية اومعلل اليخر
	هئية الصحة في حكومة دبي 
	مرك دبي التجار العالمي 
	رشكة راااملإااتاولطااينة للتبورل 
	ااااااااشراااكة راااملإاات اولطااينة لملتناااجت النطفاياة 
	رمك تهجي وقحلالنفا طودحملد
	اند الصنرالرتيفيه ان ود الصنرلا ر/ يضاي هئيةطتكم لا مولخريي.ة 


	Figure

	(2018-
	(2018-
	مدري عما بلدية دبي هملاندس ادوود عبد رلامحن لارجاهي 
	مدري عما بلدية دبي هملاندس ادوود عبد رلامحن لارجاهي 

	الى )نلآا 

	نبيم أتخرصة ا نعهملندد سواواهلا درج 
	نبيم أتخرصة ا نعهملندد سواواهلا درج 

	Sect
	Figure
	5 

	Figure
	Figure
	-خ (10) 2018ُُ. 
	-خ (10) 2018ُُ. 
	أصرد صاحم السمو
	الشيا محمد بن راشد طل مكتومأ نائم رئيس الدولةأ رئيس مجلس الورراءأ رعاأ أ بصفته حاكما لإ مارة دبيأ المرسوم رقم 
	لسنة 
	أ بتعيين المهندس داوود عبد الرحمن عبد الهاجر أ مديرا عاما لبلدية دبيأ على أن ي
	عمل بهيا المرسوم من تاريا صدورأأ وي
	نشر في الجريدة الرسمية

	-1993 -ُ خ
	اهملندس دواود اهلاجر حاصااااال على شاااااهادة بكالوريوس في مجال تخطيط المدن وتكنولوجيا البناء من جامعة أيساااااترن ا نمولا تايلاتملحدلأا ةرميكية سنة 
	وع
	ي
	ن في بلدية دبي كمهندس في وظيفة مخطط مدن ب دارة التخطيط لام تقلد مناصااااااااام عدة في نفس المجال بما في ل 

	. -2020 
	رئسي اااااااااسقم الطختطي لام مدري رادإا ةلطختطي لام اسمااااااااااعد مدري ا ماعلبلدية لاطقع هلااسدنااااااااة اولطختأطي امك نأه رخجي ربجمان محب دمر ناشاااااااااد طل كمموت علإدا داداقلة اصاحوااااااااع للى اجئ ة القائد المبدع في برنامج دبي للأداء الحكومي امليمت 
	واقاااد ماثااال البلااااديااااة في عاااادد كبير من المؤتمرات والناااادوات ويتمت الهاجر بخبرة واسااااعة في مجال التخطيط والاسااااتثمار والتنمية العمرانيةأ وهو عضااااو في لجان كثيرة داخل وخارب البلدية تتمثل أهمها في رئاسااااة مجلس إدارة مجيعة المهندسااااااااينأ واللجنة العليا للخطة الحضاااااااارية لدبي 
	اضفلااااااااا نع الجمعية الأمريكية لمخططي المدن كما أنه كان عضاااااااااوا في مجلس إدارة ناد النصاااااار الرياضااااااي وهو عضااااااو كيل في لجنة تخصااااااي الأراضااااااي الصااااااناعية والاستثمارية في البلدية إلى جانم عضويته في لجنة املرادلعتلا سيمي.ة 



	ملاريدين تلاييذيفنن بسح لاقاطاعت 
	ملاريدين تلاييذيفنن بسح لاقاطاعت 
	ملاريدين تلاييذيفنن بسح لاقاطاعت 
	ملاريدين تلاييذيفنن بسح لاقاطاعت 
	ملاريدين تلاييذيفنن بسح لاقاطاعت 



	Figure
	-/ - / . - / . --. -/ -
	-/ - / . - / . --. -/ -
	يسلاد
	اطمل عبداركليم لجراف املدري تلايفني لاطقعخامدتالبينة تلاحيت.ة 
	يسلاد
	اخلد محمد رشفي املديتلا ريفني لاطقا علبئية اوصلحة اوسلملاة
	يسلاد
	محأد محمدعبداركلا ميملدري تلايفني لاطقعالخا تامدناسملدة
	يسلاد محم /دمرابكالطميعوي
	املدري تلايفني لاطقا علعدماؤمليسس
	يسلاد
	محأدعيبدالافليس
	املدري تلايفني لاطقوطت عيلاا رامعل

	. 
	. 
	. 

	لاطقعهلاسدنة اولطختطي لإاببانة.
	لاطقعهلاسدنة اولطختطي لإاببانة.
	امحملد املديتلا ريفني
	يسلا/ د رماون عبد
	-

	TR
	جمسل ملاريدني 



	• 
	Sect
	Figure
	ُُ ُُ 
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى س
	اااااالطة ترعل وت
	شاااااارس على تطبيق سااااااياسااااااات وممارسااااااات الحوكمة وتقديم الدعم ادامل اوعملون تليقحق عألى اسمااااوتايت ملاااثتل لااولت ما مبوداب المكوحة اؤملاساسااااااايا.ة اشت متييكاااام لسلج املدريني بناء على قرار إدار معتمااد ويض
	ااااااااام في عضاااااااااويتااه الماادير العااام لبلااديااة دبيأ والماادراء التنفيااييون لاطقاعاااات البلااداياأة اموادري ادإرة اسلارتايتيجة اوليمت اؤملسسمو أيدري رادإا ةا نوؤشللاقونينمو أةدكم ريا متملديا رل.ماع 

	6 

	Figure
	Figure


	الصلاحيات في الدائرة 
	الصلاحيات في الدائرة 
	الصلاحيات في الدائرة 

	: 
	لاصلاايحم تحدداب ةادلئرة ومصدرها التشريعات وفقا لموضوعها وعلى سبيل المثال لا الحصر

	-12 2020 6 1997 : 
	-12 2020 6 1997 : 
	الاقوننرقم 
	اسلانة 
	اشبأاناوقعلو درادإةاملراخنفي رامإةدبي ا /لاقوننااسلبااقرقم
	اسلانة 
	اشبأان وقعد الدوائر الحكومية في امارة دبي
	حدد الصااااالاحيات المالية في التعاقد وعلى ضاااااوء النصاااااوة القانونية الواردة به وتم إصااااادار اعلديد ا نمرقلرااتل تيفنيمو أع اهنلى سا ليباثملل رقراا تاو ناجلللاصايحاهت إورجااءت اهلمع 

	-1) 2016 7 2016 5) 2021 1) 2016 
	الاقونر نق( م
	سلنة 
	بشأن النظام المالي لحكومة دبي الصادر في 
	رامس 
	ورقرا املسلج تلايفني رق( م
	اسلااااانة 
	اص بلالا رادااااائحة تلايفنيية الاقونر نق( م
	اسلااااانة 
	بشااااااأن النظام المالي لحكومة دبي ثيح ا متيمعلل اسااااااتنادا ليل والى ما اصياااااانم رد رقراات تيفنيية اساااااااوء رقراات ادخلبلا لدية ا نم والا تاهجلراخيجة اسحوام ماااااا حددأ 


	Figure
	ماظنلا 
	ماظنلا 
	ماظنلا 

	اقانون إدارة الموارد البش ااارية لحكومة دبي رقم (2018 8) اسلاااانة اص ثيحااااا ردعلديا نم درقلراات اميلعتلاوت للو ييفنتفاق
	اقانون إدارة الموارد البش ااارية لحكومة دبي رقم (2018 8) اسلاااانة اص ثيحااااا ردعلديا نم درقلراات اميلعتلاوت للو ييفنتفاق
	-

	TR
	لاصللا تايحوفت واهضي 

	ص ثيحدا ترعلديا نم درقلراات
	ص ثيحدا ترعلديا نم درقلراات
	في إمارةدبي:
	لأارم املحلر يق( م2003 11) سلنة بشأن الصحة العامة وسلامة المجتم
	-

	TR
	مرلالاة للو ييفنتفاق لاصللايحراولا تدب ةمو هع اهنلى سا ليباثملل ميقا ةملاخلافت 

	TR
	إجراءات العمل في كل رادإة او وحدة ظنتيمية دا لخاادلرئة ضتتلاصلا نمايحت رادلإاية
	-

	ووجماظن د عاقدة للرشتاعيت في لبلادية وضتتا نمعلديلاصلا نم دايحت اورداصلب ةقاوو نيننأمظة
	ووجماظن د عاقدة للرشتاعيت في لبلادية وضتتا نمعلديلاصلا نم دايحت اورداصلب ةقاوو نيننأمظة
	-



	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 
	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 
	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 

	: -2009 2020. 
	تطبق البلدية مفاهيم ومتطلبات الحوكمة في كافة عملياتها وإجراءاتها وممارساتها ثيح
	يوجد إطار عام للحوكمة للبلدية معتمد وصادر في 
	وتم تحدثيه في ما رواحلمكوحة سنة 

	7 
	7 

	Figure
	Figure
	-2020 13500 13500. -
	-2020 13500 13500. -
	في اسااااانة 
	تاصإ ماااااراد دا ليللمكوحة وفق ااصاوملااااافة 
	اولاصحوااااال على اشداهاااااة اباطملقم ة ااصاوملااااافة الرباطيينة للمكوحة 
	شن متيو رزعتي ما ميهافلمكوحنم ة لاخا للرشنات اولرودات اولنداوت رلاوباقنم ة لاخأ لامعل تلاديق.ق 

	-– – – –. 
	تراقيتلا رديقق اادلخلا ياصلرداااااااامو ة يطهتلاا( لثم هلت ما اشتلابراااااااعيت 
	ووجد اشتراااااااعيت 
	اادعللة 
	ااسلااااااتاهلال لأاثمل راومللد
	املاحع ةظفلا ىاملل )ماعلا 

	-
	ؤم سايقرش ملاا ردلت ما با ييفنتلوتايصت مولااجتلا تحنيس الانتجة نع تراقيتلا رديققاادلخلي اولراخيج كؤمرش طتليباقتالمكوح.ة 



	ناظم لإارادملا ةلماكت 
	ناظم لإارادملا ةلماكت 
	ناظم لإارادملا ةلماكت 
	ناظم لإارادملا ةلماكت 


	تم تطوير النظام بناء على أفضل الممارسات العالمية الواردة في المواصفات الدولية (الأي و) والمواصفات البريطانية
	تم تطوير النظام بناء على أفضل الممارسات العالمية الواردة في المواصفات الدولية (الأي و) والمواصفات البريطانية
	تم تطوير النظام بناء على أفضل الممارسات العالمية الواردة في المواصفات الدولية (الأي و) والمواصفات البريطانية
	-

	اايلمعلت ودلأااوت اؤملاساساااااااياة الاشماااارتكة اليت تاتحاهج واستاااتااهمدخ مادحولا فلتخت
	اايلمعلت ودلأااوت اؤملاساساااااااياة الاشماااارتكة اليت تاتحاهج واستاااتااهمدخ مادحولا فلتخت
	مموظنة ؤماساساااااااياة مجت
	-

	الظنتيمية ادلأء اهلمع 
	الظنتيمية ادلأء اهلمع 

	ادحولات الظنتيمية طتليبقاشب اهكاااااال ؤماساسااااااياااااا
	ادحولات الظنتيمية طتليبقاشب اهكاااااال ؤماساسااااااياااااا
	هدماظنلا س وتو ديحتاسبااااااطي اايلمعلت لأاوو تاودوتفرياه مجلي
	-

	تمنساق 
	تمنساق 


	Sect
	Figure
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	Figure
	Figure

	اهشتاد طملاباةق فصاوملاوا تاةيلودل تلاي طتباهق رئادلاة 
	اهشتاد طملاباةق فصاوملاوا تاةيلودل تلاي طتباهق رئادلاة 
	اهشتاد طملاباةق فصاوملاوا تاةيلودل تلاي طتباهق رئادلاة 
	اهشتاد طملاباةق فصاوملاوا تاةيلودل تلاي طتباهق رئادلاة 
	اهشتاد طملاباةق فصاوملاوا تاةيلودل تلاي طتباهق رئادلاة 



	رملا مقوةفصا ملا لاجماوفصة 
	رملا مقوةفصا ملا لاجماوفصة 
	رملا مقوةفصا ملا لاجماوفصة 
	رملا مقوةفصا ملا لاجماوفصة 

	رادإا ةلوجدة
	رادإا ةلوجدة
	رادإا ةلوجدة
	ISO 9001 

	رادإا ةسرمتراية امعلل
	رادإا ةسرمتراية امعلل
	ISO 22301 

	رادإا ةملاخرط
	رادإا ةملاخرط
	ISO 31000 

	مموظنا ةلحمكوا ةؤملسسية
	مموظنا ةلحمكوا ةؤملسسية
	BS 13500 

	اكم ماظنفحا ةلروشة
	اكم ماظنفحا ةلروشة
	ISO 37001 

	رادإا نمأ ةامولعملت
	رادإا نمأ ةامولعملت
	ISO 27001 

	رادإوصلأا ةل
	رادإوصلأا ةل
	ISO 55001 

	رادإا ةصلحة اوسلملاا ةهملنية
	رادإا ةصلحة اوسلملاا ةهملنية
	ISO 45001 

	ماثيق إعسا داتمليلماعن
	ماثيق إعسا داتمليلماعن
	ISO 10001 

	ا لحللاخافم تانيلماعتمل
	ا لحللاخافم تانيلماعتمل
	ISO 10003 

	رماقبو ةايقر سو اضاعسدة انيلماعتمل
	رماقبو ةايقر سو اضاعسدة انيلماعتمل
	ISO 10004 

	رادإرشلا ةااكعو تا تاقلالا نواعتلشمرتك
	رادإرشلا ةااكعو تا تاقلالا نواعتلشمرتك
	ISO 44001

	 ماظن رادإا ةملرعفة
	 ماظن رادإا ةملرعفة
	ISO 30401

	الماعتم ل رواكش انيلماعتمل
	الماعتم ل رواكش انيلماعتمل
	ISO 10002 

	رادإتلا ةرديم
	رادإتلا ةرديم
	ISO 10015 

	رادإة خامدلعتلا تم
	رادإة خامدلعتلا تم
	ISO 29993 

	ايلوؤسملا ةملمتجيعة
	ايلوؤسملا ةملمتجيعة
	ISO 26000 

	املراقا تانرايعملية
	املراقا تانرايعملية
	PAS 7070 

	إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام
	إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام
	BS 59009 


	Figure

	Figure
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	Figure

	مواحر كوحلامة 
	مواحر كوحلامة 
	مواحر كوحلامة 
	مواحر كوحلامة 


	238 2020 27) 2017 
	صا ردرقلرا رادلإا رقم 
	سلنة 
	تللثيدح علم ىا رواحلوحكماب رداصلا ةرقلرا رادلإا رق( م
	سلنة 
	اولي اجء ب:ه 

	رعتفي حلاـوـمكة 
	رعتفي حلاـوـمكة 
	رعتفي حلاـوـمكة 

	-ُُُ
	-ُُُ
	ماظن رللباقة اولوتيجه علا ىملسروت اؤملسيس يدعم العدالة والشفافية والمسائلةأ وي
	ع ر الثقة والمصداقية في بيئة العملأ وي
	حدد المساااااؤولية والحقوق والعلاقات م جمي فئات المعنينأ وي
	وضااااالإ القواعد والإجراءات اللارمة لصااااان ارقلراارلا تاشاااايادا ةلعتملقاب ةمعلنم ل لاخل مجعومة ا نماسلااااااساياااااات اولقاونين ونأمظا ةعلو لماصتماااااا ميلايهكل الظنتيمي.ة 



	جملا تلايبطق 
	جملا تلايبطق 
	جملا تلايبطق 

	-() 
	-() 
	جمي أنظمة العمل والإدارة وجمي خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في بلدية دبيأ وعلى جمي القياديين والموظفين والوحاادات التنظيميااة في البلااديااةأ وعلى أ من الجهااات الخااارجيااة 
	المتعاااملين
	التي تتعاااماال معهااا أو تستاهمدخ لبلادية ادلأء ايلمعت وأ تقديم خامدت رتتباهمب طو ممعلبلا لدي.ة 



	هلأادا فارليسيئة لا ماظنوحلمكة 
	هلأادا فارليسيئة لا ماظنوحلمكة 
	هلأادا فارليسيئة لا ماظنوحلمكة 

	-. 
	-. 
	تاسحنياااا يلاعفة وكافءة راداة اعلو تايلمتيقحق لاااساااتالاهل اواسلااااتامادخ لأاثمل للموارد العامة وتوظيفها في المجالات التي تحقق العائد على المجتم وبما يؤد الى تحقيق الاهداا سسلارتايتيجة

	-
	أتااااسسي وطتيبق إراط معل وايااااساااااست اعفلة ولماااااشة للمكوحة اؤملاااسااااسياة بثيح وكتمج ني لأاامعل اورقلراات المتخيةفيمصلحةاللبدية تلويقحقأادهفامبو اه يضنم مدع ووجد راعتضماصلإل وأإاسءةلاتسمادخ السطلع ةلى اكفا ةلسموتايت اونلأمظة رادلإايةأ 

	-. 
	بانء وزعتي لااقفة تيمنة اوللا ا ءؤملياااااااساااااااس اواااااااشلاب روعيلوؤاااااااسملن ةوح تيقحق لااادهلاا ساااااااسرتايتيجةأ وعدم لااقفة اشمراااكة انيلماعل اونيلماعتمل اصأوا لاحاااصملااالإل اعملننيي في رسااام الساااياساااات واتخا القرارات وتقييم العمليات اولخامدأت لااولت ااب ملقاونين

	-ُ
	لااتسباجة تمللطابت اوحيتا تاجالماعتملب نيوجدة يلاعو ةعرسم ةنسابامب ة ضينم تيقحر قاض.مه 

	-. 
	تيقحق لااقفا ةلاسمءلة اوشلافيفو ةإيداج أسس ليلوؤسم ديدحتلإا ةنراج اولاتنجئ

	-
	امضنإيداج بئية معل متتي ابلناهة اوادعللة اولشافيفةورماعاةملصحةامعللأوراحمبة اكموفحةالفداس بأاكشله موراماسته 

	Figure
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	Figure
	Figure
	-. -() . -. -
	-. -() . -. -
	إيداج مموظنة اضتاو نمؤتد إلى تولا يق الإ رجااءت لأاونظمة وتحديد المساؤوليات والحقوق والصالاحيات والعلاقات في إم راطهنجع ةيضاو لمحة
	اصفا لااشنلأطاة رلااقيبة اولظنتيمية نع ااشنلأطاةالخديمة تلاويفنيية وواضوال وطخ ااسلاطلة اولاسميلوؤاة
	اللاعاقت الظنتيمية
	ولاصايلطو تايحت اتخا ارقلرا
	تيقحق الالت ام بااالتشاااااااااريعااات والقوانين والمتااابعااة لتنفيااي مااا يرد في تقااارير التقييم والتاادقيق من الجهااات المعنيااة اباتملعبة رلاوباقة
	طتيبق ااسارتايتيجة لالاااصتل اؤملااسااسا يادلخلي اولراخيج ااس نمااضتتاااسايت ادمعة تللاوو لااصنا لقملرعفو ةاشنرا 

	--
	وتدابا لامولعملت لإاوفاصل 
	زعتيوعدمطتيباعم قيريلحفوقح ظا قليكلمةالركفي.ة 
	زعتي وشنم ريهافموتملطابتالمكواحة إورجااءطت تاهقيب 


	: 1-----
	ساساايتاوحلمكة
	لاهيجوت 
	ووجماظن د للمكوحة مموعد ابولالائق 
	ترجمة أهداس الدائرة وقيمها إلى خطط ومراجعتها بانتظام 
	ووجد نامظة للحوكمة تأخي في الاعتبار التوقعات المستقبلية 
	نامظةالمكوحة ضت اعمييم رنسابة مجللي 

	-
	.
	اهتايلمعوةرئادلاةمكوحيفنيينعمللريراقتلاتابلطتموءادلأاريياعموتايلوؤسملاوتاطلسلالوضو ءاكرشلا /نيلماعتملا لثم ةقلاعلا تا تايلوؤسملا 


	--
	--
	ووجماظن د وفتليلاصلا ضايحت 
	سا تاسايلمكوحة اتعبة لرادلإايلعلا ة 

	2------------
	سملاةيلوؤ 
	يلوؤسمة رادلااا ةا ماملاهجت 
	يا ددحلت امات رادلااايلعلا ة 
	و نايبا ديدحتوؤسملنيل 
	امامتها مهفت اوادها سادلرئة 
	ا ديدحتادها سادلرئة 
	زعتي ثلااقفا ةؤمليسسب ةا نأشلاتنجئ اوادلاو ءزوتي 
	تحديا لإلاصم دادلرئع ةلى املرد البيعد 
	امادتسا ةطتليبق 
	زعتي لااقفةالمكوحة 
	تسأسي كافءو ةقردا ةلمكوحة 
	تحديد ادأء واتنا جئلمكوحة لااوتسباجة 

	Figure
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	Figure
	Figure
	-
	-
	ا نايبشلافيفا ةاكليفة لايلوؤسملتا :رقلراا / تانلاطشلاا / ةاصفا/ لشلافيفة ماعلا روملأابة 


	3-
	3-
	3-
	رملا: هبقا 


	المكوح:ة على رادلااة ايلعلا اشنإااء اورماعجة اض ااوطب روباقة على المكوحة اشبكام لتنو مظفق اساساياتا
	المكوح:ة على رادلااة ايلعلا اشنإااء اورماعجة اض ااوطب روباقة على المكوحة اشبكام لتنو مظفق اساساياتا
	المكوح:ة على رادلااة ايلعلا اشنإااء اورماعجة اض ااوطب روباقة على المكوحة اشبكام لتنو مظفق اساساياتا
	ااضاوطب روباقة
	-

	TR
	المكوح.ة 

	اوضلبامت طنك رادلإاايلعلا ة مض نا نامادلأء
	اوضلبامت طنك رادلإاايلعلا ة مض نا نامادلأء
	ضاوطب رادلإا:ة
	-

	اطخل:ط ضتنم رادلإاايلعلا ة أبن ايساستميقم هة موحددأة لااوتسباجة للاتنئب جكشم لان.مس
	اطخل:ط ضتنم رادلإاايلعلا ة أبن ايساستميقم هة موحددأة لااوتسباجة للاتنئب جكشم لان.مس
	-




	احما رووحلمكة في بلدية دبي 
	احما رووحلمكة في بلدية دبي 
	احما رووحلمكة في بلدية دبي 

	Figure
	4)
	4)
	هدس سارتايتيج رق( م
	فياادلرئ:ة رتساي لااقفة رلايداة اولحوكمة المؤسسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 

	Figure
	12 

	Figure
	Figure

	لاكيهلتلاظنميي 
	لاكيهلتلاظنميي 
	لاكيهلتلاظنميي 

	Sect
	Figure

	• • • • 
	• 
	• • • • • • 
	: 
	: 
	ووجكيه دل ر يميظنتئيسي اعفو لو ددحملاجن قدايية اعفل.ة ووجايه دكل ظنتيميةفيعرو ةاكلفةقاعاطت ادحووتاادلرئ.ة وأاصم سماه تملماكو ةوأاصو سظيفيةتملماك.ة وجود نظام لتفويض الصلاحيات والتمكين والوظيفي وبما يؤد إلى

	1-. 2-ُ. 3-. 
	فد وريتةاللمع وحيادهأ ققا سلدرئاة
	ي
	نظم العلاقات داخل الدائرة ويحدد المسئوليات ويمن الاردواجية
	قيسم امعلأال يبا نلنيلماع نقوا تاونتلقيس رلاةيمس وتسلسل ايقلادة

	ووجد ر راهجباقة يلامة اعفم لتسقع لادحولا نت الظنتيمية تلايفنيية وتيب السطلايلعلا ة مابرش.ة ويحقق ارملاقبة نم حثي اوضلباا/طاتملعبؤم/ةرشلاا/تايللاقتسا/ةلوجدر/ةف الاتنئ.ج سكعي وبوضا لاسقلأو موحا تادمعلل وطخو ايلوؤسملة ضينم تيقحأ قادها سطخلةاسلارتايتيجةلادلرئ( ةتثيدحتسم/ج.)تاد كعيإ سرجااءت اوا تايلعلو لماوق اطتليبقاعفلل.ي صتياب فملورنامبو ة تياوفم ق املهتريو تافا قلرشتاعيتاملنمظ.ة 
	ووجد ر راهجباقة يلامة اعفم لتسقع لادحولا نت الظنتيمية تلايفنيية وتيب السطلايلعلا ة مابرش.ة ويحقق ارملاقبة نم حثي اوضلباا/طاتملعبؤم/ةرشلاا/تايللاقتسا/ةلوجدر/ةف الاتنئ.ج سكعي وبوضا لاسقلأو موحا تادمعلل وطخو ايلوؤسملة ضينم تيقحأ قادها سطخلةاسلارتايتيجةلادلرئ( ةتثيدحتسم/ج.)تاد كعيإ سرجااءت اوا تايلعلو لماوق اطتليبقاعفلل.ي صتياب فملورنامبو ة تياوفم ق املهتريو تافا قلرشتاعيتاملنمظ.ة 

	تيانم مس اوق ا مجحادلرئو ةطبعية لأاامع.ل يؤد الى استمرارية الاعمال واستدامتها 
	تيانم مس اوق ا مجحادلرئو ةطبعية لأاامع.ل يؤد الى استمرارية الاعمال واستدامتها 



	ختلاطيط سلاارتجيتاي 
	ختلاطيط سلاارتجيتاي 
	ختلاطيط سلاارتجيتاي 

	رلااسل:ة تتضمن أهدافا عامة يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية ا:ميقل ضتتا نمشلافيفة اولادصميقة اولن اهة لأاونامة اولحدايية لااويللاقتسة 
	رلااسل:ة تتضمن أهدافا عامة يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية ا:ميقل ضتتا نمشلافيفة اولادصميقة اولن اهة لأاونامة اولحدايية لااويللاقتسة 
	رلااسل:ة تتضمن أهدافا عامة يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية ا:ميقل ضتتا نمشلافيفة اولادصميقة اولن اهة لأاونامة اولحدايية لااويللاقتسة 

	اهقيقحتلردملا ةليوطيمتلاريياعمقبطتوةرئادلاماهمورودسكعتوةلودلاوةراملإاةطخوةيؤر

	• • • • • 
	• • • 
	• • 
	تحؤر ديديرو ةاسلة و.ميق الؤري:ة تتاوفقم ؤريراملإا ةة اوودللو ةعتنو يوجدسارتايتيجة 
	تحؤر ديديرو ةاسلة و.ميق الؤري:ة تتاوفقم ؤريراملإا ةة اوودللو ةعتنو يوجدسارتايتيجة 
	تحؤر ديديرو ةاسلة و.ميق الؤري:ة تتاوفقم ؤريراملإا ةة اوودللو ةعتنو يوجدسارتايتيجة 

	ووجد خطة ااااااااااسرتايتجية منبثقة ومتوافقة م اادلأء الموكح.ي 
	ووجد خطة ااااااااااسرتايتجية منبثقة ومتوافقة م اادلأء الموكح.ي 

	في 
	في 

	الوتيج:ه توحا ليسلارتايتيجةالىاادهسو ططخ لماشة 
	الوتيج:ه توحا ليسلارتايتيجةالىاادهسو ططخ لماشة 
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	/ / 
	تاحدايدانيلمااعتمل و اللاعاقة اوحاايتااجهتم
	ووجد اايلطت تلنفايي لاااااااااااسرتايتاايج/ ت ووجد اايلطت تلقييماملااخرط 
	اراوملد امللطبوة اواتملح)ة ووجتل ططخ دو ليلحرادإا ةملاخط:ر و ديدحترداساااةوتقا مييملاخرط اؤملاساساااياةوفقأاضفاالاملراماساااتااعليملنمو أة تقييمهيأاملاخرط وواضاا ططخ ماساناابة اعمللتجو اهرماقتب.اه خمرلإا تاجرجاا تاءتملعبة اوايلمعلت اونلأطشتلا ةوقت يب ما اهادلرئة اعفلو ةتحقلأا قادهساسلارتايتيجة ربجما تل ططخوقا مييادلأء اولاتنو جئفاق طخلل.ط 
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	المشاركة في صن القرارات ورسم السياسات وتحمل المسؤولية وفقا لآليات وإجراءات محدد.ة وفت ماظنيلاصلا ضايحت تلاونيكم اووليفيظ ضيا نملراشمكاب ةرقلراات اوملماه رادلإاي. ة ووجايلط دتلراشمكصأ ةاحلااصملل.لإ الااااصاوتل م مجي ائفت انيلماعتمل واسااااتقطال المشاااااركة المجتمعية في مختلف المجالات ووجود أنظمة عمل بيل 
	نظام لااقرتااحت او/رواكشل نأمظا ةراوملدالرشبي)ة
	صاوتل املديماعلا ر لإاورشافم نيي اومل.نيفظ الية إنشاء وعمل اللجان في الدائرة وتحقيقها للمشاركة الكاملة ليو اللاعق.ة عإدو داو ييفنتتقييطخ ما طلصاوتم ل انيلماعتمل لااوتسباجة تمللطابلامعلا تا ءلدلخانيي اولراخج.نيي وجود تنسيق كافي بين جمي الجهات الداخلية والخارجية ات اللاعق.ة 
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	الإفصاااااااااال والوضاااااااااول في كافة المعاملات والبيانات للجهات ات العلا قة بحيث تكون كافة المعلومات المختلفة متاحة بنفس اولتق بوكشم لابرشليو اللاعق. ة إرجاضاو تاءحةشاففة يكلفص ةين ارقلاع رلا ديعصلا ىاعل.م قا تاوناصتم لفوتحة ا لاحصأ نيبللصمحا( ةتمليلماع)ن او. نيلوؤسمل ووجد نأمظا ةتكلورينة يلاوة ضتنم عرسلاا ةتسباجة تمللطابمج تي ا تائفمل.نيلماعت ووجد هجعم ةنع ةيلمشن اها رملرعفة إواصيا لامولعملتليو اعللاق. ة ووجد نأمظة معل وترف يمج البانايت اولا( تامولعمملاوق لااتكلورينا / ةنلا رتا / تنلرشنا / تالروداي) ت
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	العدالة والمساوة في تطبيق انلأمظة اولقاونين
	الجمي يملكون الحق في الحصول على الفرة المتاحة والمساوة هي التمالال الكامل امام القانون وتكافؤ الفرة 
	انلأمظةها يليت كحتم بوحداييو ةلا تسيملوسحيبة اوللاعاقت اومل. تلاماج العدالة في أنظمة الموارد البشرية مثل المكافآت والحواف أ أنظمة الن اعات 
	العدالة في تطبيق المخالفات والهرامات على الفئات المخالفة
	العدالة والمساوة في تطبيق أنظمة الموارد البشرية 
	ووجدلاجن ظتللاملت
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	لالءاسمة 
	لالءاسمة 
	لالءاسمة 

	ُ
	. . 
	مجلس المديرين وهو يمثل هيئة الحوكمة في بلدية دبي الي أساااااندت إليه المساااااؤولية والمسااااااءلة النهائية بخصاااااوة التوجيه اوضلطب اوادلأء ا ديعبملرد لبللدية تطبيق مبادو المسااااءلة لرف مساااتويات الثقة والشااافافية في أعمال البلدية لدر جمي أصاااحال المصااااللإ المعنيين
	كما تلت م لبلادية وبض ايساست إورجااءت وووجكيه دلتنظيمي اعفل ضيا نملصفل ا نيبملرلا ماهاقيبة ا نعملتلا ماهيفنيي.ة رتسم ايبدا ألاسمءلةاوملحسابة نع اتنئلأا جامعل 
	ووجماظن د للاكش:رو وض ربجما تيلبا غملاخلافت اعمللجا ةم نم رواكشلنيلماعت و لاعقد ةلخانيي راخوجييأن 
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	شلايفافة لاواسماوة اوللءاسمة اشليفافة 
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	قوبتلا لراقيا ررسلية اولعلينا ةليت ضتتاسم نملاءت لعتتاب قا نوؤشلليلامة رلاوباقا ةادليلخة اولراخيج.ة اكمفحا ةلداسف وووجلإا درجاا تاءلليفكةليل ووجد تيظنم رادإ اعفل لا ديدحتملماه اووؤسملو تايلدأ ليللاخايقت اعل.لم لااتسباجة تمللطابلامعلا تا ءلدلخانيي اولخراج.نيي تقييطخ ما ةادلأءارفل. د يلاعفتلا ةديقا قادلخلي اولراخيج رلاواقع ةبلى و ييفنتطتيبا قلمكوحة ووجم داثيق لولسلايكت لأاولاخو قا ديدحترلا ميقلئيسية لادلرئمو ةن: اه 
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	مدع اتسلاها لوملق اوليفيظ اوسلطلتل ةيقحاصم قلإل شيصخ.ة لاالت ما اولماعتداعلا لو لزعتي ا ميقوللاء لااوامتن.ء 
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	وتفا رادلرئاعم ةيري اكيفضاو ةحو ةميلاسأ يملعة ايقلس اكلافءة اوليلاعفة لا ييفنتطخلا طملحدد. ة
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	لااتسلاهلأا لثمل راومللا داتملحا(ةليلامة اولرشبية اوملرعيفة تلاوقينةامبو ) يحقا قكلافءة اوليلاعف. ة
	لااتسلاهلأا لثمل راومللا داتملحا(ةليلامة اولرشبية اوملرعيفة تلاوقينةامبو ) يحقا قكلافءة اوليلاعف. ة
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	ووجططخ د لرتا ديشلنفو تاقمنلإا وريادات اوملاحع ةظفلا ىاملا لاعل. م
	ووجططخ د لرتا ديشلنفو تاقمنلإا وريادات اوملاحع ةظفلا ىاملا لاعل. م
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	ووجد رماعجسم ةرمتة للبانايت اوراوملا داتملحة . 
	ووجد رماعجسم ةرمتة للبانايت اوراوملا داتملحة . 
	• 

	ووجؤم درشات ادأء ا سايقلليلاعفة اوكلافءأتلاو ةكنم د تيقحلأا قادهس
	ووجؤم درشات ادأء ا سايقلليلاعفة اوكلافءأتلاو ةكنم د تيقحلأا قادهس
	• 

	لااتسباجة نلألمظا ةلحدثية اوصليعانة اولييكة اوروطتلاتلا تقينة
	لااتسباجة نلألمظا ةلحدثية اوصليعانة اولييكة اوروطتلاتلا تقينة
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	راداا ةملراشي اسلا ثترامية
	راداا ةملراشي اسلا ثترامية
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	راداة وصلأال املرعيف.ة
	راداة وصلأال املرعيف.ة
	• 

	رادإا ةلبينتلا ةحيتتلا ةقينة اوراوملتلا دقينة ا لثملاتسلاهل .لثملاا
	رادإا ةلبينتلا ةحيتتلا ةقينة اوراوملتلا دقينة ا لثملاتسلاهل .لثملاا
	• 

	ايسسات ويلاعفة اراوملا دلبرشية نم لاخل انلأمظة اولقاونين اوملهنايجت لامضن لاالت ما اوطتليبق اليلسم اواعفلل للوحكمة
	ايسسات ويلاعفة اراوملا دلبرشية نم لاخل انلأمظة اولقاونين اوملهنايجت لامضن لاالت ما اوطتليبق اليلسم اواعفلل للوحكمة
	• 

	اوادعللة اولاسماوو ةاكتفا ؤرفلة ليمج اوملظنيف وووجماظن د ركتلليم اووطتلري اولاكش.رو
	اوادعللة اولاسماوو ةاكتفا ؤرفلة ليمج اوملظنيف وووجماظن د ركتلليم اووطتلري اولاكش.رو

	رادإست ةو ليجساادختوصلأا ملاا لثم لتسلاهلأا لثمل لللتمما تاكاتملحة اوصلنايا ةلرودياهل ة داعاولاا ةتسمادخ
	رادإست ةو ليجساادختوصلأا ملاا لثم لتسلاهلأا لثمل لللتمما تاكاتملحة اوصلنايا ةلرودياهل ة داعاولاا ةتسمادخ
	• 

	تقو مييفح نأمظا ةضلبا طادلخلنم ي حم ثيرد لامءتمو اهكافءتو اهكافياهت اوقرتاتلا ليسحانتمرلالا.ة
	تقو مييفح نأمظا ةضلبا طادلخلنم ي حم ثيرد لامءتمو اهكافءتو اهكافياهت اوقرتاتلا ليسحانتمرلالا.ة
	• 

	وجود أنظمة تضمن الاستدامة في استهلال الموارد والعمليات التشهيليةأ
	وجود أنظمة تضمن الاستدامة في استهلال الموارد والعمليات التشهيليةأ
	• 

	عاو دامتوتيفا رراوملا دضلرورية لبانو ءطتيبق إومادم ةموظنا ةلمكوحا ةؤمليسسة تلاوا نيسحيلع رمتسمل.اه
	عاو دامتوتيفا رراوملا دضلرورية لبانو ءطتيبق إومادم ةموظنا ةلمكوحا ةؤمليسسة تلاوا نيسحيلع رمتسمل.اه
	• 
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	Figure

	تنجئا ثأتورياا توحلمكة 
	تنجئا ثأتورياا توحلمكة 
	تنجئا ثأتورياا توحلمكة 

	Figure
	تيقحق الؤرية ولأاادهس اسلارتايتيجة لادلرئ.ة
	تيقحق الؤرية ولأاادهس اسلارتايتيجة لادلرئ.ة
	تيقحق الؤرية ولأاادهس اسلارتايتيجة لادلرئ.ة
	تيقحق الؤرية ولأاادهس اسلارتايتيجة لادلرئ.ة
	• 

	تدعم القيادات في اتخا القرار بأعلى درجات الرشداوومليعوض.ة
	تدعم القيادات في اتخا القرار بأعلى درجات الرشداوومليعوض.ة
	• 

	تا ددحايلوؤسملت اومل.ماه
	تا ددحايلوؤسملت اومل.ماه
	• 

	تعدم لاالت ااب ملقاونين اونلأمظو ةتردا ألاسف.د
	تعدم لاالت ااب ملقاونين اونلأمظو ةتردا ألاسف.د
	• 

	عت ثلا رقة اولادصميق.ة
	عت ثلا رقة اولادصميق.ة
	• 

	رتم اسبدا أشلافيف.ة
	رتم اسبدا أشلافيف.ة
	• 

	تحقا قسلا ادختلأا مثمل راوملل.د
	تحقا قسلا ادختلأا مثمل راوملل.د
	• 

	تساهم في تقديم خدمات متمي ة وترف مستور الجودة.
	تساهم في تقديم خدمات متمي ة وترف مستور الجودة.
	• 

	تخفا ضملاخط.ر
	تخفا ضملاخط.ر
	• 

	تبين رسجا نم الصاوتل رشلا نيباكلامعلاو ء.ء
	تبين رسجا نم الصاوتل رشلا نيباكلامعلاو ء.ء
	• 

	ربا طعلا تايلملهشتيلياب ةادلرئة م ا تابلطتملمكوحو ةتفاهليع
	ربا طعلا تايلملهشتيلياب ةادلرئة م ا تابلطتملمكوحو ةتفاهليع
	• 

	ا سايقلا ا رطتليبنم ق لاخل اتنجئ عبا ضؤملرشا تاؤمليسسة
	ا سايقلا ا رطتليبنم ق لاخل اتنجئ عبا ضؤملرشا تاؤمليسسة
	• 

	تيقحاعم قيري ا تائفمتلي -ربجمان دبي للأ داء الحكومي امليمت . 
	تيقحاعم قيري ا تائفمتلي -ربجمان دبي للأ داء الحكومي امليمت . 
	• 

	مكوحلا ليلدملا ةيسسؤة 
	مكوحلا ليلدملا ةيسسؤة 



	239 2020 َّ ُ. ُُ. 
	تم صاراد يلدل المكوحة املؤيسسة وفق ارقلرا رادلإا رقم 
	سلنة 
	انطلاقا من حرة بلدية دبي على ترجمة رؤية القيادة الرشيدة في حكومة دبيأ وترسيخا مليهافم المكوحة رلايشدة والتمي في العمل المؤسسي ويف رادإة ؤماسست الاطقع الماعأ لفقد حرصت الإدارة العليا في البلدية على تبني أفضل الممارسات والمواصفات الإدارية العالمية اعملنية طتبيبق مموظنة فع
	الة للحوكمة اؤمليسسأة والتيت
	ساهمفي عدماتاخ ارقلرا ووطتري يلطاتامعللاؤمليسس روف لإااتنجيةورتساي ميهافم عسداةاملتيلماعن اووملظنيف صأواحل ااصمللإل اعملننييأ ووصلا لتحقيق مبادو المشاركة الفاعلة والمسؤولة في تنمية الوطن
	وي
	عترب يلدل ايساست المكوحة اؤمليسسة في بلدية دبي الولايقة الأساسية والرئيسية والتي ت
	بلن لعاهي يقبة منهايجت وإجرااءت عوايلمت المكوحة اؤمليسسة الطمبقة في لبلادية

	: 
	هلافد نملاليلد
	هيدس إلى توصااايف وتوضااايلإ الساااياساااات العامة والمبادو الأسااااساااية للحوكمة المؤساااساااية في بلدية دبيأ وإلى تحديد دلأاراو اولاسمايلوؤات اواصللااايحتااسلأاسااياةارملطبتةبب أاهاسحما اتمللطابت اشتلاراييعة اولاقونينة ا تاللاعقةوتملطابت المواصفات الدولية وأفضل الممارسات العالمية في مجال المكوحا ةؤمليسس.ة 
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	Figure
	Figure

	 فادهأ تقيبط ساياستاوحلمكة ملايسسؤة 
	 فادهأ تقيبط ساياستاوحلمكة ملايسسؤة 
	 فادهأ تقيبط ساياستاوحلمكة ملايسسؤة 
	 فادهأ تقيبط ساياستاوحلمكة ملايسسؤة 


	. 
	. 
	اسأتاسي وطتيبقإراط معلواسااساياات اعفلو ةاشلمااة للمكوحةالمؤسااساايةفيبلديةدبيبثيح وكتمج ني لأاامعو لارقلراات المتخية في مصاااالحة اللبدية تلويقحق أادهفامبو اه اضيااانم عدو موجد راعتض اصماااالإل وأ اسإااااءة اسلاااتامادخ ااسلاااطلة على كافة السموتايت اونلأمظة رادلإايةأ امب فاهي تلايظنم أ رادلإا ورادإةاراوملا دلرشبيأة ورادلإاةاليلامأة ورادإةاامولعملت تلاوقينأة وادإرة املراشأ ي ورادإا ةراوملد اوتمملاكلغو ترياه

	ُ
	.. . . 
	تيقحق لااقفا ةلاسمءلة اوشلافيفو ةإيداج أسس ليلوؤسم ديدحتلإا ةنراج اولاتنجئ
	 إيداج مموظنة اضتااااااااو نمؤتد إلى تولا يق الإ رجااءت لأاونظمة وتحديد المسااااااااؤوليات والحقوق والصاااااااالاحيات والعلاقات في إطار مهنجع ةيضاو لمحة
	تاسحنيااا يلاعفة وكافءة راداة اايلمعلت وتيقحق لاااسااتالاهل لأاثمل للموارد العامة وتوظيفها في المجالات التي تحقق العائد على املجتم وبما يؤد الى تحقيق الاهداس الا ستراتيجية
	زعتي لااقفةتيمنةاوللاءاؤملاساسااايااا اواشلااااب روعلاسميلوؤااان ةوح تيقحق لااادها ساسلاااارتايتيجةأوعدملااقفة اشمرااااكةالنيلماع اونيلماعتمل ا لاحصأولا لإلاصمعملننيي في رسم السياسات واتخا القرارات وتقييم العمليات والخدماتأ والالت اب مالقاونين
	تيقحقموداب المكوحة ااصاخلاةبا لااصفنلأطااشة رلااقيبة اولظنتيمية نع انلأطااشةالخديمة تلاويفنيية وووااضل وطخ اااسلطلة 

	() . 
	اويلوؤسملة 
	اعلا تاقلالظنتيمية
	ولاصايحت طوا تايلتخا ارقلرا

	. (. . 
	اضاماااااااان إيداج بئية معل متتي ابلن اهة اوادعللة اواشلااااااااافيفة ورماعاة اصملااااااااحة امعللو أراحمبة اكموفحة الاسفدااااااااا اشأباكااااااااله موراماستامب ه ضينم تيقحأ قادها سللبدية بكشل ةاخ وأهداس حكومة دبي ودولة الإمارات العربية المتحدة بشكل عام
	تيقحق الالت ام بالتشااااااااريعات والقوانين ومتطلبات البرامج الحكومية والمتابعة الفعالة لتنفيي ما يرد في تقارير التقييم وتلادقيق نم الجاهت اعملنية ابملباتعة رلاواقبة رادلإاية اولاملية 
	ثمل دائرة المالية لحكومة دبيأ جراه رلااقبة الامليةأ ادرئة ااااااااااشلوؤن القانونية لحكومة دبيأ غو.)اهري زعتي وعدم طتيباعم قيري لحفوقح ظا قليكلما ةلركفيةلبلديةدبي اوعملننيي
	عإدو داطتيبق اساااارتايتيجة لالاصتاااالاؤملاساسااااااا يادلخلي اولراخيج تاضتااانم اسااااساياااات ادمعة للاصاوتو لااانا لقملرعفةوناشاارا وتدابلاامولعملت لإاواصفاالولاعلإااض نانم قناوتمحددة مواسانابة إواتحاهت لائفاصأ تا لاحااصملاالإل اعملنيياض نانم فرتات مرينم ةنساب.ة طتيبقمردابو تانأطشة إورجااءتتلفيعل ايساست لااتاصل اولتاوصلتعدمالشافيفأة لااوتسباجةلقناوت تلااوصا للدلخاية اولراخجية بهدس التخطيط للأعمالأ وتنفيي الخطط وتقديم الخدمات لتحقيق الكفاءة والفعالية والساااااااااعادة والإيجابية في بيئة امعللاادليلخة اول
	طتيبم قردابو تاشنأطة إورجااءت ا سايقلعمسلا ةؤمليسسو ةتيسحروص نا ةؤملسسة ا ردلملمتج رلاوأ ال.ماع لااتسباجة تمللطابت اوحايتاجت انيلماعتمل صأواحل الا لإلاصمعملننيي روصبة منسابة امب يساهم في رف مستور سداعهت.م 


	• 
	• • • • • • • 
	• • 
	• 
	• • 
	Sect
	Figure
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	Figure
	Figure
	وطنتقب ايستاس لامكوحة ؤملاسيسة على جمي أنظمة العمل والإدارة وجمي خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في بلدية دبيأ وعلى جمي القياديين والموظفين والوحدات التنظيمية في البلديةأ وعلى أ من الجهات الخارجية التي تتعامل معها أو تستخدلبلا اهمدية ادلأء ايلمعت وأ تقديم خامدت رتتطب عو ماهمبملبلا لدي.ة 
	وطنتقب ايستاس لامكوحة ؤملاسيسة على جمي أنظمة العمل والإدارة وجمي خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في بلدية دبيأ وعلى جمي القياديين والموظفين والوحدات التنظيمية في البلديةأ وعلى أ من الجهات الخارجية التي تتعامل معها أو تستخدلبلا اهمدية ادلأء ايلمعت وأ تقديم خامدت رتتطب عو ماهمبملبلا لدي.ة 

	ومت حتديد ودلأارا ملاوـساو تايلوؤــــــــ لـــــــ تايح في الدليل بالإضااااااااافة للمسااااااااؤوليات والصاااااااالاحيات التي تم تحديدها في الهيكل التنظيمي للبلدية وفي مهام الإدارات والأوصاس الوظيفية 
	ومت حتديد ودلأارا ملاوـساو تايلوؤــــــــ لـــــــ تايح في الدليل بالإضااااااااافة للمسااااااااؤوليات والصاااااااالاحيات التي تم تحديدها في الهيكل التنظيمي للبلدية وفي مهام الإدارات والأوصاس الوظيفية 

	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 
	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 
	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 


	ُُ. 
	ُُ. 
	ت
	حدد الإدارة العليا ومجلس المديرين غايات البلدية من خلال تحديد الرؤية والرساااااااااالة والقيم المؤساااااااااسااااااااايةأ وربطها بأهداس استراتيجية واضحةأ مما ي
	مكن موائمة أنشطة وعمليات وخدمات البلدية بأسبال وجودها ومهامها الأساسية
	إن وضول الهاية 


	Figure
	1-
	1-
	ووضا لاهلية اولوتجيه 

	Figure

	• 
	Figure
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	Figure
	. 
	. 
	ينعكس عمليا في وضول التوجيه والتوقعات من مختلف المستويات القيادية والوظيفيةأ وكيل في رف مستور لاقة ومشاركة أصحال المصاللإ المعنيين في أعمال البلدية

	2-
	لإارشاس اولاسمءلة 

	ُ. . 
	ي
	شااااااااارس مجلس المديرين على تطبيق الخطة الاساااااااااتراتيجية ومتابعة الأداء الاساااااااااتراتيجي ونتائج المراقبة والالت ام بالتوجيهات اواسلااساياات اوا تابلطتمللاقونينة اشتلاوراييعة اشتلاوهايليأة ا نيكمتللاسمااءلة اوملاساحابة مجلي اعملينب نياصخواة تحقيق متطلبات الحوكمة المؤسسية
	يدعم هيا المبدأ تطبيق منظومة الضبط والرقابة لإطار الحوكمة المعتمد في البلدية
	تلت م بلدية دبي بتطبيق مبادو المساااااااءلة لرف مسااااااتويات الثقة والشاااااافافية في أعمال البلدية لدر جمي أصااااااحال المصاااااااللإ اعملن.نيي امك تلت م لبلادية وباضااااا اسااااااساياااااات إورجااءت وووجد كيهل ظنتيمي اعفل اضياااااا نملاصفااااال نيب املرلا ماهاقيبة نع املتلا ماهيفنيي.ة 

	3-
	إرشا لاحصأ كالا لإلاصمعملننيي 

	ُُ. ُُ
	نظرا لتألا رهم وتألا يرهم في أنشاااطة وعمليات ونتائج أداء البلديةأ ت
	ؤمن بلدية دبي بضااارورة إشاااراك واساااتشاااارة أصاااحال المصااااللإ المعنيين بصورة مناسبة ضمن الأنظمة الإدارية والتشهيلية للبلدية بما ي
	حقق الفائدة ويعود بالنف على جمي الأطراس المعنية
	إن بناء شراكات حقيقية وفعالة م أصحال المصاللإ المعنيين ي
	ساهم في زعتي إا راطلمكوحة اؤملسيسو ةيعدم تيقحق ؤرية وومطلبلا لدي.ة ت
	طبق بلدية دبي عدد من الآليات لإدارة العلاقة م أصاااحال المصااااللإ المعنيين هدفها التركي على أصاااحال المصااااللإ المعنيين اوحرتما وقحلاق الاقااونناياة هلأم وتاحاداياد اتحاياااجااهتم ووتاعقااهتأم أواياة الت امااات مولطاباة منهمأ ومشاااااااااااركتهم في القرارات التي ؤيلاورن وأ أتيلا ب نور.اه 

	4-
	رادإا ةملاخرط 
	رادإا ةملاخرط 


	ُ
	تتأكد بلدية دبي من تحديد ودراساااااة وتقييم المخاطر المؤساااااساااااية وفق أفضااااال الممارساااااات العالميةأ ومن تقييم هيأ المخاطر ووض طخم طانسبة اعمللجاهت ورماقباهت وتيلباهه لعملننييإ .نهفو ردم مطبعيةاملاخرطاليت قدتترعض لبلا اهلدية مضن بيئة وسياق عملها ي
	ساعدها على وض وتطبيق استراتيجيات وخطط فعالة تضمن تحقيق أهدافها ونتائجها المنشودةأ وتقليل لأالا ا رلسللتل يب املاخع رطلأ ىامعلو اهتطشنأ.اه 

	5-
	الإاصفل اوشلاففية اوادعللة 
	الإاصفل اوشلاففية اوادعللة 


	تسعلبلديةدبيإلىتحقيقأعلىدرلإا تاجاصفل اوشلافيفة اوعلض ةلادنم ودحدالرشتاعيت اولاقونن عولى اكفةالسموتايت نم لاخل اسااااااسايااااااتإورجااءت معتع للى زعتي أ ل أ نمجل زعتي ثلااقفةاؤملاساساااااااااياا ةليت تعدمتلاحلب يردجة يلاعنم ة 
	تسعلبلديةدبيإلىتحقيقأعلىدرلإا تاجاصفل اوشلافيفة اوعلض ةلادنم ودحدالرشتاعيت اولاقونن عولى اكفةالسموتايت نم لاخل اسااااااسايااااااتإورجااءت معتع للى زعتي أ ل أ نمجل زعتي ثلااقفةاؤملاساساااااااااياا ةليت تعدمتلاحلب يردجة يلاعنم ة 


	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	Sect
	Figure
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	Figure
	Figure
	ُ. 
	ُ. 
	الن اهة اوعلمل نم أجل اللاااااااااصمحة الاعمة ورتاااااااااساي ايقلم لأالاخقية اوهملنية للبلدية لرد اوملظنيف اااااااااصأواحل ااصملااااااااااللإ اعملن.نيي وتدم معابلإا وداصفااال اواشلااافيفة تملإا تابلطاصفااال نع اامولعملت ماهلاة رطبيقة داعلمجل ةي اصأا لاحاااصملا لإلاااعملينني في الوقت المناسمأ بينما ت
	ع ر مبادو العدالة التعامل م كافة الأطراس ب نصاس دون تميي طرس عن طرس طخر

	6-
	لاامادتسة 
	لاامادتسة 


	. . 
	تهدس بلدية دبي من خلال الحوكمة المؤساااساااية إلى توفير الظروس القيادية والإدارية والتشاااهيلية التي تمكنها من تحقيق رؤيتها وطموحاتها وأهدافها الحالية والمستقبليةأ بصورة تضمن الا ستدامة في استهلال الموارد والعمليات التشهيليةأ وبما يتوافق م تمو تابلطوتاعقت جمي أصااااحال المصاااااللإ المعنيين
	وتسااااعل بلدية دبي بشااااكل مسااااتمر إلى تحديم درد أتلاري اساااااساياااااتاه ونأطاشاهت على الاساتدامة في المجالات الاجتماعية والاقتصاادية والبيئية بناء على مهامها واختصااصااتها وفي ضاوء ااسلا رتايتجيات امليلحة اوولطينة ا تاللاعقةو أا لضفألوتاهجت اولاممرسات الدولية في مجال الاستدامة




	جملا سلدمريين 
	جملا سلدمريين 
	جملا سلدمريين 
	جملا سلدمريين 

	ُُ ُ. . 
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى س
	لطة ترعل وت
	شرس على تطبيق سياسات وممارسات الحوكمة 
	متتي رتيكبة لجما سلمدريني كبافءة اضعأؤااااااااااأ وتونع خرباو أمهتمتهليثم ملفلتخ قاطعأو تاعاما للبلديأة وقرداا مهتلقايدية والمهنية
	ويسااااعل المجلس بشااااكل مسااااتمر إلى رف مسااااتور معرفة ووعي أعضاااااؤأ بمهام وأنشااااطة البلدية المتعددةأ والبيئة اشتلاهاايلية امو تاضتماانه نم رفةوتحدايأت اوتمللطابت اشتلارااييعة اولاقونينة ا تاللاعقة معبلبلا لديامم أة يسكعن إياجباي على ايلطت معل املسلج اوتخا ارقلراو تاتلاا نيسحع رمتسمللا ىلمكوحا ةؤمليسس.ة 


	• 
	• 
	• • 
	Sect
	Figure

	• • 
	• 
	قعاود سلالكو نهملاي نجتوراعت بض ملا احل 
	قعاود سلالكو نهملاي نجتوراعت بض ملا احل 
	قعاود سلالكو نهملاي نجتوراعت بض ملا احل 

	ُ"" 
	ُ"" 
	ي
	مثل مجلس المديرين القدوة الحسااااااااانة لجمي القياديين والموظفين في بلدية دبي في تطبيق قواعد السااااااااالوك المهني وتجنم راعتا ضاصملألإل لااولت ما تمبلطابت.اه تلي م اضعأاااااااء مسلج املدريني وجمي القيادين والموظفين في البلدية عأبلى ااعمليري اهملينة وااسلولاااااايكة لأاولاخيقةأ امك تلت م بلدية دبي واكفة انيلماعل اهب وبيلاقة 
	موداب ااسلولااااااك اوليفيظ أولاخايقت اوليظفة ماعلاة لموظفي حكومة دبي
	ااصلرداااااااة نع دائرة الموارد البشرية لحكومة دبيأ وجمي التشريعات والتاميلعت ا تاللاعقة وما قد يصدر لاحقا من ولاائق في هيا الصد.د 



	كلاءافة اوملعتل تلاووطري نهملاي سملامتر 
	كلاءافة اوملعتل تلاووطري نهملاي سملامتر 
	كلاءافة اوملعتل تلاووطري نهملاي سملامتر 

	. 
	. 
	تؤمن بلدية دبي بأنها مؤساااااااااساااااااااة متعلمة توظف المعرفة والعلم في تحقيق رؤيتها وغاياتها
	ليل تلت م البلدية بتطوير كفاءات راهموااضعأ تاااااء لجما سملدرييتل ناومك أحد المسااااتجدات في المجالات الاسااااتراتيجية والإدارية والتقنية بما يخدم مصاااالحة اامعل.لا تيم طتيبق اظنماا رادإة اخاامداات لعتلام اولاتاردايما اامتعملاد نم قابال رادإة اراوملد الراااااااااشباياة تليقحق تملطاباات اكلافااءة لعتلاوم اووطتليا رهملنا ياضعلأ رمتسمللجم ءا سملدري.ني 
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	Figure
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	• 
	Sect
	Figure
	ُ
	كما ي
	شاااااااااج مجلس المديرين الزيارات واللقاءات الميدانية بين أعضااااااااااء المجلس والقياديين والمدراء والموظفين في مختلف ماوق اامعلال تللرعس نع رقلعلىطباعياةأامعاال البلااداياة اولاصاوتاااااااااال م مفلتخ فائااتاوملظنيف لااولاطععلىانلإاجرااات تلاوراجل اوتحا تاجايعل.لم 




	ادإرلا ةناجل علا قرفوملا لمةيسسؤ 
	ادإرلا ةناجل علا قرفوملا لمةيسسؤ 
	ادإرلا ةناجل علا قرفوملا لمةيسسؤ 
	ادإرلا ةناجل علا قرفوملا لمةيسسؤ 


	. 
	يسااتعين مجلس المديرين بلجان وفرق عمل مؤسااسااية لمساااعدته في إدارة وتطبيق بعض المهام حساام ما يراأ مناسااباأ أو توفير بانايت امولعموت تدا معتاخ ارقلأرا و ل هبدا ساسلادافتااااة نم خربات راهموات تاصخاصاااااااياة نلإراج مماه رمطبتة عبا لمملسلج بو راط المكوحة اؤملااساااسيا.ة ولنك هيأ اللجان اورفلق لا تحل ا لحملجملو سلاهل سي اااسطلا ةتاخ ارقللاإ را ا إ وفاااضا اهملسلج رسميا ببعض الصلاحياتأ ويبقل المجلس مسؤولا عن قرارات اللجان والفرق في هيأ الحالة

	اصتااااااااارد رقرااتتكاااااااااشيلاللاجنورفقاعلمل نم قبلالمدري الماع وتحدد هيأارقلرااتماجلعملاللجنة وأ ارفليق موماهاه ومساااااااااؤولياتها وطليات العمل فيهاأ وفق منهجيات وإجراءات إدارة اللجان وفرق العمل المعتمدة في البلديةأ كام تيم تقييم هيأ اللاجن اورفلاسمو قتلءب اهكشد لرو وفاعم قيري متعمدةهبيا الوصخ.ة 
	اصتااااااااارد رقرااتتكاااااااااشيلاللاجنورفقاعلمل نم قبلالمدري الماع وتحدد هيأارقلرااتماجلعملاللجنة وأ ارفليق موماهاه ومساااااااااؤولياتها وطليات العمل فيهاأ وفق منهجيات وإجراءات إدارة اللجان وفرق العمل المعتمدة في البلديةأ كام تيم تقييم هيأ اللاجن اورفلاسمو قتلءب اهكشد لرو وفاعم قيري متعمدةهبيا الوصخ.ة 


	طإكوحلا راةم موكهتانو 
	طإكوحلا راةم موكهتانو 
	طإكوحلا راةم موكهتانو 
	طإكوحلا راةم موكهتانو 
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	يتكون إطار الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي ا نملوكمانيلاتلا ت:ة 
	يتكون إطار الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي ا نملوكمانيلاتلا ت:ة 

	Figure
	Figure
	: ُُ: ُ. ُ. 
	: ُُ: ُ. ُ. 
	مجلس المديرين
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى ساالطة ترعل وت
	شاارس على تطبيق سااياسااات وممارسااات الحوكمة وتا ميدقلعدم ادامل اوعملون تليقحعأ قلسم ىوتاينم ت ملاااثتل لااولت مب ماابا ودلمكوحا ةؤمليسس.ة لجنة الحوكمة في بلدية دبي
	هي لجنة دائمة في البلدية ت
	شااااارس على بناء وتطبيق وإدامة إطار الحوكمة المؤساااااساااااية وفق مبادو وسياسات الحوكمة المعتمدةأ وبحسم أفضل الممارسات والمواصفات العالمية في هيا المجال
	كما ت
	شرس اللجنة على مراقبة لااتماثااللااولتما تمبلطابااتإاطرااالامكوحاةنم لاخلدأاوتتلاقييماولاتاديققمواتاااعباةاادلأءاولناتااجئارملاطبتاةمباحرواا إاطارا المكوح.ة رودا ةلطختطي اوطتليبق تلاوقييم تلاوا نيسحع رمتسمللإ ىا راطلمكوحا ةؤمليسسة


	• • 
	• 
	Sect
	Figure
	. . . 
	رملحةتلايطخ:طتيم لاخلهيا أرمللحة طختطي عإودايسلا دااست لإاورجااءتونأمظةاعلا لمضلروريةطتليبقموداب الوحكمة ودإ معا راطلمكوحا ةؤمليسس.ة رملحةاطتليب:ق ثيح تيم لاخلهيا أرمللحاشن ةااااااارا وطتيبق اساااااااااسايااااااااات إورجااءتونأمظا ةعلا لمرملطبتاب ةلوحكمة نم قبل المعنيين في الوحدات التنظيمية المختلفة حسم الاختصاة ومجال العمل
	رمحلة تلاق:ميي تاااااااااضتنم هيأارملحلة تلاحقق نم كافءةوافلعيةإراط الوحكمة نمو تيقحقهلأادهفه نع رطيطت قيبقطلايت ارملاقبةاولقايس اوملباتعة تلاوقييأم تلاوحقق نم وجدةوكافءةطلايت رلااقبةعلىالوحكمأة للأتكد نم اااااااااسموتايت لااتمثال والالت ام بمبادو ومتطلبات الحوكمة
	ويتم ل عن طريق الوحدات التنظيمية والأنظمة الإدارية الرقابية في بلدية دبي والتي من أاهمه:اا رادإةلااتماثاالاوملاخااأرط ورادإةاللاجااناورفلأق اواااااااشلوؤاانالاقااونناياأة اولاتاديققاورملااعجاةالاماالاياأةورود اكماااتما االاعدم اووطتلأري تلاوديقق ارودل على ماظن رادلإاا ةتمل.لماك ويرف الج ء الاخاب ةاضلاطب اورملاقبة تلاوقيينم م هيا الدامولعم ليلت تفصيلية وتوضيحية أكثر عن طليات وأدوات ضبط ومراقبة وتقييم الحوكمة المؤسسية المعتمدة في بلدية دبي
	رمالحاة تلا:نياااااااااسح تيمألاانااء اهايأارملالحاة رداساااااااااااةناتااجئ طتيبقوتقييمإاطراا الامكوحاأةوناتااجئ ارملاقاباة اولقايااسورادإة دلأااء ارملطبتةمبراماسا تااالمكوحةاؤملاساساااياأةوتحديد رفةاوطتلري تلاواسحنياا عواسكع اهاالى اساااسايااات إورجااءتونأمظة معل المكوح.ة 



	ملاو طبضلاربقامييقتلاو ة 
	ملاو طبضلاربقامييقتلاو ة 
	ملاو طبضلاربقامييقتلاو ة 
	ملاو طبضلاربقامييقتلاو ة 

	ُ(Control and Defense Lines) . 
	ت
	نظم بلدية دبي متطلبات ايلطوت إورجااءت وا تاودأاضلاااااطب اورملاقبة تلاوقييم اضااااانم رأعبة اسماااااوتايت اسأاسااااااااااياة تتاوفق م رإاشادااااام تموظنة وطخ ااضلااااطب اولدافع
	التي وضااااعها المعهد الدولي للمدققين الداخليين
	يوضلإ الشكل التالي هيأ المستويات والمسؤوليات والآليات والأدوات الملعتقب ة.اه 


	• • • 
	• 
	• 
	ُ: 
	ُ: 
	ت
	شــــــــرف لجنة الحوكمة في بلدية دبي عتى بناء وتطبيق وإدامة إطار الحوكمة باســــــــتخدام مبادئ دورة التخطيط والتحســــــــين ملا،رمتس تلاوي ضتتنم رملالحا يلاتلاة
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	Figure
	Figure
	Sect
	Figure



	بلإا ملا نع غفلاختا 
	بلإا ملا نع غفلاختا 
	بلإا ملا نع غفلاختا 
	بلإا ملا نع غفلاختا 

	ُ. : 
	إن مسلج المديرين في بلدية دبي اسمااااؤول عاض نااااا ناملت ما لبلادية عأبلى اعميري الن اهة والاسميلوؤاااا.ة ليل اشأاااراس املسلج على اشنإااءوطتيبق ماظن بإلاغ نع املاخلافت مينك اساتامادخه نم قبلاوملظنيف اونيلماعتمل اواشلرااكء غوريم مهاصأ نااحل ااصمللإل اعملن.نيي ت
	شاااج بلدية دبي جمي الموظفين وأصاااحال المصااااللإ المعنيين الإبلا غ عن مخاوفهم بخصاااوة أية مخالفات بحسااان نية وبناء على داقتعاا مهلوقعمل وبوقع لااحت يلعفة م وأتحلمة علدلاا ملت ما ابلقاونين اولرااااااشتاعيت اوسلاياااااااااااااسأت وأ أية ماخلافت وأ نقا ضعف في إطار الحوكمة المؤسسية
	ويتضمن نظام الإبلاغ عن المخالفات استخدام إحدر القنوات التالية

	 
	رعا ضوملوضع علا ىوؤسملا لملبشا.ر 


	• 
	• 
	  
	• 
	. 
	. 
	التبليغ مباشرة إلى إدارة الرقابة الداخلية
	تلايلباب غتسمادخ قانتلا ةيلبا غملآنتلا ةو يرفلبلا اهتديأ ماظن( ةنام.)ة 

	ِّ 
	تلت م الإدارة العليا بحماية المبله
	ين ومن أ شاااكل من أشاااكال العقال أو الانتقام منهم طالما أن التبليغ كان بحسااان نية وبناء

	َُ . 
	على اعتقاد صادق بوجود شبهة مخالفةأ وبحسم ما يضمنه القانون في مثل هيأ الحالات
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	Figure

	ظنما مأانة 
	ظنما مأانة 
	ظنما مأانة 
	ظنما مأانة 


	• ُ
	ت
	طبق بلدية دبي نظام أمانةأ والي هو عبارة عن قناة كية للإبلا غ عن أية شااااااااابهات أو مخالفات فعلية أو محتملة أو غيرها ا نمملواخا سلعتملقاب ةلمكوحة وملاااثتل لااولت ما ابلقاواشتلاو نينراااااعيأت رلابواشوااااة أا ولاسفداااااو .هيا ألقانم ةوترفة عبر الموق الإلكتروني للبلدية ومفتوحة مجللي نم وميفظ البلدية اوتملنيلماع اااااااااصأواحل ااصملاااااااااالإل اعملن.نيي متتي قناة اللبتامب غي يل:ي 

	 ُِّ .
	 ُِّ .
	قناة طمنة ت
	حافظ على سرية وخصوصية هوية المبلغ

	َُ 

	  
	لهسا ةسلاادختمو موترفع ةلا رادم ىلعاس.ة 
	لهسا ةسلاادختمو موترفع ةلا رادم ىلعاس.ة 
	لهسا ةسلاادختمو موترفع ةلا رادم ىلعاس.ة 

	لماعم متتة يمج اللاباسب تاغراية ماتة نم قبل لا ابللابأ غلاانتلا ءيقحق يف.اه 
	لماعم متتة يمج اللاباسب تاغراية ماتة نم قبل لا ابللابأ غلاانتلا ءيقحق يف.اه 

	الأطراس المعنية 
	الأطراس المعنية 

	. 
	عدلاا ملت اسب مطتمو تاسايلابت إورجاا تاءلمكوحة اؤمليسسا ةمتعملدة

	. 
	ادخلآا عرخني للع لوصحلم ى ايلام ايع وأ ةينية لشصخه وأ لآرخني

	ةيوهةيرااس نمااضتةروااصبوأةيدلبيمجوغِّ لَبُملا
	ضتتنم لإا تلااجملابغ نع املاخلافت مون:اه 
	ضتتنم لإا تلااجملابغ نع املاخلافت مون:اه 


	 
	      
	. 
	. 
	عدلاا ملت ااب ملقاوشتلاو نينر.تاعي الرجائم صتلاورا تافلجانئية

	الداسف لااوحايتل اولروشةو 
	الداسف لااوحايتل اولروشةو 

	. 
	عدم العدالة في التعامل

	. 
	التلاعم أو التضليل في استخدام أو عرض البيانات المالية

	. 
	اخافأ ءيامولعم ةت لعتتق بأ ا نموملوضا تاعمليروكة لاعأأ

	َُُّ. 
	إن المختصااااين في إدارة الرقابة الداخلية موجودون لتقديم الناصلإاااا اواسلااشتااااراااااة لوملاصأو نيفظا لاحاااااصملا لإلاااااعملننيي يفام يخ كيفية التصاااااااارس في حال الشاااااااا أو التعرض لموقف محتمل ي
	خالف سااااااااياسااااااااات الحوكمة ومتطلبات الامتثال والالت ام بالقوانين والتشريعاتأ بشكل مهني يضمن سرية هوية طالم الن
	صلإ والمعلومات التي ي
	عرضها
	تحرةبلديةدبيعلى اشناااا ريعول اوملرعفةباصخواااة اظنلإا ملابغ ا نعملاخلافتوكيفية اساااتاخداهما لإاورجااءتالعتملقب ةاه نع رطيق رباا جمليعوتة تلاوردا ميلسمرمتأة رلاورلإا لئاسداشية تلاويكرييا ةلروديصاخلا ةة طتبيبا قل.ماظن 



	التحقيق في ب غات المخالفات والتعامل معها 
	التحقيق في ب غات المخالفات والتعامل معها 
	التحقيق في ب غات المخالفات والتعامل معها 
	التحقيق في ب غات المخالفات والتعامل معها 


	تطبق بلدية دبي إجراءات متخصاااااااااصااااااااااة لإدارة التحقيق في البلاغات المتعلقة بالمخالفات المحتملة أو الفعلية حساااااااااام القوانين اشتلاورااااااعيت ا تاللاعقأة ولقد تماق تبحديد لجنة تماصخاصااااام لماعتلل ةااااا ثمل هيا أللااحت يه لجنة املاخلافت رادلإاية وتم 
	تطبق بلدية دبي إجراءات متخصاااااااااصااااااااااة لإدارة التحقيق في البلاغات المتعلقة بالمخالفات المحتملة أو الفعلية حساااااااااام القوانين اشتلاورااااااعيت ا تاللاعقأة ولقد تماق تبحديد لجنة تماصخاصااااام لماعتلل ةااااا ثمل هيا أللااحت يه لجنة املاخلافت رادلإاية وتم 

	422) 2019() 
	اصإااراد رقرا رادإ رق( م
	اسلاانة 
	أوية عتدلايت لاحقة على هيا القرار
	باعتماد جداول المخالفات والج اءات التأديبية في 

	25 
	25 

	. : 
	الدائرة
	تتضمن إجراءات التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها في بلدية دبي ما يلي

	Figure
	Figure
	. . . . 
	. . . . 
	اشتيكااااااال لجنة املاخلافت رادلإاية رقبا نم راملديا راعلو متحدياضعأ دمو اهؤااااااااناهح ااصللااااااااايحت اولاسمايلوؤااااااات لااواسلاقتااااااالية المطلوبة للتحقيق في حالات المخالفات
	تقييم لابا تاغملاخلافتايلعفلة اوملتحلمة مواخلاس تافااااسايااااتالمكوحةاؤملاساساااااياا ةليت تيمااشتكاااااهف أا وللبتغي عاهن وأ الا شتباأ فيهاأ والتحقيق فيها إ ا استدعت الحاجة إلى ل 
	تطبيق إجراءات مناسااابة ضااامن حدود القانون في احل إلاابتلا تيقحاقم تاخلافت اسلااااساياااات المكوحة اؤملاساساااااياة وتملطابت ملاااثتل لااولت أما بومسح رقرااتلجنا ةملاخلافت رادلإاي.ة إل امية التعاون في إجراءات وتحقيقات لجنة المخالفات الإدارية من قبل الموظفين المعنيين وحسم طلم اللجنة
	تيم لبتغي اتنتلا جئيقحق اورقلراات الخاصة بحالات المخالفات إلى الإدارة العليا وإدارة الرقابة الداخلية حسم ما هو مناسم
	تتاعمل لجنة املاخلافت رادلإايومب ةواااااااااضع تلايقحق اوولعملامت العتملقة به مورخاجت تلايقحاااااااااشب قكل اااااااااضينم اااااااااسرية ووصخيصإ ةرجاا تاءللجنة بوا تابلطتم مسحلرشتاعيت اولقاونين ا تاللاعق.ة 




	دمع كوحلا قيبطتيسسؤملا ةمة 
	دمع كوحلا قيبطتيسسؤملا ةمة 
	دمع كوحلا قيبطتيسسؤملا ةمة 
	دمع كوحلا قيبطتيسسؤملا ةمة 


	• • • • • • 
	Sect
	Figure

	• • 
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	• 
	اراوملد 
	اراوملد 
	اراوملد 

	تلت م رادلإاة العلاياا موسلج ااملادريني بوتفري مجي اراوملد ااااااااااضلروراياة طتليبق إواماداة اااااااااساياسااااااااااااات موابوداا إواطراا الامكوحاة اؤمليسسة تلاوا نيسحيلع رمتسمل.اه يعمل مساااااؤولي الوحدات التنظيمية على دراساااااة وحصااااار وتحديد الموارد البشااااارية والمادية تلاوقينة غوا اهرياضلاااارورية طتلبيق إومادة اسااااااساياااااات مووداب إوا راطلمكوحة اؤملاساساااااااااياأة ورادإة اعمولجة املاخرط اورفلو أةتللاسحا نيااااالاسمااااارمت لععو اهيلى مرخاجرو أاهتف الوتب تايصوصخا ةتحا تاجايراوملد لرادلإاي
	تلت م رادلإاة العلاياا موسلج ااملادريني بوتفري مجي اراوملد ااااااااااضلروراياة طتليبق إواماداة اااااااااساياسااااااااااااات موابوداا إواطراا الامكوحاة اؤمليسسة تلاوا نيسحيلع رمتسمل.اه يعمل مساااااؤولي الوحدات التنظيمية على دراساااااة وحصااااار وتحديد الموارد البشااااارية والمادية تلاوقينة غوا اهرياضلاااارورية طتلبيق إومادة اسااااااساياااااات مووداب إوا راطلمكوحة اؤملاساساااااااااياأة ورادإة اعمولجة املاخرط اورفلو أةتللاسحا نيااااالاسمااااارمت لععو اهيلى مرخاجرو أاهتف الوتب تايصوصخا ةتحا تاجايراوملد لرادلإاي
	تلت م رادلإاة العلاياا موسلج ااملادريني بوتفري مجي اراوملد ااااااااااضلروراياة طتليبق إواماداة اااااااااساياسااااااااااااات موابوداا إواطراا الامكوحاة اؤمليسسة تلاوا نيسحيلع رمتسمل.اه يعمل مساااااؤولي الوحدات التنظيمية على دراساااااة وحصااااار وتحديد الموارد البشااااارية والمادية تلاوقينة غوا اهرياضلاااارورية طتلبيق إومادة اسااااااساياااااات مووداب إوا راطلمكوحة اؤملاساساااااااااياأة ورادإة اعمولجة املاخرط اورفلو أةتللاسحا نيااااالاسمااااارمت لععو اهيلى مرخاجرو أاهتف الوتب تايصوصخا ةتحا تاجايراوملد لرادلإاي



	لاوتيعة تلاودريب 
	لاوتيعة تلاودريب 
	لاوتيعة تلاودريب 

	.. 
	.. 
	ترحةبلديةدبيعلى اشناااا ريعول اولمرعفة نيب اوملظنيف اميف لعتيقباسااااسايو تااااتملطابتالمكوحةاؤملاساساااااياةودأراوهم وايلوؤسمو مهتلاصايحهتم هبيا الوصخأة ا تابلطتموضلطب اورملاقبة تلاوقييم اولاتنا جئملوتعقم ة.مهن كجء نم عدطت ميبقمراما تااسلمكوحأةتتل م لبلاديةعبرود لمات يعوتةعلى ماظن رادلإاةاماكتمللوتملطابتهبكاشل ودر لوملظنيف أتللكا نم دهفلم اوطتليبق ااصلااااحألإي است امكاااامدخت اتنجئ ااضلااااطب اولرماقبة تلاوقييم وطتليم رحروت درواعوتلا تية أتللكنم د تيقحقأهدفاهامك . تيموتفرياليعوتةبأهم اساااسايااات ا تابلطت
	 امك تيم تقديم ربجما اليعوتة اولتردمي لاشلارااكء اوروملاصأو نيدا لاحاااصملااالإل اعملننيي اسحا ماااضلاارورة اسح لكوماا احجته وارتباطه ومسؤولياته المتعلقة بتطبيق وإدامة سياسات ومكونات الحوكمة المؤسسية في البلدية
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	Figure
	Figure
	Sect
	Figure
	. /////
	تعمل بلدية دبي على تحديد وتحليل احتياجات الاتصاااال والتواصااال الداخلي والخارجي المرتبطة ب طار الحوكمة المؤساااساااية
	يتم بناء اسااتراتيجيات وخطط الاتصااال والتواصاال بناء على مصاالحة العمل في بلدية دبي واحتياجات المتعاملين والشااركاء وأصااحال اااصمللإل اعملننيي ولتليبة وتاعقهتم ا نمملرعفة اوامولعملتارملطبتة رقبراو تانأطاشةواتنجئ لبلادي.ةتاضتنم اسارتايتجيات طخولاا طاصتاااال اولاصاوتا لاااادلخلي اولراخيج تحديد الاصانعاااا راسلأاسااااااياة مون:اه اصأا لاحااااصملاااالإل 
	وماضواااع الاصاوتااال
	هلة الصاوتل
	اولاسئل للصاوتل
	روديا ةلصاوتل
	الهجا ةوؤسمللة تلا نعاوو لصلبتغي اامولعملت كج ء أسااساي من منظومة الاتصاال والتواصال الداخلي والخارجيأ ف ن بلدية دبي توفر ساياساات الحوكمة المؤساساية وتنشارها ليمج اوملامك أنيفظ وتا لاحصلأ اهرفلا لإلاصمعملننيي ا مسحلاحجو أةوترفاه رشللاكا ءلراخج.نيي 


	• 
	• 
	• • 

	سارتجيتاايتوططخ تلاا ال لاواوتصل 
	سارتجيتاايتوططخ تلاا ال لاواوتصل 
	سارتجيتاايتوططخ تلاا ال لاواوتصل 

	نيسحتلا سملامتر 
	نيسحتلا سملامتر 

	. 
	. 
	تساعلبلديةدبيلتلاسحا نيالاسمارمت على يلعافةوادأء اسااساياات إوراط المكوحةاؤملاساساياة نم لاخل اساتامادخ اتنئجااضلاطب اورملاقبة تلاوقو أميياتنجئ تقا مييملاخأرط وتا ليلحلبانايت واتنا جئلهتييرلا ةاعجا لاحصأ نم ةلا لإلاصمعملن.نيي تيم تقييم رفة تلااسحنياااا اووطتلري على اساااااسايااااات إوراط المكوحة اؤملاساساااااااياة ورتمجاهت لمردابااض تاااانم ططخ تللاسحنياااا اووطتلري ابااااااااستامادخ المنهجيات والأدوات المطبقة في البلديةأ مثل أدوات التخطيط الاساااااااااتراتيجيأ وإدارة الابتكارأ ومهنجيات التحساااين المعتمدة 
	إن هدس تلااسحنيااا اووطتلع ريلا ىلمكوحة اؤملاساساااااياة اض وهامااان ماوكبة مراماسا تاااالحوكمة المطبقة في البلدية لأفضاااااااال الممارسااااااااات والمواصاااااااافات العالمية في مجالات الحوكمة وطخر المسااااااااتجدات في المجالات الفكرية ورادلإاية تلاوقينة ا تاللاعق.ة 
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	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 

	103) 2020 2020/4/6 : 
	103) 2020 2020/4/6 : 
	وفق ارقلرا رادلإا رق( م
	اسلاااااانة 
	والصاااااااادر في 
	اشت متيكاااااال لجنة الحوكمة في البلدية ووقتاب معلدينم د المهام بالإضافة الى ما ورد في قرار التشكيل وفق الاتي


	• 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	ااشلإارااس على بانء ووطتيم رموظنة المكوحة اؤملاساساااياة اواشلإارااس على طتاهقيب إوماداهت اسحاام سا تاسايلمكوحا ةمتعملدا تابلطتمو ةصاوملا تافليلودة ات اللاعق.ة 

	• • 
	• • 
	• • • 
	• 
	. . . 
	. . . 
	لإاااااااااشرااس على طتيبق ربجما تلاقييم اولاتااااديقق االادااااخلي اولاخرااااايج على ماموظنااااة الوحامكااااة المؤسسيةأ ورف النتائج إلى مجلس المديرين
	ااشلإاااااارااس علعإ ىدو داطتيبق ربجما لليعوتة تلاوردع ميلاس ىااااااااسايا تاااااااالمكوحة اؤملاساسااااااااااااااية وتملطابطت تاهقيب لااولت ما أاهب تلاواسناااياق طتليبق تل الربجما ابلم نواعت ادحولاتلا تيظنمية اعملينة اولسمهتدفنم ة هيا ألربعو أجمالا ىلا تاهجلراخيجة ا مسحضلرور.ة لإارشاسعلى اتمعبة طتيبقأادهم سموظنةالمكوحةاؤمليسسة اوملردابا تارملطبتة اهب وسنم انلإراج اوطخلا طتسملقيلبة وطتللع ريلا ىملموظنم ة اولحا تادلميظنتيا ةعملين.ة إدادع تراقيرود رية باصخوااااااة احلة واتنجئ طتيبق اساااااااسايااااااات المكوحة
	اتمعبة طتيبقالوتاصاياات لإاورجااءتااصلرداااة نع رادلإاايلعلا ة لجموساملدريو أنياتنجئ تلاقييم تلاوديقا قادلخلي اولراخجب يوصخم ةموظنا ةلمكوحا ةؤمليسس.ة رداسااااااااااة تملطابت اراوملد العتملقة طتبيبو قادإمة وظنمما ةلوحكما ةؤملاااااااااساااااااااسية اوملردابات المرتبطة بها ورفعها إلى مجلس المديرين
	الإشراس على إعداد تقرير الحوكمة السنو ورفعه إلى لجما سملدريني رمللاعج.ة ارملاعجةالرودية تلاوثيدح علىمموظنةالمكوحةاؤملسيسةحا مسلضرورة تليقحق تلاحسني اووطتلري على املموظنو ةفق أااااااضفل املراما تاااااااساعليملا تابلطتمو ةااااااصاوملافت اليلودة ات اللاعق.ة 


	هأفاد لاجلنة 
	هأفاد لاجلنة 
	هأفاد لاجلنة 

	• • 
	. 
	. 
	رف اداء البلدية في مجال الحوكمة وفق أضفل الممارسات والمعايير الدولية في هيا المجال
	عدمتيقحا قادها سادلرئا ةسلارتايتيجا ةلعتملقب ةرتساي لااقفرلا ةداية اولمكوحا ةؤمليسس.ة 
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	: 
	: 
	همما للاجنة


	ُ (27) 2017 ُ 
	ُ (27) 2017 ُ 
	ردساة ووض اطخلتلا ةيفنييمرلالا ةتل ةيقحا قتمللطابت اواعملييا رلعتملقمب ةموظنا ةليمت الموكح.ي رماجعة وتحدثي الإ طار العام للحوكمة الم
	عتمد بموجم القرار الإدار رقم 
	اااااااااسلنة 
	الم
	شاااااااااار إليه وفقا للمتطلبات اوصاوملافت اوملراما تاسليلود.ة 

	. . 
	العمل على حصول البلدية على شهادات المطابقة والمواصفات الدولية في مجال الحوكمة
	ااشلإرااس على طتيبق أاضفا لااعمليري اوملراماسا تاالخاصاااب ةا تابلطتملليلودة ا تاللاعقة اعمبيري المكوحة نم قبادحولا لت التنظيمية المعنية في البلدية ومتابعة وتقييم التقارير الصادرة عنها في هيا الشأن
	مراجعاة وتقييم تقاارير الحوكماة الصااااااااااادرة عن الوحادات التنظيمياة في البلادياة للتاأكاد من احتوائهاا على المعلوماات والبيااناات امللطبو.ة 

	.
	إصااااادار تقرير الحوكمة السااااانو للبلدية الي يشااااامل نتائج تطبيق بلدية دبي لمعايير الحوكمة المحلية والدولية بالتنسااااايق م الوحدات التنظيمية المعنية

	خ ُ خ (102) 2020 .
	امضن طتيبدأ قاوت رادإاعم ةييمو رابا ودلمكوح.ة التنسااااااايق م فريق إدارة المخاطر والطوارو في بلدية دبي الم
	شاااااااكل
	بموجم القرار الإدار رقم 
	اسلاااااانة 
	أتللكنم د جاهزية البلدية في مواجهة وإدارة المخاطر من خلال متابعة الضاااااااااوابط الرقابية الداخلية بما في ل الأمن الإلكتروني والضاااااااااوابط رلااقيبة كتلونولجا ايل.تامولعم امااااااضن تردو ميااااااشنا ريعول نيب وملبلا يفظدية أااااااشبن اعميري مووداب ا تابلطتمولمكوحة اولوتيجه ابتاخ لإارجااءت رلالامة لتحسينها بصفة مستمرة و ل بالتنسيق م الوحدات التنظيمية المعنية

	خ .
	اااااااااضامن تردمي إودادع رفيق للتديقا قادلخلي كج ء نم ماعيري ااااااااااصاوملافت اودللية للوحكمة و ل تلابااااااااسنياق م اولادحت التنظيمية المعنية

	خ 
	اضاماااان وضاااا مؤشاااارات ونتائج قياس كافية لتقييم الحوكمة المؤسااااسااااية في البلدية و ل بالتنساااايق م الوحدات التنظيمية المعنية

	خ 

	• 
	• • • • • • 
	• 
	• • • 
	Sect
	Figure
	29 

	Figure
	Figure


	لاقدتقي ورلاةباق يلخادلاة راخلاوج:ةي 
	لاقدتقي ورلاةباق يلخادلاة راخلاوج:ةي 
	لاقدتقي ورلاةباق يلخادلاة راخلاوج:ةي 

	: : 33 (1) 2016 
	: : 33 (1) 2016 
	: : 33 (1) 2016 
	ايلخاد
	دإراة رلاقابة لايلخادة
	ةداملا 
	من القانون المالي رقم 
	لسنة 


	ُُ. 7 1995 1) 2016 7 2016 
	ُُ. 7 1995 1) 2016 7 2016 
	ت
	نشااااأ لدر الجهة الحكومية وحدة ظنتيمية رللباقة اليلاما ةادليلخأة رتتطب ماشاباااراة باسمااوؤااا للهجة الوكحيمأة م وأسلج رادإتاه حسااام الأحوالأ ت
	نا بها مهمة التأكد من صاااحة وسااالامة تنفيي الموارنة السااانوية المعتمدة للجهة الحكوميةأ وتدقيق معاملاتها اليلامأة تلاوحقق اسح نمنا رادإا ةاملا لأماعل اوملظفاحة يلعامب أه تيفم ق اشتلاراا تاعياسلرااية اولقاوا دعليلامة اوملاساحابية المعتمدة من الدائرة في هيا الشأنأ وإعداد التقارير اللارمةأ ورفعها إلى السلطة التي ترتبط بها
	تم اشنإااء رادإة رلاباقة اادليلخة وتحديم داهماه وفاق للاقونن رقم 
	اسلانة 
	بشاان النظام المالي للدوائر الحكومية ب مارة دبي اولي حل لحمه الاقونر نق( م
	اسلاااااااانة 
	الصااااااااادر في 
	رامس 
	وتلا متحع ثيدلى ااهملو مفق ارقلرا رادلاا رق( م 

	255) 2020 (
	سلنة 
	متعابا داليها لكلظنتيمي ووا فصملماه لاااااا
	رادإرلا ةباقا ةادليلخ)ة 


	• 
	• 
	:: 
	:: 
	هدف التدقيق الداختي 
	الرهض اشن نماااا تلاديققاادلخليلادلرئوه ة تقديمووتفري اضانامااااسم تااتالقة ومواضيعواااةهتدس إلى إضاااااااااافة قيمة وتحساااااااااين عمليات الدائرة وتتمثل مهمة التدقيق الداخلي في تعزي القيمة التنظيمية للدائرة وحمايتها من لاخل وتفري اضو تانامااسااشتارااات م رؤروبينةعلىاملاخرط ومواضيعواة ا نا امكملاثيق وقيب مرعتفي طبعيةوهدو سطناق اشنأاطاااااة تلاديقق اادلخلي ووفتاضيااااااه اباسلااااااطلمرلالا ةتل ةيقحق هيلأا أادهو ستحديد ودأاسمو راااااوؤااا تايللتديقا قادلخلي في لبلادي. ة مهمة التدقيق الداختي
	مهمه تلاديقق الداخلي بأداء نشااا رقابي توكيد واسااتشااار بشااكل موضااوعي ومسااتقلأ ويعمل على إضااافة القيمة والتحسااين والمساااعدة في تحقيق الأهداس من خلال منهج نظامي منضاابط لتقييم وتحسااين فاعلية نظم رادإا ةملاخطو رظنم ايلمعا تضلبا طادلخلايلطو يرلا تباقة اولمكوحنم ة لاخا لليعانت 



	: : 
	: : 
	: : 
	نطاق عمل التدقيق الداختي
	نطاق أنشـــطة التدقيق الداختي يشـــمل توفير تقييمات مســـتقلة إلى الإدارة العليا عتى مد كفاية وفعالية الحوكمة، وإدارة المخاطر، والرقابة عتى العمليات للدائرة ومنها 


	o 
	o 
	o 
	• • • 
	• • 

	من مهام التدقيق الداختي والتي تدعم الحوكمة 
	من مهام التدقيق الداختي والتي تدعم الحوكمة 
	من مهام التدقيق الداختي والتي تدعم الحوكمة 

	: 
	هملاما لاريئيسة دلإلراة

	. . . 
	. . . 
	تلاحقنم ق كافية يلعافوةعصانايلط ررلا تباقة اولمكوحةاؤمليسسا ةليت ترامنم س قلأا لبرطاس ا تاللاعق.ة المشاركة في تقييم المخاطر وإعطاء المشورة بكيفية تطوير الضوابط الفعالة للمشاري الجديدة أو أنظمة الحاسول المعدلة
	تلاحققنم التماكافةاولحادتالظنتيميةتبيفنيالرشتاعيتاونلأمظةاوللاوئلإامتعملدةإورجااءتامعللاومعمللهبا
	ا(لرشتاعي)ت تقو مييفح نأمظا ةضلطب اادلخلنم ي حم ثيرد لاممءاهت وكافءاهت وكافتيو اهاقرتاتلا ليسحانمرلالا ت. ةا(ليلعاف)ة تلاديققعلىاملراشي نم ثيح تلايفني اواكتللفي للأامعلاملنفية أتللكد نم علأااملاملنجة مورد لاالت ما بانلأمظة اولرشتاعيت ا ووقعلا دملربمة
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	Figure
	Figure
	• • 
	: 
	: 
	التدقيق على قواعد البيانات الخاصة بالأنظمة المطبقة في الدائرة تستند إدارة الرقابة الداخلية في انجاز اعمالها وفق الاتي

	Figure
	ع ططخلالى ا سااااااااااااااااااااااااااااااسأااااااااااااااملاخطا رؤااااااااااااااااامليسسة 
	ع ططخلالى ا سااااااااااااااااااااااااااااااسأااااااااااااااملاخطا رؤااااااااااااااااامليسسة 

	الاسااااااااااااااااااااتناد إلى مااااااااااااااااااااااااااعايير التاااااااااااااااااادقيق الااااااااااااااااااااااااااادولية 
	الاسااااااااااااااااااااتناد إلى مااااااااااااااااااااااااااعايير التاااااااااااااااااادقيق الااااااااااااااااااااااااااادولية 

	رلااقع ةبلى رادإا ةادلاء والاداء المالي والموارنات وكافءة الطختطي 
	رلااقع ةبلى رادإا ةادلاء والاداء المالي والموارنات وكافءة الطختطي 

	رلااقع ةبلىكافءو أيلاعفة صانعو رنامظرلا ةباقا ةادليلخةلرادلإا تالعضاخة تللديققوفومن ق ب وروكر 
	رلااقع ةبلىكافءو أيلاعفة صانعو رنامظرلا ةباقا ةادليلخةلرادلإا تالعضاخة تللديققوفومن ق ب وروكر 

	رلااقع ةبللاا ىلتاو مملاااثتل رلاوباقا ةلرشتييعة 
	رلااقع ةبللاا ىلتاو مملاااثتل رلاوباقا ةلرشتييعة 

	رلااقع ةبلطت ىيبا تاقلمكوحو ةراداا ةملاخرط 
	رلااقع ةبلطت ىيبا تاقلمكوحو ةراداا ةملاخرط 

	رلااقع ةبلى مكوحةاللاجن اورفلا قؤمليسسة 
	رلااقع ةبلى مكوحةاللاجن اورفلا قؤمليسسة 

	لاصاااااااااااااااااحاياااااات رادإرلا ةاااااااااااااااااااقبااااااااا ةادليلااااااااااااااااااااااااااااااااااااخة 
	لاصاااااااااااااااااحاياااااات رادإرلا ةاااااااااااااااااااقبااااااااا ةادليلااااااااااااااااااااااااااااااااااااخة 

	جوااااااااااااااااااااااااااااااااوعاق دااااااااااااااااااااااااااادة شتللااااااااااااااااااااااااااااااااراعيت واااااااااااااقلاونين 
	جوااااااااااااااااااااااااااااااااوعاق دااااااااااااااااااااااااااادة شتللااااااااااااااااااااااااااااااااراعيت واااااااااااااقلاونين 

	ووجكيه دل ظنتيمي محد لادلرئو ةمتعاااااااامد كلل رادإة 
	ووجكيه دل ظنتيمي محد لادلرئو ةمتعاااااااامد كلل رادإة 

	الاااااااااااااااااااااااااااااااااتدقاااااااااااااايااااااااااااع قللأا ىااااااااااااااااااااااااانمظتلا ةقينة ا نمأوامولعملت 
	الاااااااااااااااااااااااااااااااااتدقاااااااااااااايااااااااااااع قللأا ىااااااااااااااااااااااااانمظتلا ةقينة ا نمأوامولعملت 

	رعا ضلاااانع جئاتللجم ىا سملدريرقت( نيري أتيكدالوجد)ة 
	رعا ضلاااانع جئاتللجم ىا سملدريرقت( نيري أتيكدالوجد)ة 



	: 
	: 
	: 
	الرد عتى م حظات هجزا رلااقبة لاملاية


	• 
	• 
	4
	4
	وفقاا للنظاام الماالي للادوائر الحكومياة با ماارة دبي تعتبر إدارة رلااقاااباة االادلخااياة يه الاهجاة ااااااااسملوؤااالاة اماماا اهجراا رلااقاااباة ااملاالاية ابلاضتنماااااااااا م الجاهت تلانفييية لأاخرر وها يليت تاتب رلاع دلى الاملحاظت تلاوراقري حثي تيرد ماسااااااااااا ةلاملحاظت راولادة عإودرلا داودمرلالا دأشب ةاهن تلابويسنم ق اولحا تادلظنتيميا ةعملين.ة عباصإ دااااااااراد رلاودد تيم اصإااااااااراد اميلعتاس نم تداعااااااااة املديماعلا ر إلى رادلإاا تاعملينة اعمللجرو ام ةم نم داظحلات وأ تاخا إرجااءتواقيئةواص
	رتاسااايلااقفة رلاداية اولمكوحةاؤمليسس.ة 



	: 
	: 
	: 
	هجزا رلاقابة يلاملاة


	• • • 
	4) 2018 2018 
	4) 2018 2018 
	صا ردلاقونر نق( م
	سلنة 
	لاخلسنة 
	شبأن اشنإء رلا راهجقباا ةليلامة ويتولى جهار رلااقبا ةليلامم ةرلا ماهباقة اامللع ةيلا ىعلديد ا نملمو تاهجاهن الداوئا رلوكحيمة اوؤملسهلاو تاسئياماعلا ت. ة شتأ لمامعرلا لباقا ةليت يرامسا اهلاهجع رلا ىلا تاهجلعضاخام ة يل: ي 

	رلاباقا ةليلامة لااولت ام
	رلاباقا ةليلامة لااولت ام
	رلاباقا ةليلامة لااولت ام
	-

	رباقلأا ةادء
	رباقلأا ةادء
	-

	رلااقع ةبلى نأمظرلا ةقباة
	رلااقع ةبلى نأمظرلا ةقباة
	-
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	Figure
	Figure
	-. 
	-. 
	رلااقع ةبلىكافءةواعفليأ ةنمظرلا ةباقة



	(: 
	(: 
	(: 
	الع قة بين الرقابة والتدقيق الداختي راخلاوجي 
	هجا زارلاقبة ملايلا)ة 


	4 2018 4 2018 . 
	4 2018 4 2018 . 
	هي علا قة تكامليةأ حيث إن كلا الطرفين يهدفان إلى تعزي مساااااااااتور اادلأء والمحافظة على الأموال العامةأ وما جاء في القانون رقم 
	سلنة 
	أشبن راهج رلاباقا ةليلامم نم ةداو تنا مظللاعقة نيب الراهج والا تاهجلعضاخة رللباق.ة ما ورد في النظام المالي للدوائر الحكومية في إمارة دبي وفي القانون رقم 
	اسلااانة 
	اشبأااان راهج رلاباقة اليلامة تقاضتيااا عتزي الو نواعتتيقحق ماكتلال نيب راهج رلاباقة اليلامو ةراداة رلاباقة اادليلخة تليقحق أاضفعأو لااالاسم ىاااا نم روتادلأ ء لأ اقفواااضفل املراماستااعليمل.ة كلما كانت الرقابة الداخلية قوية ونظام الضااااااااابط الداخلي محكما كانت أعمال الرقابة الحكومية اقل جهدا ووقتا وتكلفةأ ليا لا بد من التنسااااايق والتعاون بين هيين النشااااااطين للوصاااااول إلى الأهداس الماشااااارتكة اليت توتلخ تاهقيقح رلاباقة الوكحيمة رلاوقابة اادليلخةورلاباقةالراخيجة


	• • 
	• 
	: 
	تيم ن سايقا جضلمكوحا ةؤمليسسنم ة خع للادة مرواح 

	اتنجئ ؤمرشات تلاديقا قلراخيج
	اتنجئ ؤمرشات تلاديقا قلراخيج
	اتنجئ ؤمرشات تلاديقا قلراخيج
	اتنجئ ؤمرشات تلاديقا قلراخيج
	-

	اتنجئ ؤمرشات تلاديقق اادلخلي
	اتنجئ ؤمرشات تلاديقق اادلخلي
	-

	اتنا جئتسا نايبلمكوحة
	اتنا جئتسا نايبلمكوحة
	-

	اتنؤم جئرشا تاادلأا ءرملطبتة عمبا رايلمكوحة
	اتنؤم جئرشا تاادلأا ءرملطبتة عمبا رايلمكوحة
	-

	اتنؤم جئرشا تاادلأ ا ءرملطبتعمب ةا رايملاخرط
	اتنؤم جئرشا تاادلأ ا ءرملطبتعمب ةا رايملاخرط
	-





	مكوحلا جضنة 
	مكوحلا جضنة 
	مكوحلا جضنة 
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	Figure
	Figure

	ميقت نايبتسا لاةمكوح بلدية دبي للعام 
	ميقت نايبتسا لاةمكوح بلدية دبي للعام 
	ميقت نايبتسا لاةمكوح بلدية دبي للعام 

	:2020 
	• 
	تمتيفني اساتاايبنتقا مييلمكوحةلاسلانةااسلدااس 
	تمتيفني اساتاايبنتقا مييلمكوحةلاسلانةااسلدااس 
	تمتيفني اساتاايبنتقا مييلمكوحةلاسلانةااسلدااس 

	في بلدية دبي 
	في بلدية دبي 
	في بلدية دبي 

	لاخل اسانة 
	لاخل اسانة 



	2020 
	ونيتجةتقييمالمكوحةعلى اسماروت اادلرئة 
	ونيتجةتقييمالمكوحةعلى اسماروت اادلرئة 
	ونيتجةتقييمالمكوحةعلى اسماروت اادلرئة 


	.%.90 
	• 
	يهادس الاساااااااااتبياان إلى تقييم مساااااااااتور الحوكماة في البلادياة من خلال قياام مختلف فئاات الموظفين بتقييم محااور الحوكماة 
	يهادس الاساااااااااتبياان إلى تقييم مساااااااااتور الحوكماة في البلادياة من خلال قياام مختلف فئاات الموظفين بتقييم محااور الحوكماة 
	يهادس الاساااااااااتبياان إلى تقييم مساااااااااتور الحوكماة في البلادياة من خلال قياام مختلف فئاات الموظفين بتقييم محااور الحوكماة 

	الرئيسية في البلدية
	الرئيسية في البلدية


	. 
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	Total Revenues الإيارادت /
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	(5,909,190,087.61) 
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