
 

    

   

    

     

    

     

 2017 ملعا ةكملحوا تبياناس

 ةالمالي ة اجعالمر ةار دإ



 

 

 

 

 

 

 
 

  

 
  

 

    

 
  

   

  
 

 

  
   

  

      

 
 

    

 

 

 
 

   

 

 
   

 
  

 

    

      

 
 

    

 

 

 
 

   

 

 
   

 
  

 

    

 ةنة المستهدف لعيل ةافيغرالديمو امل العو أهم

 سنجلا
 يةعاتملاجالةالحا
 زب أع جوزتم قلطم

 %2%16 يةرلعمائةفلا

82% 

أنثى
28% 

 ذكر
72% 

20 – 35 -36 رثكاو 45 46 

31% 32% 

37% 

 يةسنجلا

 يفيظلواتوىسلما
 يرادا يفارشا يدايق

 إماراتي
48% 

غير
 إماراتي
52% 

39% 

51% 

10% 

 337 نة لعيا جمح



   

   

  

  

  

   

  

  

  

  

      

  

  

  

  

      

01  انالاســـتــبـيـ نـــتـــيــجـة

%80.32 2016 

%84.85 2017 

80.32% 

84.85% 

2016 2017 

 2016 ةبسنب ةنارمق %4.53 ةبسنال عاتفار



    

 

    
    

 

     
      

     

     
   

 

    

 
 

  

  

               
              

         
 

  

   

 
  

  

  

                  
                

           
 

  

   

 
  

  

  

                  
                

           
 

  

 ةكموحللامعال راالإط سبحجائنتال

 يميظنلتالكهيال
 ييمظنتلال يكلها

85.12% 

79.47% 

86.21% 

87.76% 

85.85% 

88.43% 

%83.59 2016 

87.35% 2017 

 ماهم فاصوأو يميظنت لكيه دجوي ءادأ من اهيظفوم ةرئادلا كن مت اهيظفوم مازتلا من ضتو ةدايلق ا مزتلت
 ةحضاو ةلماكتم ةييفظو فاصوأو ةئيب ريفوت للاخ نم ةيلاع بف مهماهم قاثيم) ةماعلا ةيفظولا ات يقلاخأب

 ةرئادلاب ةموهمفو يضوتفو يبردتو ةينتق ات ودأو لمع (لمعلا ات يقلاخا
 اتيحلاصلل

2017 2016 



 

            
     

  

     
    

 

  

  

  

  

  

                   
           

   

  

   

  

  

  

  

                       
            

    

  

   

  

  

  

  

                       
            

    

  

 جياتيرست الا طيطخالت

%84.67 2016 

%89.88 2017 

 يجيتارتسلاا طيطختلا
Series1 Series2 

2016 2017 
92.06% 

87.51% 

83.02% 83.49% 

89.18% 
88.41% 

 مةوه مف و ةحضاو ميقو ةلاسرو ةيؤر ديدحت مت فادلأه ا سكعت ةلماش ةيجيتارتسإ ةطخ دجوي ات يلمعلاو فادلأهل ةحضاو لمع ططخ دجوي
 للاخ من ات فدهتسملا قيحقت سايق متيو ةرئادلل ةيجيتارتسلإا ةطخلا عن قثبنتو

 ةيجيتارتسإ ءادأ ات رشؤم

2017 2016 



     
  

      
    

      
  

 

  

  

                 
             

 

  

  

  

  

 

  

                                             
                                  

  

  

  

 

  

                                             
                                  

 كةارش الم

%77.49 2016 

%83.73 2017 

86.00% 

84.00% 

82.00% 

80.00% 

78.00% 

76.00% 

74.00% 

72.00% 

70.00% 

)... 

Series1 Series2 

2017 2016 

75.98% 
76.52% 

79.95% 

81.44% 

85.17% 
84.57% 

 ات ر ا ر لق ا ذاختا يف ينظفوم لا كر ا شي اتر ار لق ا ي ف ينلم اع لا ةك ر ا شم ل تا يلآ جديو انجلل ا ليك شتل ة حض او اتءار جإ ةر ئا دل ا ى دل
 لم ع ل ا ي ف ة صاخلا ت احار تقلاا ما ظن-قر ف – ان جل ) ة قلاع ل ا ات ذ ا ه م ييوتق ا ه ر ا أدو يدحدتو



                

  

  

  

  
                  

  

    

  

  

  
                        

  

    

  

  

  
                        

  

 سياسات وال يعات رشالت

%79.31 2016 

%83.47 2017 

 تاسايسلاو تايعرشتلا
 لحاصملا مع ضت راعت ول ىتح ينناولق او ات عيرشتلا ةفاك ذينفتو قيبطتب مازتلا دجوي ات يلمعلاو ةطشنلأ ا ةفاك يطغتو ةيفاك ات عيرشتلا

79.23% 

83.77% 

79.40% 

83.16% 

1 2 

2016 2017 



   
  

   
  

   
  

     

   
   

   

  
  

  

  
    

    

    

   

  

  

  

                       
                    

                   
     

  

       

  

  

   

                        
                       

                        
       

  

       

  

  

   

                        
                       

                        
       

  

 ئلة اسوالم اواة س والم افيةشف ال

%76.31 2016 

%80.34 2017 

 لةئاسلماوةااوس لماو يةاففشلا
Series1 Series2 

66.13% 

76.05% 78.74% 77.09% 78.65% 81.18% 
76.16% 78.37% 

81.42% 81.57% 81.58% 82.96% 

 ةلادعلا ذينفتو قيبطت متي ةلادعلا ذينفتو قيبطت متي يف حوضولاو حاصفالإ متي عن ةبساحمو ةلءاسم جديو اهنع لنعم لئاسو جديو ءلامعلا ات بلطتمل ةباجتسلاا متي
 نيظفوملا يعمج ىلع ةاواسملاو ينلماعلا يعمج ىلع ةواسملاو ات نايبلاو لاتماعملا ةفاك عا إيقو عيمجلل لام لأعا ئجاتن يرايتخلاا غلابلاا وأ لصاوتلل ينيلخادلا

 ةيرشبلا دراوملا ةمظنأ) ةفاك مع ةاه زنب ةرئادلا لماعتتو نيظفوملاب ةقلاعلا اتذ اتهجلل ينلف اخملا عيمج ىلع ءازجلا وند ات لف اخملاو ءاطخلأا عن
)  ات ملظتلاو زفاوحلاو آت فاكملا ينينعملا فوخت

2017 2016 



  

       
   

       
  

       

 

   

  

  

    

                      
        

  

   

  

  

     

                            
        

  

   

  

  

     

                            
        

  

 وفعالية بكفاءة دارلموا ةارإد

%80.53 2016 

%84.33 2017 

 يةلاوفع ةبكفاء درالمو ا ةرادإ
Series1 Series2 

78.18% 

81.59% 81.81% 

82.95% 

84.82% 85.21% 

 دراوملل لثم لأا مادختسلااب دراوملا ريوطتو للاغتسا متي ةظفاحملاو اتداريلإا ومنو ات نفقلا ديشرتل ططخ دجوي قيحقت من دكأتلاو ةءاكف لاو ةيلاع لف ا سايلق ات رشؤم دجوي
 (ةينتقلاو ةيفرعملاو ةيرشبلاو ةيلاملا)ةحاتملا ماعلا لاملا ىلع فادلأها

2017 2016 



  

           

               

               

         

           

        

                 

  

          

                

                  

       

 

                         

                  

                     

                       

                      

            

                      

      

                

                                

                          

                    

 

                         

                  

                     

                       

                      

            

                      

      

                

                                

                          

                    

 

-:ملاحظات

 ربعتي اذهو ارغي ال ع قطو ةنياصلل ةرمستم ةيونس ةنيازميىلع لوصحالمن دك لتأ ل عي شارمال لكت لشف مان ضليبد ةيلدبيف عي شارمال ذفينت ططيختيتم•

 ندويةنازمي ال فرصو لقاومال ةبحاس مدونو شاكلمال لكت باباس ةعجارمدون ري الو يحصال فرصال بكاتشيف رمستم رسك: لمثاك.دسافال

 .ي شكاوالرةكثو ئحارو ال سببي عروشمويئاهنلا نتج مال فلاتايتمو ل فاشو لف مك عروشمو سانور ريجا م ةحطميف ةمأحال فيفجت عروشم.ةددحم

 ةنيازميال فرصوة ئيميا الكي داومال اءرش عروشم.حيص رغيويئ اوشع شكلب ةبي الط يات فانال فلاتايتمو ةلعط مت ال ةبيالط ياتفانال ةجعال م عروشم

 .ةرمستم سنا ال حةص ددهت يالت شاكلمالو روفة صم نية ازمي الللأسفو ريجا مال طاتحميف حئارو ال جةعالمل ن لايي مال مئاتبال

 .(ةشعي مال لاء غ سببب)يبد ةيدلب نفيظوم اتبرو ةاسدر ةدعابأ مرالتك ىجري•

 ليات يكهال سيعوتيف هاببالاس مة وك حال هيمفام يحاكت هادجن اذل طيارقربيمنظارمن مة وك حال رسفتاو طيةارقربيالو مهكوحال نبي لطخت هاتج كناه•

 .هاحوضوو هايطسبت لبد. طروشال ةديا وز

 .اقعوالضأرىلع هاقبيطتيتمكي هيمفامال كلت خسيرتىلع ملعال بحي ،ن ولي ؤسمالمن عديد لل حةضاو رغي مةوكحال هيمفام•

 هدمو مل علا ط خطيف هكار إشو ريشبال در الكا هيل تأو ريو تط طخط ةعجارم حر اقت هليعو ةوم منظ ال حجا ن رصناع هم ا ربعت ي يرشبال رصنعالأنشك لا•

 يملعال هل ؤمالمع بناسيت ما ب لدعاال يم قيلتامنبدفلا شةعيمالو ة حيا ال كاليفت عفاتلإر بةسن دي ما ال بنجا ال كلذك.. جيعشالتو يةونعمال روح بال

 قاطنىلع ةعجاشب ؤضال طلسي يذال انبيالاست اذهل اروشك.ةدعاسالو ةامدالاستو ةهي فارلل لمثا يبد ةنيدم علجب ةلي الك ةيرؤال ققحلتت .اتربخالو

 .عفضال



 

  

 

              

          

        

     

           

      

            

                      

              

            

                 

       

         

  

   

 

 

 

 

 

    

   

  

  

 

  

  

   

 

 

 

 

 

    

   

  

  

 

  

-:ملاحظات

 .هماقرزاطعقبظفومللاتديدهالتولمالظودادب لاستيحصالفرصالهمياةجعالمحطاتمةارداخلادحداوالأيرالةسياس•

 .ةصخاالهمتوبييفملعللهماربجلاظفومالضدتحيا لاصالمادخاست •

 .ةاردالاريدممنهمبرقلتاتونس(8)جاوزتتةدمل(سدكروكونميا)نركتيشقطفىلعدوقعالسييةرت•

 .ظفوملكليفظيوالفصوالبدقيالتمعد•

 .صيةخشالحةصالمىلعملعيوريدمللبيرقهومنوكلهمنبيمافيةظيوالرغاوشاليعوزت•

 .امئادشكلبهابونبعلايتوةروسدمرغينفيظومالماتقييت•

 .ةصيخشالهمحصالمسبببهمدعابلاهملةنهيملماعايفلياعالةفيظيوالجاتالدرولياعالاتدهاشالحابصانفيظومالنفد•

 ليميالابةكتادنعنيتملكوبكتيكيفىحتنوفرعي لاسناأظيفوتيتم لاسفلنه لاظيفوالتدنعفئكسناطابقإستيةرشبالدراومالةاردإمنىنمتا•

 5ةرادالايفلتم كأدقليسفنعنحدثتأناأيسعكدجيتبرموجاتدرونحنميو(يمدقالظفومال)كاملشكلبهمبيدربتنحنموقنوصخش لاس

 ةفئبهتميدحأولالمعألاناألحاالاهذىمتيلارغيتتولم7ةعبساالهييالتةفيظيواليجتدرىلعزلت لااتازإمتيولازفيحتولاريدقتدجويولااتونس

 يفرنظالةيرشبالدارومالمنىنمتفأرجختلاهنسيليقبوةعيجامالياستدرمل كأواتفاءالكمنيننأمعناعمسيدحأولاةيطسبةجبدرظفومال

 ميتأنندوبننتيسكلونتكيلتاةئياقلالتةقيرالتمنظاونولقيمامثلونقبيطلاعوفةقيرلتااوةجدرأيىلعاولصحيلميالتىامدقالنفيظومال

 .ارشكوةرئادالسساأنحنيةهاناليف لأنشتهمهماوظفومالذليلت


