
 

 
 

 
 

    

 

 

   

  

    

  

    

  

    

  

    

  

    

  

    

 رمال يد دليل خدمة تور
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User Manual 
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 قاول الم من قبل الإنشاء 

Submitting sand supply 
request to under construction 

project by contractor 

(3/21) 



         

        

 

    

    

 

         

      

     

     

 

          
        

          
  

          
        

          
   

          
       

          
   

          
       

          
   

          
       

          
   

          
       

          
   

          
       

          
   

 Log in as contractor to the system by entering  نم ءانبلا صيخارتل يبد ماظنىلإ لوخدلاب لواقملا موقي 
 :username and password in the following link:طبارلا ىلع رورملا ةملكو لوخدلا مسا لاخدإ للاخ

Dubaibps.dm.gov.ae Dubaibps.dm.gov.ae 

 In the next page click on تامدخب صاخلا طب ارلا ىلع طغضلاب مق ةيلاتلا ةحفصلايف  
Construction Support Services Construction Support Services ة دناسمال ءابنال 
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 From the construction support services screen,  
select Sand Shifting/ Supply Request. 

 يد وروت لنق خدمة راختيابمقةندامسال اتدمخال حةصف من
 لالرما

 To create new sand supply application to under 

construction project select New Sand Supply Request 

 مق اءلإنشا قيد عور مشللارم يد ورلت يدجد طلب اءلإنش
 Request Sand Supply New راختياب

 

 In the next page select one of the following: 

 With DM projects: If the permit is issued from Dubai 

 عن ولةمسؤال ةطلسلا رايتخاب مق ةيلاتلا ةحفصلا يف
 : عورمشال

 

Municipality. With DM Project رتخا يبد ةيدلب نم ةرداص ةصخرلا  
 Other Authority Projects: If the project is to other رختا رىخأ طةسل من ةردخصة صارال  

authority. Other Authority Projects 
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 يبد ةيدلب نم ةرداص ةصخرلا .1

 صخرب ئمةاق لك رستظه ، With DM Projects راختي اعدب
 بةومطلال خصةرال راختي ابمق كة،رالش مسابةرداالص اءبنال
 Next غطضامث

1. With DM Projects 

 After selecting DM projects, the system will show  
you all your permits. Select the required permit then 

click on Next 

 In the next page confirm the undertaking and click  
on save Save 

 طغضا مث نمو دهعتلا ىلع ديكأتلاب مق ةيلاتلا ةحفصلا يف
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 The application is created, scroll down to Sand صاخلا ءزجلا ىلإ ريرمتلاب مق ،ديروتلا طلب اءإنش مت  
Details block. Click Add Add غطضامث Sand Details لالرما اتنابيب 

 A popup window will appear to add sand details (type, بةومطلال لالرما اتنابي افةضلإ شةاش لكرستظه  
quantity, remarks). In case of sand supply for under لامرلا بلط ةلاح يف(.اتظح لا م ، كميةال ع،ولنا ( 
construction project you select the soil type as  لالرم اعونراختي ا جبي اءلإنش ا قيد عورمشل
Backfilling Backfilling 

 Then click Confirm غطضامثConfirm  

 After that specify the delivery plan for sand by choosing أحد من لالرما يد ورتيقة طر يدحدبتمق ذلك عدب  
one of the following: :  ليةاالت اتراخيال
1. One Time Delivery: To receive the full quantity one time. :دةحاو عةدف ديروللت One Time Delivery .1. 
2. Batch Delivery: To receive it on Batches .  Batch Delivery .2: حل ارمىعل لامستلال
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 In case of One Time Delivery, enter the required 

delivery date. Then click Save 

 In case of Batch Delivery, enter number of batches to 

receive the sand, required delivery date and the sand 

quantity required on this batch (Note that the fees will 

be calculated for current batch only). 

 After that click on Save Sand Details 

 Note: To submit the sand supply request for the next 

batch of sand, please enter the Tracking screen and 

search for the previous sand supply request. There 

will be an option to Create Next Batch 

 خيراتلا لاخد إ ىجر ي ةدحا و ةر م ديروتلا رايتخ ا لاح يف 
 Saveغطض ا ذلك عدب.يدورلت ل لوبطالم

 ددع لاخد إ ىجر ي لحار م ىلع ديروتل ا رايخ ا لاي ح يف 
 د،يورلتل لوبطالم خيارالت ،يدورلت ل بةومطلاللحارالم

 متيس ثيح بلطل ا اذه يفةبولطملا لامرلا ةيمكو
 .قطف بةومطلال كميةالهلهذ افقو سومرال ابحتسا

 غطض ا ذلك عدب Save Sand Details 

 جىرحقة يلال لةحر للم لالرما يدورت طلبمديلتق:ظةحلام 
 عن طلب حثلباو Trackingةعباتملا ةشاش ىلع لوخدلا
 طلب مديلتق راخي اكهن نوكسي وقباالس لالرما يدورت

 Create Next Batch لالرما من حقةلاال عةدفال يدورت
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  نذإاءإنشمسيتو سومرال ابحتسامتقد نهأ حظلا
 Note that the fees is calculated and the voucher will be 

.  مديالتق كيد أوت طلبال لاتكمسا عدب فعالد
generated after completing the application and confirm 

 أحد من بةومطلال فعالد يقة طر لاخدإ جىري
 لع فعالد نذإ اءإنش مليت ليةاالت اتراخيال
 :اسه اسأ

 
the submission. 

 Please select the required payment type from the 

following: 

1. Online/Cash : For immediate payment either through 

online, E-Dirham or at Al Ansari Exchange . 

2. Cheque : Payment by post dated checks will be available 

only if the fees exceed AED 30,000 and for specific 

companies . 

 If you choose to pay by post dated checks, please enter the 

Online/ Cash : للاخ من واءس ريولفا دفعلل 
 وأ ينورتكللإ ا مهردلا وأ ةينورتكللإ ا ةمدخلا
 . فةارصري للصالأنا

Cheque : لةجالآ شيكاتق اليرعن ط لدفعا 
 ةميق تزواجت لاح يف طقف ةحاتم نوكتسو
 .دةدحم ركات شول مهرد 000,30 ومسرال

.1 

.2 

required number of checks. A document will be created 

showing the details of the checks in terms of the value of 

each check and the maximum expected date of payment in 

each check after confirming the application. 

 Then click Save 

 ،ةلجلآا تاكيشلا قيرط نع عفدلا رايتخا لاح يف
 مسيت حيث بةومطلال اتك الشي دعد لاخدإ جىري

 حيث من اتكالشي لصياتف بينت وثيقة اءإنش
 لك يف عفدلل عقوتم خيرات ىصقأو كيش لك ةميق

 .طلبالمديتقا كيد أت عدب ذلك و شيك
 Save غطضا ذلك عدب

 

 

 After that, confirm the required documents then click غطضامث بةو مطلال قائالوث روفيت كيد أبت مق ذلك عدب  
Save. Save 

 Attach the required documents through Attach File للاخ من بةو مطلال قائالوث لحميبت مق Attach File  


1 

2 

3 
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 After completing the application, please read the 
 

terms and conditions, confirm the under taking then 

click on Confirm to create the fees. The option to pay 

 رارالإق كيد أوت طورالش ة اءرجى قري طلبال لاتكمسا عدب
 حةاوإت سومرال اءإنش مليت Confirm ىلع طغضلاب مق

. 
online will be available 

 ينورتكللإا عفدلا

.  دحاو لمع موي للاخ بلطلا مدقم عم لصاوتلا متيسو يبد ةيدلبل ايئاقلت بلطلا ميدقت متيس موسرلا عفد دعب

After paying the fees, the application will be automatically submitted to Dubai Municipality and 

the applicant will be contacted within one working day. 

(10/21) 



     

   

  

 

     

       

       

   

    

   

   

      

    

  

       

  

           

   

          

    

        

 

   

     

    

  

   

     

    

    

 

   

  

           

   

 

   

  
  

  
       

   

  
     

 
          

  
          

   
        

        
        

 

   

       

      

   

  

            

   

  

 
 
     

          

        

   

     

    
  

         

      
     
    

           

   

          
        

 

      

     

             

   

  

 
 
     

          

        

   

  

         

      
     
    

           

   

          
        

 

  

            

   

  

 
 
     

          

        

   

     

    
  

         

      
     
    

           

   

          
        

 

      

     

            

   

  

 
 
     

          

        

   

  

         

      
     
    

           

   

          
        

 

  

            

   

  

 
 
     

          

        

   

     

    
  

         

      
     
    

           

   

          
        

 

      

     

            

   

  

 
 
     

          

        

   

  

         

      
     
    

           

   

          
        

 

2. Other Authority Projects 

 After selecting Other Authority Projects, select the  
authority name Save and Continue 

مسا (  البطال اتنابي لاخد إ جىر ي ب،الطل اءإنش تم  The application has been created. Enter the 

contact details (Contact Person Name, Mobile No, 

Email Id). Then click Save Save غطضا مث ،(ينورتكللإا 

 Enter the delivery location details: : 
1. Select one of the following delivery locations types and 

enter the other authority permit number and issue : 
date : :No plot -

- No plot: Incase it doesn't have parcel number, ن لمكا ا صفو. 
- DM parcel: In case thee is parcel from Dubai Municipality, :DM parcel بلطتيو ،يبد ةيدلب نم رداص ضرأ مقر دوجو لاح يف -

enter the parcel no. then click Verify. 

- Other Authority Plot No: In case there is parcel no. issued : Other Authority Plot No نمرداص ضرأ مقر دوجو لاح يف -

from the other authority. 

2. Select the location on the map and the coordinates will 

be added automatically 

دبي بلدية من الصادرة للرخص الموضحة الإجراءات بنفس الطلب استكمال يرجى

Please complete the application as per “ with DM project “ Procedures 

 أخرى ةطسل من ةرصاد ةخصالر .2

 مسا رختا، Other Authority Projects راختي اعدب
 and Continue Save غطضامى، ثرخالأ طةالسل

 يد البر حرك،المت ف اتلها مقر ل،صاوالتو لاللاتص صخالش

 يلاتلاك ديروتلا عقوم تانايب لاخدإب مق
 قمر الخإدعمةليالتاتاراخيلا أحد نمديورلتا انكم وعنرختا
 رادصالإ يخ ارتوةلطسلانمةرادلصا خصةرلا

 ةلكتاب عب لك مر رظهيو ضر للأ مقر دوجو مدع لاح يف

 Verify ىلعطالضغوضرالأ قمرال لإدخا

 ن لمكاا صفوو ضرالأ قمر لإدخا بتطليو الأخرى، ة السلط
 تايثادحلإا رهظتسو ةطراخلا ىلع ديروتلا عقوم ديدحتب مق
 ائياقلت

(11/21) 
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 لمساكن مالر يد تور لبط تقديم
 قاول الم من قبل اطنين المو

Submitting sand supply 
request to private villa project 

on behalf of owner by 
contractor 

(12/21) 



      

  

   

  
 

   

   

   

  

                

      

       

   

    

   

  

 

   
 

 

      

         
       

 

 

   
 

 

      

         
       

 

 

   
 

 

      

         
       

 

 

   
 

 

      

         
       

 

 

   
 

 

      

         
       

 

 

   
 

 

      

         
       

 

 

   
 

 

      

         
       

 

 

 اتدمخال حةصف منلالرمايدوروتلنق خدمة راختياعدب
 راختيابمقةندامسال

 After selecting Sand Shifting/ Supply Request 

from construction support services screen, click on 
New Sand Supply Request on behalf of owners forNew Sand Supply Request on behalf of owners for 

Private Villas Private Villas. 

 In the next page select With DM Project With DM Project رايتخاب مق ةيلاتلا ةحفصلا يف  

 The system will show you all your permits. Select the 

required permit for private villa (local owner) then 

 مق كة،رالش مساب ةرداالص اءبنال صخرب ئمةاق لك رستظه
 نيناطوللم صةاخ لابفي صةاخال بةومطلال خصةرال راختياب

 

click on Next Next غطضامث 
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 In the next page confirm the undertaking and click طغضا مث نمو دهعتلا ىلع ديكأتلاب مق ةيلاتلا ةحفصلا يف  
on save Save 



 The application has been created. Scroll down to 
  تانايبب صاخلا ءزجلا ىلإ ريرمتلاب مق ،بلطلا ءاشنإ تم

owner contact details, please enter the following 
:Save 

details then click Save: 

1. Emirates ID (local owner) 

2. Owner Name 

3. Contact Person Name 

4. Mobile No 

 طغضا مث يلي ام لاخدإب مق ،كلاملا
 اطنو الم كللمال نيةطوال يةوهم القر
 لكالما مسا
 اصلو للت يالمعن صخشال مسا
 كرحالمت فت ها م القر
 ينورتكللإ ا ديربلا ناونع

5. Email Id 

 You can add more contact details. .   افيةضإ لااتص امقرأ لاخدإ نككيم

 قباسلا لصفلا يف يبد ةيدلبل ةعباتلا عيراشملاب ةصاخلا تاءارجلإا سفنب بلطلا لامكتسا ىجري
Please complete the application as per “ with DM project “ Procedures in previous chapter 
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رمال توريد طلب  تقديم
المصنع  من قبل

Submitting sand supply 
request by Factory 
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 Log in as Factory to the system by entering ءانبلا صيخارتل يبد ماظنىلإلوخالدبالمصنعلممثيقوم  
username and password in the following link: :  طبارلا ىلع رورملا ةملكو لوخدلا مسا لاخدإ للاخ نم
Dubaibps.dm.gov.ae Dubaibps.dm.gov.ae 

 From the construction support services screen, 

select Sand Shifting/ Supply Request. 

 يد وروت لنق خدمة راختيابمقةندامسال اتدمخال حةصفمن
 لالرما

 

 To create new sand supply application select راختيابمقلارم يد ورلت يدجد طلب اءلإنش  

New Sand Supply Request New Sand Supply Request 

(16/21) 



       

 

   

 

 

 

   

  

   

  

 

      

    

  

       

  

           

   

          

    

    

       

 

    

   

     

    

  

   

     

    

    

 

   

   

  

   

 

         
 

     
 

   
  

      
     

  

 
 

         
  

  
          

   
        

        
     

        
 

  

          
 

        
 

    
  

 

 

      
     
     

 

           
  

          
    

        
         

      
        

 
  

          
 

        
 

    
  

 

 

      
     
     

 

           
  

          
    

        
         

      
        

 
  

          
 

        
 

    
  

 

 

      
     
     

 

           
  

          
    

        
         

      
        

 
  

          
 

        
 

    
  

 

 

      
     
     

 

           
  

          
    

        
         

      
        

 
  

          
 

        
 

    
  

 

 

      
     
     

 

           
  

          
    

        
         

      
        

 
  

          
 

        
 

    
  

 

 

      
     
     

 

           
  

          
    

        
         

      
        

 
  

.1 

.2 

.3 

  غطضا مث ليةاالت اتنابيال لاخدإب مق ب،الطل اءإنش تم
 The application has been created. Enter the 

:Save 
following data then click Save: 

 ديرال ،كرحالمت فتهام القر ،مسلا ا) لصاتلا ا بيانات
1. Contact details (Name, Mobile No., Email Id) 

)  ينورتكللإا
2. Type of delivery Location (as shown in next point) 

3. Delivery Type 
 (التالية طةبالنق ضحوكما هو م) ديرون التمكا

 ديروالت عون

 Enter the delivery location details: 

1. Select one of the following delivery locations types and 

enter the other authority permit number and issue 

date : 

 :يلاتلاك ديروتلا عقوم تانايب لاخدإب مق
 قمر الخإدعمةليالتاتاراخيلا أحد نمديورلتا انكم وعنرختا
 :رادصالإ يخ ارتوةلطسلانمةر ادلصا خصةرلا

 

- No plot: ةلكتاب عب لك مر رظهيو ضر للأ مقر دوجو مدع لاح يف

- No plot: Incase it doesn't have parcel number, نلمكااصفو

 :DM parcel 

. 
- ,DM parcel: In case thee is parcel from Dubai Municipality بلطتيو ،يبد ةيدلب نم رداص ضرأ مقر دوجو لاح يف -

enter the parcel no. then click Verify. ىلعطالضغوضرالأ قمرال ل إدخا Verify 

Other Authority Plot No: In case there is parcel no. issued نمرداص ضرأ مقر دوجو لاح يف : Other Authority Plot No - -

from the other authority. 

2. Select delivery type (for project or for the factory) 

3. Select the location on the map and the coordinates will 

be added automatically 

4. Then click Save 

 نلمكاا صفوو ضر الأ قمر لإدخا بتطليو الأخرى، ةالسلط
 (علمصنل أو اءشالإن دقي عقولماإم) ديورلتا وعنديدحقم بت

 تايثادحلإا رهظتسو ةطراخلا ىلع ديروتلا عقوم ديدحتب قم
 ائياقلت

 Save اضغط لكذدبع
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 Scroll down to Sand Details block. Click Add 

Add غطضامث Sand Details 

 A popup window will appear to add sand details (type,  
quantity, remarks). In case of sand supply for under ( 
construction project you select the soil type as 

Backfilling, incase of factory sand select Factory Factory 

 Then click Confirm  

 After that specify the delivery plan for sand by choosing  
one of the following: :  ليةاالت اتراخيال
1. One Time Delivery: To receive the full quantity one time. . .1 

2. Batch Delivery: To receive it on Batches .2 

 لامرلا تانايبب صاخلا ءزجلا ىلإ ريرمتلابمق ذلك عدب

 بةومطلال لالرما اتنابي افةضلإ شةاش لكرستظه
 لامرلا بلط ةلاح يف(.اتظح لا م ، كميةال ع،ولنا
 لالرم اعونراختي ا جبي اءلإنش ا قيد عورمشل

Backfilling،رتخا عناصملل بلط لاح يف 
 Confirmغطضامث

 أحد من لالرما يد ورتيقة طر يدحدبتمق ذلك عدب

 Delivery One Time: دةحاو عةدف ديروللت 
Batch Delivery : احلرم ىعل ستلامللا. 
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 In case of One Time Delivery, enter the required 

delivery date. Then click Save 

 In case of Batch Delivery, enter number of batches to 

receive the sand, required delivery date and the sand 

quantity required on this batch (Note that the fees will 

be calculated for current batch only). 

 After that click on Save Sand Details 

 Note: To submit the sand supply request for the next 

batch of sand, please enter the Tracking screen and 

search for the previous sand supply request. There 

will be an option to Create Next Batch 

 خيراتلا لاخد إ ىجر ي ةدحا و ةر م ديروتلا رايتخ ا لاح يف 
 Saveغطض ا ذلك عدب.يدورلت ل لوبطالم

 ددع لاخد إ ىجري لحار م ىلع ديروتلا رايخ ا لايح يف 
 د،يورلتل لوبطالم خيارالت ،يدورلت ل بةومطلاللحارالم

 متيس ثيح بلطل ا اذه يفةبولطملا لامرلا ةيمكو
 .قطف بةومطلال كميةالهلهذ افقو سومرال ابحتسا

 غطض ا ذلك عدب Save Sand Details 

 جىرحقة يلال لةحر للم لالرما يدورت طلبمديلتق:ظةحلام 
 عن طلب حثلباو Trackingةعباتملا ةشاش ىلع لوخدلا
 طلب مديلتق راخي اكهن نوكسي وقباالس لالرما يدورت

 Create Next Batch لالرما من حقةلاال عةدفال يدورت
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  نذإاءإنشمسيتو سومرال ابحتسامتقد نهأ حظلا
 Note that the fees is calculated and the voucher will be 

.  مديالتق كيد أوت طلبال لاتكمسا عدب فعالد
generated after completing the application and confirm 

 أحد من بةومطلال فعالد يقة طر لاخدإ جىري
 لع فعالد نذإ اءإنش مليت ليةاالت اتراخيال
 :اسه اسأ

 
the submission. 

 Please select the required payment type from the 

following: 

1. Online/Cash : For immediate payment either through 

online, E-Dirham or at Al Ansari Exchange . 

2. Cheque : Payment by post dated checks will be available 

only if the fees exceed AED 30,000 and for specific 

companies . 

 If you choose to pay by post dated checks, please enter the 

Online/ Cash : للاخ من واءس ريولفا دفعلل 
 وأ ينورتكللإ ا مهردلا وأ ةينورتكللإ ا ةمدخلا
 . فةارصري للصالأنا

Cheque : لةجالآ شيكاتق اليرعن ط لدفعا 
 ةميق تزواجت لاح يف طقف ةحاتم نوكتسو
 .دةدحم ركات شول مهرد 000,30 ومسرال

.1 

.2 

required number of checks. A document will be created 

showing the details of the checks in terms of the value of 

each check and the maximum expected date of payment in 

each check after confirming the application. 

 Then click Save 

 ،ةلجلآا تاكيشلا قيرط نع عفدلا رايتخا لاح يف
 مسيت حيث بةومطلال اتك الشي دعد لاخدإ جىري

 حيث من اتكالشي لصياتف بينت وثيقة اءإنش
 لك يف عفدلل عقوتم خيرات ىصقأو كيش لك ةميق

 .طلبالمديتقا كيد أت عدب ذلك و شيك
 Save غطضا ذلك عدب

 

 

 After that, confirm the required documents then click غطضامث بةو مطلال قائالوث روفيت كيد أبت مق ذلك عدب  
Save. Save 

 Attach the required documents through Attach File للاخ من بةو مطلال قائالوث لحميبت مق Attach File  


1 

2 

3 

(20/21) 



                  

       

        

  

  

 

    

  

          

       

 

 
       

      
   

                  

 
          

       
   

                  

 
          

       
   

                  

 
          

       
   

                  

 
          

       
   

                  

 
          

       
   

                  

 
          

       
   

                  

 After completing the application, please read the 
 

terms and conditions, confirm the under taking then 

click on Confirm to create the fees. The option to pay 

 رارالإق كيد أوت طورالش ة اءرجى قري طلبال لاتكمسا عدب
 حةاوإت سومرال اءإنش مليت Confirm ىلع طغضلاب مق

. 
online will be available 

 ينورتكللإا عفدلا

.  دحاو لمع موي للاخ بلطلا مدقم عم لصاوتلا متيسو يبد ةيدلبل ايئاقلت بلطلا ميدقت متيس موسرلا عفد دعب

After paying the fees, the application will be automatically submitted to Dubai Municipality and 

the applicant will be contacted within one working day. 
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	In case of Batch Delivery, enter number of batches to receive the sand, required delivery date and the sand quantity required on this batch (Note that the fees will be calculated for current batch only). 

	 
	 
	After that click on Save Sand Details 

	 
	 
	Note: To submit the sand supply request for the next batch of sand, please enter the Tracking screen and search for the previous sand supply request. There will be an option to Create Next Batch 
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	في ح يال ا خيار ا لتوريد على م راحل ي رجى إ دخال عدد ملاراحللالطموةب ل تلرودي، تلارايخ ملاطبول لتلروي،د وكمية الرمال المطلوبةفي هذا ا لطلب حيث سيتم استحبا لارموس وقفا ذهلهلاةيمك لالطموةب فطق
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	generated after completing the application and confirm 
	: 
	: 
	يرىج إدخال رط ةقي دلاعف لالطموةب نم دحأ لايخارتا تلااةيل تيلم شنإءا إذن دلاعف عل أسا هسا

	 

	the submission. 
	 Please select the required payment type from the following: 
	1. 
	1. 
	1. 
	: For immediate payment either through online, E-Dirham or at Al Ansari Exchange . 
	Online/Cash 


	2. 
	2. 
	: Payment by post dated checks will be available 
	Cheque 



	only if the fees exceed AED 30,000 and for specific companies . 
	only if the fees exceed AED 30,000 and for specific companies . 

	 If you choose to pay by post dated checks, please enter the 
	Online/ Cash : . : 000,30 . 
	Online/ Cash : . : 000,30 . 
	للعفد افلوير سءاو نم خلال الخدمة ا لإلكترونية أو الدرهم ا لإلكتروني أو انلأاصلل يرصراةف 
	Cheque 
	اعفدل ط نعريلا قتاكيش لآاجةل وستكون متاحة فقط في حال تجاوزت قيمة لارسمو 
	درهم لوش تاكر محدةد

	.1 
	.2 

	required number of checks. A document will be created showing the details of the checks in terms of the value of each check and the maximum expected date of payment in each check after confirming the application. 
	 Then click Save 
	. Save 
	. Save 
	في حال اختيار الدفع عن طريق الشيكات الآجلة، يرىج إدخال دعد يشلا كتا لالطموةب ثيح تيسم شنإءا ةقيثو تنيب فتايصل يشلاكتا نم ثيح قيمة كل شيك وأقصى تاريخ متوقع للدفع في كل كيش و كلذ بدع تأ ديك اقتيدملابلط
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	Figure
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	. 
	Save
	Save 

	 Attach the required documents through 
	Attach File 

	Attach File 
	Attach File 
	قم تبيمحل ثولائاق لالطم وةب نم خلال 

	 

	1 2 3 
	Figure
	Figure
	 After completing the application, please read the 
	 
	 

	terms and conditions, confirm the under taking then click on to create the fees. The option to pay 
	Confirm 

	Confirm 
	Confirm 
	بدع اسمكتال لابلط يرق ىجرءا ة شلاروط توأ ديك قلإارار قم بالضغط على 
	تيلم شنإءا لارموس تإواةح 

	. 

	online will be available 
	الدفع الإلكتروني 
	الدفع الإلكتروني 
	الدفع الإلكتروني 


	Figure
	Figure
	.
	.

	بعد دفع الرسوم سيتم تقديم الطلب تلقائيا لبلدية دبي وسيتم التواصل مع مقدم الطلب خلال يوم عمل واحد 
	بعد دفع الرسوم سيتم تقديم الطلب تلقائيا لبلدية دبي وسيتم التواصل مع مقدم الطلب خلال يوم عمل واحد 

	After paying the fees, the application will be automatically submitted to Dubai Municipality and the applicant will be contacted within one working day. 
	Figure
	Figure
	2. Other Authority Projects 
	 After selecting Other Authority Projects, select the 
	،اتخر اسم 
	،اتخر اسم 
	،اتخر اسم 


	Other Authority Projects 
	بدعا يتخار 
	بدعا يتخار 

	 
	 
	2. 
	رلاصخة داصرة نم لسطة ىرخأ 


	authority name Save and Continue 
	اسم(  مت شنإءا لطلا،ب ي رىج إ دخال يبانتا لاطبلا 
	 The application has been created. Enter the 
	contact details (Contact Person Name, Mobile No, 
	contact details (Contact Person Name, Mobile No, 

	Email Id). Then click 
	Save Save 

	)
	الإلكتروني
	، ثم اضطغ 

	Figure
	 Enter the delivery location details: 
	
	

	: 
	1. Select one of the following delivery locations types and 
	enter the other authority permit number and issue : 
	enter the other authority permit number and issue : 
	date : 
	:
	No plot 
	-


	-: Incase it doesn't have parcel number, 
	No plot

	. 
	وفص ا اكمل ن

	في حال وجود رقم أرض صادر من بلدية دبي، ويتطلب 
	في حال وجود رقم أرض صادر من بلدية دبي، ويتطلب 
	في حال وجود رقم أرض صادر من بلدية دبي، ويتطلب 

	In case thee is parcel from Dubai Municipality, 
	In case thee is parcel from Dubai Municipality, 
	DM parcel: 

	:
	DM parcel 



	-
	-
	-
	enter the parcel no. then click 
	Verify. 

	في حال وجود رقم أرض صادرمن 
	في حال وجود رقم أرض صادرمن 

	Other Authority Plot No: In case there is parcel no. issued 
	Other Authority Plot No: In case there is parcel no. issued 
	: Other Authority Plot No 


	-
	-
	-
	from the other authority. 

	2. Select the location on the map and the coordinates will 
	be added automatically 
	be added automatically 

	يبدةيدلبنمةرداصلاصخرللةحضوملاتاءارجلإاسفنببلطلالامكتساىجريPlease complete the application as per “ with DM project “ Procedures 
	and Continue Save 
	لسلاةط لأاخرث ،ىماضطغ 

	شلاخص صتلالال وتلاواص،ل رقم اهلتا ف تملا،كرح ربلا دي 
	شلاخص صتلالال وتلاواص،ل رقم اهلتا ف تملا،كرح ربلا دي 

	قم بإدخال بيانات موقع التوريد كالتالي 
	قم بإدخال بيانات موقع التوريد كالتالي 

	اتخرنعو مكنا اتلرويدمن دحأ اليخاراتاتلايلةمعدإخلا رمق 
	اتخرنعو مكنا اتلرويدمن دحأ اليخاراتاتلايلةمعدإخلا رمق 
	اتخرنعو مكنا اتلرويدمن دحأ اليخاراتاتلايلةمعدإخلا رمق 

	الرةصخ اصلدارةمنالسطلةوترا خي لإاصدار 
	الرةصخ اصلدارةمنالسطلةوترا خي لإاصدار 

	في حال عدم وجود رقم لأل رض ويهظر رم كل بع باتكلة 
	في حال عدم وجود رقم لأل رض ويهظر رم كل بع باتكلة 


	Verify 
	اخدإل لارمق لأارضوغضلاطعلى 

	طلسلا ة ،ىرخلأا ويلطتب اخدإل رمق لأارض ووفص ااكمل ن 
	طلسلا ة ،ىرخلأا ويلطتب اخدإل رمق لأارض ووفص ااكمل ن 

	قم بتحديد موقع التوريد على الخارطة وستظهر الإحداثيات تلقايئا 
	قم بتحديد موقع التوريد على الخارطة وستظهر الإحداثيات تلقايئا 
	قم بتحديد موقع التوريد على الخارطة وستظهر الإحداثيات تلقايئا 


	Figure
	ميدقت طبل روت دي رلام نكاسمل وملا نينطا لبق نم ملا لواق 
	ميدقت طبل روت دي رلام نكاسمل وملا نينطا لبق نم ملا لواق 

	Submitting sand supply request to private villa project on behalf of owner by contractor 
	Figure
	Figure
	بدعايتخار ةمدخ قنلتوروديامرلالنم فصةح لاخمدتا لاسمادنةقمبايتخار 
	بدعايتخار ةمدخ قنلتوروديامرلالنم فصةح لاخمدتا لاسمادنةقمبايتخار 
	بدعايتخار ةمدخ قنلتوروديامرلالنم فصةح لاخمدتا لاسمادنةقمبايتخار 

	

	 After selecting Sand Shifting/ Supply Request from construction support services screen, click on 
	New Sand Supply Request on behalf of owners for
	New Sand Supply Request on behalf of owners for 
	New Sand Supply Request on behalf of owners for 

	Private Villas 
	Private Villas. 
	Private Villas. 

	Figure
	 In the next page select With DM Project With DM Project 
	في الصفحة التالية قم باختيار
	في الصفحة التالية قم باختيار
	في الصفحة التالية قم باختيار

	 

	Figure
	 The system will show you all your permits. Select the 
	required permit for private villa (local owner) then 
	هظتسر كل قاةمئ برخص لانبءا صلاادرة باسم شلار،ةك قم بايتخار لارةصخ لالطموةب لاخاةص يفبلا خاةص مللوطانين 
	هظتسر كل قاةمئ برخص لانبءا صلاادرة باسم شلار،ةك قم بايتخار لارةصخ لالطموةب لاخاةص يفبلا خاةص مللوطانين 
	هظتسر كل قاةمئ برخص لانبءا صلاادرة باسم شلار،ةك قم بايتخار لارةصخ لالطموةب لاخاةص يفبلا خاةص مللوطانين 

	 

	click on Next Next 
	ثماضطغ 
	ثماضطغ 
	ثماضطغ 


	Figure
	Figure
	Figure
	 In the next page confirm the undertaking and click 
	في الصفحة التالية قم بالتأكيد على التعهد ومن ثم اضغط 
	في الصفحة التالية قم بالتأكيد على التعهد ومن ثم اضغط 

	 
	 

	on 
	save Save 

	
	 The application has been created. Scroll down to 
	مت إنشاء الطلب، قم بالتمرير إلى الجزء الخاص ببيانات 
	مت إنشاء الطلب، قم بالتمرير إلى الجزء الخاص ببيانات 

	 
	 
	owner contact details, please enter the following 
	:
	Save 

	details then click Save: 

	1. 
	1. 
	1. 
	Emirates ID (local owner) 

	2. 
	2. 
	Owner Name 

	3. 
	3. 
	Contact Person Name 

	4. 
	4. 
	Mobile No 


	المالك، قم بإدخال ما يلي ثم اضغط 
	المالك، قم بإدخال ما يلي ثم اضغط 

	رقلا مهوةي لاوطةين لامللك ملا ونطا اسم املاكل اسم لاشخص نعملاي تلل ولصا رقلا م اه تف تملاحرك عنوان البريد ا لإلكتروني 
	رقلا مهوةي لاوطةين لامللك ملا ونطا اسم املاكل اسم لاشخص نعملاي تلل ولصا رقلا م اه تف تملاحرك عنوان البريد ا لإلكتروني 
	رقلا مهوةي لاوطةين لامللك ملا ونطا اسم املاكل اسم لاشخص نعملاي تلل ولصا رقلا م اه تف تملاحرك عنوان البريد ا لإلكتروني 


	5. Email Id 
	Figure
	 You can add more contact details. 
	.
	ميككن إدخال أرقما صتاال إضةيفا 
	ميككن إدخال أرقما صتاال إضةيفا 

	 
	 

	Figure
	يرجى استكمال الطلب بنفس الإجراءات الخاصة بالمشاريع التابعة لبلدية دبي في الفصل السابق 
	يرجى استكمال الطلب بنفس الإجراءات الخاصة بالمشاريع التابعة لبلدية دبي في الفصل السابق 

	Please complete the application as per “ with DM project “ Procedures in previous chapter 
	Figure
	لامرديروتبلطميدقت عنصملالبق نم Submitting sand supply request by Factory (15/21) 
	Figure
	Figure
	 Log in as Factory to the system by entering 
	موقيثمملعنصملابدلاخولإلىنظام دبي لتراخيص البناء
	موقيثمملعنصملابدلاخولإلىنظام دبي لتراخيص البناء
	موقيثمملعنصملابدلاخولإلىنظام دبي لتراخيص البناء

	 

	username and password in the following link: :
	من خلال إدخال اسم الدخول وكلمة المرور على الرابط 
	من خلال إدخال اسم الدخول وكلمة المرور على الرابط 
	من خلال إدخال اسم الدخول وكلمة المرور على الرابط 


	Dubaibps.dm.gov.ae Dubaibps.dm.gov.ae 
	Figure
	 From the construction support services screen, 
	select Sand Shifting/ Supply Request. 
	نمفصةح لاخمدتا لاسمادنةقمبايتخار ةمدخ قنل تورو دي امرلال 
	نمفصةح لاخمدتا لاسمادنةقمبايتخار ةمدخ قنل تورو دي امرلال 

	 
	 

	Figure
	 To create new sand supply application select 
	شنلإءا بلط دجدي تلرو دي مرالقمبايتخار
	شنلإءا بلط دجدي تلرو دي مرالقمبايتخار
	شنلإءا بلط دجدي تلرو دي مرالقمبايتخار

	 

	New Sand Supply Request New Sand Supply Request 
	Figure
	Figure
	Figure
	مت شنإءا لطلا،ب قم بإدخال لايبانتا تلااةيل ثم اضطغ 
	مت شنإءا لطلا،ب قم بإدخال لايبانتا تلااةيل ثم اضطغ 
	مت شنإءا لطلا،ب قم بإدخال لايبانتا تلااةيل ثم اضطغ 

	 

	 The application has been created. Enter the 
	:
	:
	Save 


	following data then click : 
	Save

	(
	(
	تانايب ا لاتاصل 
	ا لاسم، رقلا ماهتف تملاحرك، لاريد 


	1. Contact details (Name, Mobile No., Email Id) 
	)
	)
	الإلكتروني 
	الإلكتروني 


	2. 
	2. 
	2. 
	Type of delivery Location (as shown in next point) 

	3. 
	3. 
	Delivery Type 


	() 
	() 
	اكمتلا نوريد 
	م وه امكوحض قنلابةط ةيلاتلا
	نوع تلاوريد 


	Figure
	 Enter the delivery location details: 
	1. Select one of the following delivery locations types and 
	enter the other authority permit number and issue date : 
	enter the other authority permit number and issue date : 

	: : 
	قم بإدخال بيانات موقع التوريد كالتالي
	اتخرنعو مكنا اتلرويدمن دحأ اليخاراتاتلايلةمعدإخلا رمق الرةصخ اصلدا رةمنالسطلةوترا خي لإاصدار

	 
	 
	في حال عدم وجود رقم لأل رض ويهظر رم كل بع باتكلة 
	في حال عدم وجود رقم لأل رض ويهظر رم كل بع باتكلة 

	:
	No plot 
	-


	-: Incase it doesn't have parcel number, 
	No plot

	وفصااكملن
	وفصااكملن

	 :
	 :
	DM parcel 

	. 
	في حال وجود رقم أرض صادر من بلدية دبي، ويتطلب 
	في حال وجود رقم أرض صادر من بلدية دبي، ويتطلب 

	In case thee is parcel from Dubai Municipality, 
	DM parcel: 


	-
	-
	-
	enter the parcel no. then click 
	Verify. 


	Verify 
	اخدإ ل لارمق لأارضوغضلاطعلى 

	Other Authority Plot No: In case there is parcel no. issued 
	Other Authority Plot No: In case there is parcel no. issued 
	في حال وجود رقم أرض صادرمن 
	في حال وجود رقم أرض صادرمن 


	: Other Authority Plot No 
	-
	-
	-
	from the other authority. 

	2. 
	2. 
	2. 
	Select delivery type (for project or for the factory) 

	3. 
	3. 
	3. 
	Select the location on the map and the coordinates will 

	be added automatically 
	be added automatically 


	4. 
	4. 
	Then click Save 


	طلسلاة ،ىرخلأا ويلطتب اخدإل رمق لأا رض ووفص ااكملن 
	طلسلاة ،ىرخلأا ويلطتب اخدإل رمق لأا رض ووفص ااكملن 

	() Save 
	() Save 
	تب مقحديدنعو اتلرويد 
	مإاملوقع يقد نلإاشءا وأ لنصملع
	مق بتحديد موقع التوريد على الخارطة وستظهر الإحداثيات تلقايئا عبدذكل طغضا 


	Figure
	Figure
	Figure
	 
	 

	 Scroll down to Sand Details block. Click Add 
	Add 
	Add 

	ثماضطغ
	ثماضطغ
	ثماضطغ

	Sand Details 

	Figure
	 A popup window will appear to add sand details (type, 
	 
	 

	quantity, remarks). In case of sand supply for under 
	( 
	( 

	construction project you select the soil type as 
	, incase of factory sand select 
	Backfilling
	Factory Factory 

	 Then click Confirm 
	 
	 

	Figure
	 After that specify the delivery plan for sand by choosing 
	 
	 

	one of the following: :
	لايخارتا تلااةيل 
	لايخارتا تلااةيل 
	لايخارتا تلااةيل 


	1. One Time Delivery: To receive the full quantity one time. 
	. 
	. 
	.1 

	2. : To receive it on Batches 
	Batch Delivery

	.2 
	.2 

	Figure
	بدع كلذ قمبالتمرير إلى الجزء الخاص ببيانات الرمال 
	بدع كلذ قمبالتمرير إلى الجزء الخاص ببيانات الرمال 

	هظتسركل شاةش لإضةفا يبانتا امرلال لالطموةب 
	هظتسركل شاةش لإضةفا يبانتا امرلال لالطموةب 

	.)
	انلو،ع لاةيمك ، م لا حظتا
	في حالة طلب الرمال 

	لشمروع ديق ا شنلإءا يبج ا يتخارنوعا مرلال 
	لشمروع ديق ا شنلإءا يبج ا يتخارنوعا مرلال 

	Confirm 
	Backfilling
	،في حال طلب للمصانع اختر ثماضطغ


	بدع كلذ قمتبدحدي رط ةقيترو دي امرلال نم دحأ 
	بدع كلذ قمتبدحدي رط ةقيترو دي امرلال نم دحأ 
	بدع كلذ قمتبدحدي رط ةقيترو دي امرلال نم دحأ 

	 Delivery One Time: Batch Delivery : . 
	تللوريد فدةع واحةد 
	لالملاتس لعى مرلحا


	Figure
	Figure
	 
	 
	 
	In case of One Time Delivery, enter the required delivery date. Then click 
	Save 


	 
	 
	In case of Batch Delivery, enter number of batches to receive the sand, required delivery date and the sand quantity required on this batch (Note that the fees will be calculated for current batch only). 

	 
	 
	After that click on Save Sand Details 

	 
	 
	Note: To submit the sand supply request for the next batch of sand, please enter the Tracking screen and search for the previous sand supply request. There will be an option to Create Next Batch 


	Figure
	Figure
	Figure
	 
	 
	 
	.Save 
	في حال ا ختيار التوريد م رة و احدة ي رجى إ دخال التاريخ ملاطبول ل تلرودي
	بدع كلذ ا ضطغ


	 
	 
	. 
	في حيال ا خيار التوريد على م راحل يرجى إ دخال عدد ملاراحللالطموةب ل تلرودي، تلارايخ ملاطبول لتلروي،د وكمية الرمال المطلوبةفي هذا ا لطلب حيث سيتم استحبا لارموس وقفا ذهلهلاةيمك لالطموةب فطق



	 Save Sand Details 
	بدع كلذ ا ضطغ 

	 :Tracking Create Next Batch 
	ملاحةظ
	قتليدمبلط ترودي امرلال ملل رحةل للاي ةقحرىج الدخول على شاشة المتابعة
	وابلثح بلط نع ترودي امرلال سلاابقو يسكون نهكا يخار قتليدم بلط ترودي لافدةع لالاةقح نم امرلال 

	Figure
	Figure
	لاظح أهن دقتماستحبا لارموس وتيسمشنإءاإذن 
	لاظح أهن دقتماستحبا لارموس وتيسمشنإءاإذن 
	لاظح أهن دقتماستحبا لارموس وتيسمشنإءاإذن 

	 

	 Note that the fees is calculated and the voucher will be 
	.
	.
	دلاعف بدع اسمكتال لابلط توأ ديك قتلايدم 
	دلاعف بدع اسمكتال لابلط توأ ديك قتلايدم 


	generated after completing the application and confirm 
	: 
	: 
	يرىج إدخال رط ةقي دلاعف لالطموةب نم دحأ لايخارتا تلااةيل تيلم شنإءا إذن دلاعف عل أسا هسا

	 

	the submission. 
	 Please select the required payment type from the following: 
	1. 
	1. 
	1. 
	: For immediate payment either through online, E-Dirham or at Al Ansari Exchange . 
	Online/Cash 


	2. 
	2. 
	: Payment by post dated checks will be available 
	Cheque 



	only if the fees exceed AED 30,000 and for specific companies . 
	only if the fees exceed AED 30,000 and for specific companies . 

	 If you choose to pay by post dated checks, please enter the 
	Online/ Cash : . : 000,30 . 
	Online/ Cash : . : 000,30 . 
	للعفد افلوير سءاو نم خلال الخدمة ا لإلكترونية أو الدرهم ا لإلكتروني أو انلأاصلل يرصراةف 
	Cheque 
	اعفدل ط نعريلا قتاكيش لآاجةل وستكون متاحة فقط في حال تجاوزت قيمة لارسمو 
	درهم لوش تاكر محدةد

	.1 
	.2 

	required number of checks. A document will be created showing the details of the checks in terms of the value of each check and the maximum expected date of payment in each check after confirming the application. 
	 Then click Save 
	. Save 
	. Save 
	في حال اختيار الدفع عن طريق الشيكات الآجلة، يرىج إدخال دعد يشلا كتا لالطموةب ثيح تيسم شنإءا ةقيثو تنيب فتايصل يشلاكتا نم ثيح قيمة كل شيك وأقصى تاريخ متوقع للدفع في كل كيش و كلذ بدع تأ ديك اقتيدملابلط
	بدع كلذ اضطغ 

	 
	 

	Figure
	 After that, confirm the required documents then click 
	بدع كلذ قم تبأ ديك تيفور ثولائاق لالطم وةب ثماضطغ 
	بدع كلذ قم تبأ ديك تيفور ثولائاق لالطم وةب ثماضطغ 
	بدع كلذ قم تبأ ديك تيفور ثولائاق لالطم وةب ثماضطغ 

	 

	. 
	Save
	Save 

	 Attach the required documents through 
	Attach File 

	Attach File 
	Attach File 
	قم تبيمحل ثولائاق لالطم وةب نم خلال 

	 

	1 2 3 
	Figure
	Figure
	 After completing the application, please read the 
	 
	 

	terms and conditions, confirm the under taking then click on to create the fees. The option to pay 
	Confirm 

	Confirm 
	Confirm 
	بدع اسمكتال لابلط يرق ىجرءا ة شلاروط توأ ديك قلإارار قم بالضغط على 
	تيلم شنإءا لارموس تإواةح 

	. 

	online will be available 
	الدفع الإلكتروني 
	الدفع الإلكتروني 
	الدفع الإلكتروني 


	Figure
	Figure
	.
	.

	بعد دفع الرسوم سيتم تقديم الطلب تلقائيا لبلدية دبي وسيتم التواصل مع مقدم الطلب خلال يوم عمل واحد 
	بعد دفع الرسوم سيتم تقديم الطلب تلقائيا لبلدية دبي وسيتم التواصل مع مقدم الطلب خلال يوم عمل واحد 

	After paying the fees, the application will be automatically submitted to Dubai Municipality and the applicant will be contacted within one working day. 






