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اا ا ا

ا

 :ديةبلال عن مةدمق

 هبجوموب 1957 يرابرف 28 يف ةيدلبلا ءاشنإ موسمر درصو ةنيدملا ةفم نظاهامها بلماأع ةئدبتم 1954 ماع يف يبد ةيدلب تسسأت

 اهمهأ ةدودحم تايحلااص هل تيطعأو أاواضع نيراشعو ةثلاث مهددع ناكو دلبلا سلجملا يف ءااضعأ اهراجتو دلبلا نايعأ نييعت مت

 ة.موكحلل ةءنابلا تحاترقملا ميدقتو ةنيدملا لميجتو ءنابلا منظيت ىلع لمعلاو ةنيامرعلاو ةصحيلا ةنيدملا نوؤش ةيرعا

ن ب هل ورف ملا درأصاااا نحي 1974 معا يف اهمهأو اهيف لمعلا تاونااااس للاخ ةيروطتلا لحارملا نم ةعومجمب يبد ةيدلب ترمو

 ىلع ون قأاابلسااةيدلبلاسايساتأ مرأ س لأ ذ لاوةيدلبلاسايساتأ مواسامر ماثر الله بطي موكتملودعياسا ناد بشاارخايلشاا الله 

 ةيتأد نع مكحالا مماأ ةلوؤااامسا نوكتو ةأمارلإا وددح لك هاتحيالاااال صاماااوتشا ةيونعم ةايااخصااااشا تا نوكتو يبد ةيدلب سااااسؤت نأ

 ردااااااأصا 1980 ماع يفو موااااااسرملل اقفو تاهيجوتلاو ةااااااسايااااااسلل ذفنملا رادلإا ياهجلاو يبد ةيدلب سلجم ةيدلبلا لمااااااشتو اهتابجاو

 .يبد ةيدلب سيئر موتكم لو دشار نب نادمح خيشلا ومس مهسأرتي اوضع 32:ءاضعأ ددعبو دلبلا سلجملا ليكشتب اموسرم

 تاارإدىلعةعويمةارإد34يف نولمعيلمعاو ظفوم لفأ12 هابنليمعالاددع ويجاتوهاأومونهاورتطةيدلبلاتلاصاااااااااوو

 قيوالتساا ةاراد/سااساايؤملا يمالتوةتيجياترساالااةاراد /ةنيولقانانوؤلشاااةاراد /ةليخادلاةقابالر ةاراد) معالاريدملاةعادلساا ةعتاب

 :يهو تاعاطق ةتس ىلإ ةفاضلإاب ة(فيار جلا تماولعملا منظ كمر / تقالاعلاو

 

 

 

 ةدمسانلاتمادخلاعقطا  طخطيالتو ةسدنهلا عقطا

 لماالأع يروع تطقطا  ةتيحالت ةنيبلاتمادخعقطا

 يسسؤملامدعلاعقطا  ةملالساوةحلصاوةيئبلاعقطا

 أاهب موقت يتلا لامعلأاو تاعوراااااااااشملاو اهمدقت يتلا تامدخلا هيح نم ةيموكحلا تااااااااااساااااااااسؤملا ربكأ نم يبد ةيدلب ربتعتو

 .اهروطتو يبد ةرامإ ومنل ةكرحمو ةدئار ةهجك يبد ةيدلب مهاستو
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 :مقيوال سالةروال يةؤرال

 رؤيتنا

ومستدامه سعيدة مدينة  بناء

رسالتنا

تتوفر متميزة مدينة وإدارة وتطوير  تخطيط

العيشومقومات استدامة رفاهية فيها

النجاح

   

 

 

 

 

  
  
  

 
 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

   

 

 

       

    

  

--–

--

قيمنـا

 المشاركةالتنافسيةالمسؤولية

السعادةالشفافيةالابتكار

OPEN DATA / 

4 

 ةحوتمف تا ان بي



  
  
  

 
 

 

 
   

 

    

 

 

 

       

            

      

  

 

 

ً

 ) يبد ةيدلبل جيةيتار ستلا ا طةخال 2021-2016(

) ستراتيجيالاالهدفومنها :4رقم الدائرة في ) 

المؤسسية والحوكمة الريادة ثقافة عالميا ترسيخ ورائدة مبتكرة بلدية محور ضمن
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 : يةد بللل ميظين هيكل الت ال
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ا ا ا ا

ا ا

اا ا

 ةدايلقا

 يبد ةيدلب ماع ريدم

 لآن(ا ىلا-2018 سارم) ريجهاال نمحرال دبع دواود سدنهملا

 جرهالا دوواس ددنهملا نة عتصرخم مذبن

 سيئر بئان أموتكم لو دااشار نب دمحم خيااشلا خومااسلا بحاااص درااأصا-

 14 خيتارب أيبد ةرام لإ امكاح هتفاااااااااصب أالله ماعر أءاريولا سلجم سيئر أةلودلا

 دبع ودواس ددنهملانييعبت أ2018 ةناااالسا (10) مقرموااااسامرلا 2018 سمار

 موااااااسامرلا اذهب لمعيُ نأ ىلع أيبد ةيدلبل اماع اريدم أ رجاهلا الله دبع نمحرلا

 .ةيمسرلا ةديرجلا يف رشنيُو مأوردص خين تارم

 لاجم يف سويرولاكب ةداهااااااااش ىلع لااااااااصاح ر جهالا دوواس ددنهملا-

 ةداحامتلا تاايالاولا نم نتريساااااااااأ ةاعامااجا نم ءاانابلا ااياجولونكتو ندامالا طخطيت

 1993 ةنسةكييمرالأ

 طيطختلا ةراد اب ندام ططخم ةافيظو يف سدانهمك يبد ةايدالب يف نخي عُو-

 مث طيطختلا ماااااااسق سيئر كل يف امب لاجملا سفن يف ةدع باااااااصانم دلقت مث

 أطخطيالتو ةااااااسادنهلا عقطال ةيدلبلا مير عادم داااااااعمسا مث طخطيالت ةارإد يردم

 ىلع لاااااااااحاصاو ةقادلا اددع لإ موكتم لو داااااااااشاار نب دمحم جمرناب جيخر هنأ ماك

 . يممتلا يموكحلا ءادلأل يبد جمانرب يف عدبملا دئاقلا ة ئجا

 رامثتاااااااااسلااو طيطختلا لاجم يف ةعاااااااااساو ةربخب رجاهلا عتمتيو تاودنلاو تارمتؤملا نم ريبك ددع يف ةيدلبلا لثم دقو-

 أنسيدنهملا ةيعمج ةرادإ سلجم ةسائر يف اهمهأ لثمتت ةيدلبلا جراخو لخاد ةريثك ناجل يف وضع وهو أةينارمعلا ةيمنتلاو

 سلجم يف اواااااضع ناك هنأ امك ندملا يططخمل ةيكيرملأا ةيعمجلا نع لااااااضف 2020 يبدل ةيراااااضحلا ةطخلل ايلعلا ةنجللاو

 بناج ىلإ ةيدلبلا يف ةيرامثتاااااسلااو ةيعاناااااصلا ياااااضارلأا ياااااصخت ةنجل يف كلذك واااااضع وهو ياااااضايرلا راااااصنلا دان ةرادإ

 .ةميليعالت ساردملا ةنجل يف هتيوضع
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ا ا ا ا ا

 تعاطاقلا بسح نيينفيذتلا نيريدلما

 .ةتيحالت ةنيبلاتمادخعقطال ذ نفيالت يردملا فارلجميكرلادبعبلطا / دالسي-

 .ةملالساوةحلصاوةيئبلاعقطال ذ نفيالت يردملا يفشر دمحمدلخا / دالسي-

 .سسيؤملامدعلاعقطال ذ نفيالت يردملا-وعيمطيلاكبارمدمحم/ دالسي-

 .لما لاعا يروتط عقطال ذ نفيالت يردملا-سيلافلادبيعدمحأ/ دالسي-

 .ةنابلإبا ةدمسانلاتمادخلاعقطال ذ نفيالت يردملايلعلو داللهبد عمحا برجا / دالسي-

 .ةنابلإباطخطيالتوةسدنهلاعقطالذ نفيالت يردملار هيملادبيم عيمر / ةدالسي-

 نيريلمدا جلسم

 معدلا ميدقتو ةمكوحلا تااااااسراممو تااااااساياااااس قيبطت ىلع سراااااشتُو سعرت ةطلااااا سُ ىلعأ يبد ةيدلب يف نيريدملا سلجم لثميُ •

 ءناب نييردملا سلجم لكيتشاااا ميت .ةايسااااساااؤملا ةمكوحلا بادحمب ما تللااو لتثاملاا تياواتمسااا ىلأع قحقيلت و نعملاو ماد لا

 ةارإد يرداماو ةأايادالابلا تااااعاقطال نويذايافنتلا ءاردااملاو أيبد ةاايداالبل ماااعلا ريدااملا هااتيواااااااااضع يف مااااااااا ضُيو داامتعم رادإ رارق ىلع

 .معالا يردملابكتم يردمو ةأنيولقانانوؤلشاةارإد يردمو سسيأؤملا يمالتوةتيجياترسلاا
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اااا

ااا

ا

 ةرئادلا يف تايحلاصلا

 :رصحلا لا لاثملا ليبس ىلعو اهعوضومل اقفو تاعيرشتلا اهردصمو ةئرادلة باددحم تحيالالصا

ةنلسا 12 مقر نولقانا ةنلسا مقر قاابلساا نولقانا / يبد ةمارإ يف نخايملا ةارإدو ودقعلا ناأبشا ا ودقن عاأبشا 2020 6 1997 ا -

ا :يبد ةراما يف ةيموكحلا رئاودلا ا اااا صلا ددح ا اااا ض ىلعو دقاعتلا يف ةيلاملا تايحلا ا اااا صنلا ءو رادااا صإ متو هب ةدراولا ةينوناقلا ةو  ا

 هالمع تاءاجرإو هاتحيالاصو نجاللا تاارقر لمثالا لبيس ىلع هانمو مذنفيلت تاارلقرا نم ديدعلا

5() مقرذ نفيالت سلجملا ارقرو 2016 7 2016 سمار يف رداصلا يبد ةموكحل يلاملا ماظنلا نأشب ةنلس 1() مقر نولقانا -

ا 1( 2016 ةنااااالسا ) مقر نولقانا ةيذنفيالت ةحئلالا ارداااااب صا 2021 ةنااااالسا يبد ةموكحل يلاملا ماظنلا نأااااشب  لمعلا ميت هحي ا

ا اناداتاااااساا ا اااااصي ام ىلاو كلذل ا اااااس ةيذيفنت تارارق نم رد  مددح ام باااااسحو ةيجراخلا تاهجلا نم وا ةيدلبلا لخاد تارارق ءاو

 ملنظاا

ا ) مقر يبد ةموكحل ةيراا شبلا دراوملا ةرادإ نوناق قافو ذنفيلتل تماليعالتو تاارلقرا نم ديدعلا درااااصا هحي 2018 ةناااالسا (8 ا -

 هايضوفت وا تحيالالصل

تاارلقرا نم ديدعلا تدره صحي :يبد ةرامإ يف عمتجملا ةملاسو ةماعلا ةحصلا نأشب 2003 ةنسل (11م )قي رلحملا مرالأ -

 تفالخاملا ةمقي لمثالا لبيس ىلع هانمو هب ةدارولا تحيالالصل قافو ذنفيلتل ةملايلا

ةعادسا عن ةاادرلصاا ةيارلإدا تاارلقرا تحيالالصابا ضيوفالت ناأبشا معالا يردملا/ ا ةونصاملا ا قفوو تعايارالتشا يف هاليع ا -

 . يعتشر لك

ةيارلإدا تحيالالصا نمتتض ةئرادلا لخاد ةمينظيت ةدحو وا ةارإد لك يف لمعلا تاءارجإ -

ةمأنظو ننياوقة بلصادراو تحيالالصا نم ديدعلا نمتتضو ةيدلبلا يف تعايتشرلل ةدقاع منظا ودجو -

 يبد ةيدلب يف ةمكوحلا تاقيبطت

 :هحي اهتاسراممو اهتاءارجإو اهتايلمع ةفاك يف ةمكوحلا تابلطتمو ميهافم ةيدلبلا قبطت

- 2020.ةنس ةمكوحلا ورحام يف هيثدحت متو 2009 يف رداصو دمتعم ةيدلبلل ةمكوحلل ماع راطإ دجوي

ةفاااصاوملا مع ةقمطابلا ةهادااشا ىلع لوااحصالاو BSI 13500 ةفاااصاوملا قفو ةمكوحلا لدلي اردااإصا مت 2020 ةنااسا يف -

 BSI13500 . ةمكوحلل ةنييطابرلا

- .ققيدالت لماأع للاخ نم ةقابالرو تاودنلاو تاوردلاو تانشرلا للاخ نم ةمكوحلا مهيفام ي عزتو نشر ميت

ل لا اتاااااسالاا – –ةلادعلا تعاياااااارد تشاوجو – تعاياااااارم بالتشاا ت للاال )مث هطي ت ماو ةااااااادرلصاا يلخادلا ققيدالت يرقارت -

 . م(عالا لمالا ىلفظة عحاملا – داروملل لمثالأ

شرؤمك جيخارلاو يلخادلا ققيدالت يرقارت نجة عتنالا نسيحالت تلاجامو تصياوالت ذنفيبت ما تللاا دىم شرؤم سقيا -

 .ةمكوحلا تقايبلتط
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 ل امك المت ةراد الإ امظن

-

-

-

 ةيناطيربلا تافصاوملاو (و يلأا) ةيلودلا تافصاوملا يف ةدراولا ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ ىلع ءانب ماظنلا ريوطت مت

 تادحولا لفمخت هامدخات اااوتسا هاجحتات تيلا ةكتر اااامشا لا ة اي اااااااساساؤملا تاوالأدو تليا معلا معجت ةاياااااااساساؤم ةمومنظ

 هالمع ءاة لأدمي نظيالت

 اااااايااااااساساؤم لك ااااااها بشاقبي لتط ةمي نظي الت تادحولا يعمجل هايرفوتو تاوالأدو تليا معلا طايااااابساتو دحيوت ملنظاا سده

 قسنامت

 ةرالدائ ابقه طت التي ليةولدا اتصفاو المو بقةاطالم دات اشه

 ةصف اولما جالم ةصفامولازرم

ISO 9001 

ISO 44001 

ISO 55001 

ISO 10002 

ISO 10015 

ISO 29993 

ISO 27001 

PAS 7070 

BS 59009 

ISO 45001 

ISO 31000 

ISO 22301 

ISO 30401 

BS 13500 

ISO 37001 

ISO 10001 

ISO 10003 

 ةودجلاةارإد

 كترمش لانوعاتلاتقا لاوع تكا االشر ةارإد

 لوالأص ةارإد

 نليماعمت لا وىكا ش مع لمعاالت

 بيدرالت ةارإد

 ملعالت تمادخةارإد

 ت ماولعملا نمأ ةارإد

 ةي عيارملا تناقارملا

 ماعلا عاطقلا يف دوقعلاو تايرتشملا ةرادإ

 ةنيهملاةملا لساو ةحلصاةارإد

 رطخاملاةارإد

 لمعلاةيارمر ستاةارإد

 ةفعرملاةارإد منظا

 ة سسيؤملا ةمكوحلا ةمومنظ

 ةوشالر ةحفكا ممنظا

 نليمعامت لا عادسإقيثا م

 نليماعمت لا مع تفالاخلالح
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 نليمعامت لاةعادسو ضاس رقيا وةبقامر

 ل تثاملااةارإد منظا

 ةي بشرلا داروملا ةمكوح منظا

 مادمست لاءاالشر ةارإد منظا

 ةعيممجتلاةوليؤ مس لاةارإد منظا

 تماولعملاةنيقتتمادخةارإد منظا

 :ةكموحالفةاثقخسيربتلاقةعذاتيةاردإاترارق

مقر  اراد ارقر

مقر  اراد ارقر

مقر  اراد ارقر

مقر  اراد ارقر

مقر  اراد ارقر

مقر  اراد ارقر

مقر  اراد ارقر

مقر  اراد ارقر

مقر  ارإد ارقر

 ةفاصوملاو ةمكوحلا لن دلي بشأ ةنلس

 ةمكوحلا ورحام نبشأ

 ةسسيؤملا ةمكوحلا ةنجل ةنلس

 فسادلاولتيا حلااةحفكامنبشأ ةنلس

 ةليخادلاةقابالر ةسسيا نبشأ ةنلس

 مقة ر فاصوملاوةوشالر ةحفكا منبشأ ةنلس

 مقة ر ف اصوملاولتثاملاانبشأ ةنلس

 ةليخادلاةقابالر ةاردإمهامولكهي ةنلس

 ةسسيؤملاقلفراونجاللاةهجينم ةنلس

ISO 10004 

ISO 37301 

ISO 30408 

ISO 20400 

ISO 26000 

ISO 20000-1 

2020 239 

2020 

2020 

 ةنلس238

103 





2021 160 

2021 124 

37001:2016 2020 111 

37301:2021 2021 145 

2020 225 

2020 269 

11 

OPEN DATA / ةحوتمف تا ان بي 



  
  
  

 
 

 

 
   

 

 

       

  

   

              

               

      

  

                 

                 

   

   

            

        

        

        

 

      

              

 

     

     

        

 

              

 

 

                  

 

  

                 

               

   

  

                 

                

   

    

                 

        

                

       

  

    

               

 

  
     

               

 

               

  

ا ا ا

ا ا ا ا

 ةحوكملاراوحم

 ءجا ذ لاو 2017 ةنلس (27م )قر ارلإدا ارلقرالصادر با ةمكوحلا ورحام ىلع هيدحلتل 2020 ةنلس 238 مقر ارلإدا ارلقرا درص

 :هب

 ةكمـوـحلا فيرعت

 ألمعلا ةئيب يف ةيقادااااصملاو ةقثلا ي عيُو أةلئاااااسملاو ةيفافااااشلاو ةلادعلا معدي اااايااااساساؤملا وىاتااامسالا ىلع هجيوالتو ةقابلرل منظا

 ةدياااااااشرلا تارارقلا عناااااااصل ةميلالا تاءارجلإاو دعاوقلا حاااااااضويُو أنينعملا تائف عيمج عم تاقلاعلاو قوقحلاو ةيلوؤاااااااسملا ددحيُو

 .ةمينظيالت لكهيالامميتصولمعلاةمأنظوننياوقلاوتساالسيا نمةوعمجمللاخنملمعلة باقلعمتلا

 قيبطتلا جالم

 نيفظوملاو نييدايقلا عيمج ىلعو أيبد ةيدلب يف ةدمتعملا لمعلا تاءارجإو تايلمعو تامدخ عيمجو ةرادلإاو لمعلا ةمظنأ عيمج

 تاليماء عة لأديدلبلا هامدختست وأ اهعم لماعتت يتلا (نيلماعتملا) ةيجراخلا تاهجلا نم أ ىلعو أةيدلبلا يف ةيميظنتلا تادحولاو

 .ةيدلبلالموع مهامط ببتتر تمادخميدقتوأ

 ةكمحولا ماظنل ةئيسيرلا افلأهدا

 ققحت يتلا تلااجملا يف اهفيظوتو ةماعلا دراوملل لمثالأ مادخستلااو للا ستلاا قحقيتو تليامعلا ةاراد ةءفاكو ةعاليف نحسيت-

 .ةتيجياترسلاا سادهلاا قحقيت ىلا دؤي امبو عمتجملا ىلع دئاعلا

 يف ةذختملا تارارقلاو لامعلأا يعمج نوكت هبحي ةاياساساؤملا ةمكوحلل ةلمااشاو ةلعاف تااسااياساو لمع طارإ قبيوتط سايساتأ-

 تياواتامسالاةفكا ىلعةلطاالساامادخاتاسالاةءاااساإوأحلااامصا صعارت ودجومدعنماايضا ماوب هافادهأقحقيولت ةيدلبلاةحلاامصا

 أةيارلإدا ةمالأنظو

 ةكاااااارشامةفقاثمودع أةتيجياتراااااسالااسادهلااقحقيتوحنةوليؤااااامسالبا ورعااااالشااو اااااياااااساساؤملاءلاولاةمينتةفقاث يعزتوءناب-

 ما تللااو أتامدخلاو تايلمعلا مييقتو تارارقلا اختاو تاسايسلا مسر يف نيينعملا حلصاملا بحاصأو نليمعامتلاو نليمعالا

 .ننياوقلبا

 .مهضاق رحقيتنميض ماة ببسنامةسرعوةعالي ةودجن بليمعامتلاتجاياحتاوتبالمتطلةجابستلاا-
 .جئنتالاو جاينلإاةوليؤمس ديدحلت سسأ جاديإوةفيفالشاوةلءمسالاةفقاثقحقيت- ُ

 هلكااااااااشابأ اااااااادفسالا ةحفكامو ةبحارمو ألمعلا ةحلااااااامصا ةاعامرو ةفيفاااااااالشااو ةلادعلاو ةها نلبا يمتت لمع ةيئد بجايإ نمااااااااضا-

 هتسامارمو

 راطإ يف تاق لاعلاو تايحلااااااااصلاو قوقحلاو تايلوؤاااااااسملا ديدحتو ةمظنالأو تاءاجرلإا قيثوت ىلإ ؤد تو نمااااااتضا ةمومنظ جاديإ-

 .ةحاضولمعةهجينم
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ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا

 تاقلاعلا) ةوليؤمساااااااالاو ةلطلسااااااااا وخط وضااااااااوو ةيذنفيالتو ةميدخلا ةاااااطالأنشااا نية عمنظيالتو ةبيقاالر ةاااااطالأنشااا لفصاااااااا-

 .ارلقرا خا تاتولياوتحيالاصو(ةمينظيالت

 ةعااابتاملاابا ةاينعملا تااهجلا نم قيقداتلاو مييقتلا ريرااقت يف دري اام ذايفنتل ةاعبااتملاو نيناوقلاو تااعيراااااااااشتلااب ما تللاا قحقيت-

 .ةقابالرو

 ولاااصاولتلةماعدتاااساااياسا نمااتضات جيخارلاويلخادلا اايااساساؤملالاااتصالالةتيجياترااسااقبيتط-

 فصالإاو تماولعملا

 ةكيلملاقوقحظفحل يريعامقبيتط مودع ي عزت-

 هاقبيتطتاءاجرإوةمكوحالاتبالمتطومهيفام نشرو يعزت-

 :ةكمحولاتسياساا

 ةيلبقتسملا تعاقوتلا رباتعلاا يف ذختأ ةمكوحلل

وتن ونشااار المعرفة  لبادقل

الفكرية.

وعملياتها. الدائرة حوكمة في للمعنيين التقارير ومتطلبات الأداء ومعايير والمسؤوليات السلطات

 هيتوجلا-

 قئثاولبا مودعمةمكوحللمنظا ودجو-

 ماظتناب اهتعجارمو ططخ ىلإ اهميقو ةرئادلا سادهأ ةمجرت-

 ةمانظ ودجو-

 يعمجلل ةبسنام يريعام تضع ةمكوحلا ةمانظ-

 وضو-

 تحيالالصاضيوفم لتنظا ودجو-

 لياعلا ةارلإدل ةعتاب ةمكوحلا تساسيا-

 ةيلوسؤالم-

 ءكاالشر ن/ليمعامتلالمثةقلاعلاتا تهاجلاممااةارلاداةوليؤمس-

 لياعلاةارلاداتمااتلا ددحي-

 نوليؤمسلا ديدحتو نبيا-

 ةئرادلا سادهاو تماماهتا مهف-

 ةئرادلا سادها ديدحت-

 تولياؤمسلا يعوزتوءالاداوجئنتالانة بشأسسيؤملاةفقاالث ي عزت-

 دعيبلا دىملا ىلع ةئرادلا حلمصا ديدحت-

 قبيلتطاةمادستا-

 ةمكوحلا ةفقاث ي عزت-

 ةمكوحلاةدرقوةءفاكسسيتأ-

1 

2 
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-

-

 ةجابستلا او ةمكوحلا جئنتاو ءاأد ديدحت

 ةمعالاورمبالأ ةفيفالشا/ فصا لاا ة /شطلانا / تاارلقرا:تولياؤمسللةفيكالاةفيفالشانبيا

 : هبقارالم

 ااا ا تاسااياسا قفو منتظ م لك بشا ةمكوحلا ىلبة ع قاور طابو ضا ةعجامرو ءااإنشا ليا علا ةارلاد ا ىلع :ةمكوحلا ةقابور طابوضا

 .ةمكوحلا

 ءاالأد نمان ضم ليا علاةارلإد انكمتطابولضا:ةارلإد اطابوض

 .بسناملك ج بشئنتا للةجابستلااو ةأ ددحموةم مقي هتساسيا نبأ لياعلاةارلإد انم تض :طخطلا

-

-

-

-3 
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 يبد ةيدلب يفةكمحولا روحام

• 

• 

• 

• 

 :ةئرادلايف(4م ) قر جيتياترساسده

 ايملاع ةدئارو ةركتبم ةيدلب روحم نمض ةيسسؤملا ةمكوحلاو ةياد الر ةفقاث خسيتر

 يمظينتلاليكلها

 .ةلعافةييادقنجالوددحمولعاف يسيئمي ر نظيتلكهي ودجو

 .ةئرادلاتادحووتطاعاقةفكا لوةرعيفةمي نظيتلك هيا ودجو

 .ةلمكا مت ةيفيظوسصاوأوةلمكامت مهامسصاوأ

 :ىلإ دؤي امبو يفيظولاو نيكمتلاو تايحلاصلا ضيوفتل ماظن دوجو

 1- .ةرئ ا دلا سا ده أ ققيح و ملعلا ةري ت و عدف

 2- . ةي جا و دي لا ا ع ن مي و ت اي لو ئ س ملا ددح ي و ةرئ ا دلا لخا د ت اقلاعلا مظ نُي

 3- . ةدياقلا لسلستو ية مسرلا يقسن ت لا اتو ن وق ينلمعالا ينب لماالأع مسقي
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

الاستراتيجي التخطيط

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 هحي نمةبقامر لاققحيو.ةشر بام لياعلاةلطسلا بعيتوةيذنفي الت ةمي نظيالت تادحولانل عقست ملعافةمالي ةقابهاي رج ودجو

 .جئنتالا فعة/رودجلاة/ لاليقستلاات/اشرؤمة/عتابملاط/ابولضا

 ة وليؤمس لا وخطولمعلاتادحووملأقساا وضوس بكعي

 .ت(ادجمسته/ يدحتة )ئرادللةتيجياترسلااةخطلاسادهأقحقيتنم يض

 .يلعفلا قبي لتطا قع اوو لمعلا تالياو تاءاجرإ سكعي

 .ةم منظلاتعاي تشر لاقفوتاير مت لا مع قفاويت ماوب ةونمر لف با يتص

 .لما الأع ةعبيطوةئرادلامجح قعاو مع بسنايت

 اهتمادتساو لامعلا ا ةيرارمتسا ىلا دؤي

المدى لتحقيقها طويلة

لاستق لالية

التمي معايير وتطبق الدائرة ومهام دور وتعكس والدولة ا لإمارة وخطة رؤية مع ومتوافقة منبثقة

 .مقي وةلساور ةيؤد ريدحت

 ة تيجي اترسا ودجو نيعتو ةلودلاو ةمارلإ ا ةيؤر مع قفاوتت :ةيؤالر

 ةيلاحلا دراوملا لظ يف اهقيقحت نكمي ةماع افادهأ نمضتت :ةلساالر

 اوةي ياد حلاوةمانالأوةهانلاوةقي ادمص لاوةفي فالشانمتتض :ملقيا

 ةيجتياتر ساااااااااا ةطخ ودجو

 .ميوكحلا ءاالأد

 يف

 ةلمشا طخطوسادهاىلاةتيجياترسلااليوحت:هجيوالت

 .هاذنفيل لتم ج عمابروةليي تش طخط ودجووةمي لعسسأقفو ةتيجياترسلاا سادهلألتياولوأديدحت

 يعزتو عفلضااا قانةجلعاموحنةملايلاتاارلقرا خا تاوسادهالأ قحقيت دىمسلقيا ةليي وتشاا ةتيجياترسااا تاارشاؤم ودجو

 .ةوقلا قان

 هانموطخطلا اددلإع ةسيساالأ تبالمتطلاةاعامر

 رييعامااعضاو / لمعلاءاأدةيئر بيوتط ة/ليبقاتامسا لاتجاتياحلاالليحتس/ادهالأذفينل لتمعطخط س/ادهلألتياولوأااعضاو)

 / سلقيااوقحقيلتلةلقابوةقثومتاجايانوسادهأوةايائيسارءاأدتااراشاؤمودجوء /االأدةعتابملمنظا اددإعم/ييقلتلسااساأو

 اردوملا / خااطرملامييقلت تولياا ودجو / تجيااتيارات ساااااااالااذيافنلت تولياا ودجو / مهتجااتياا حاوةقالاعلا و نليمعاامت لاديادحات

 ة(حمتا لاوةوبل مطلا

 :خاطرملاةارإدولليحلت طخط ودجو

 ةبااسانامطخط ااعضاوو خاطرملامذهمييقتنمو ةأ مي لعالاتاااسامارملالاافضاأقفوةاياااساساؤملا خاطرملامييقتوةااسااودر ديدحت

 .هابتقامرو هالجتعامل

 ةتيجياترسلااسادهالأ ققحتوةلعافةئرادلاهابموقت تيلاةشطلأناوتيالمعلاوةعبمتلاتاءاجرلإاتجامخر

 .طخطللقافوجئنتالاوءاالأد مييقلتطخطوجمابر
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ا ا

المشاركة

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 تسالسيااو تعايرلتشا

 ةلءالمساو اةوالمساو ةفيفالشا

 ةفيفالشا

 .ةددحم تاءارجإو تايللآ اقفو ةيلوؤسملا لمحتو تاسايسلا مسرو تارارقلا عنص يف ةكراشملا

 . ةيارلإدامهاملاوتاارلقرة باكارمشلانميض ظيفيولاونكيمالتوتحيالالصاضيوفتمنظا

 .حلمصالابحاأص ةكمشارلتوليا ودجو

 ماظن) كلذب لمع ةمظنأ دوجوو تلااجملا فلتخم يف ةيعمتجملا ةكراااااشملا باطقتااااساو نليمعامتلا تفئا يعمج مع لاصااااوالت

 . ة(يبشرلاداروملاةمأنظ وى/كالشاوتحااترقلاا

 .نظفيوملا مع نييفاشرلإاومعالا يردملالاصوت

 .ةق لاعلا وذل ةلماكلا ةكراشملل اهقيقحتو ةرئادلا يف ناجللا لمعو ءاشنإ ةيلا

 .نييجخارلاونييلخادلاءلامعلاتبالمتطلةجابستلااونليمعامتلا مع لاصوالت طخط مييقتوذنفيتو اددإع

 .ةق لاعلا تا ةيجراخلاو ةيلخادلا تاهجلا عيمج نيب يفاك قيسنت دوجو

.ننياوقلاوتعايتشرلاوةمالأنظ اردلإص ةملايلاتاءاجرلإاقثيوتونبيا

 .نييجخارلاونييلخادلانيينعملا يعمجىلصة عمختلاتهاجلانمةلصادراننياوقلاوتعايتشرلا نشر 

 .ننياوقلاوتعايتشرلاةوليمشوةءفاكوةيفاك

 .ةييادحة بمدعمو ةلن عادوكت ناو هابا ةلصتملا راطلأا يف نيناوقلاو تاعيرشتلا ذيفنت ةاعارم

 ق(بيلتطاوذنفيالتها )بمماللإاوتساالسياوتعايتشرلاوننياوقلم بااتللاا

 .ةنيولقاناتعايتشرلاهيدحت

 .مهفاالت تاكرذمو ودقعلاوتقيافاتلااةصياغو اددإعةالي

 لكااشبو تقولا سفنب ةحاتم ةفلتخملا تامولعملا ةفاك نوكت هيحب ةقلاعلا تا تاهجلل تانايبلاو تلاماعملا ةفاك يف وااضولاو اااصفلإا

 . لاقةعلا و ذلرشبام

 .معالا ديعصلا ىلر عارقلا عنص يةفيكل افةفش ضحةاو اتءارإج

 . ينلوؤسملاو (ينلمعاتملا) لحةصملا حابصأ ينب وحةتفم لصاتا اتونق

 .ينلمعاتملا ئاتع فيمبات جلطتمل بةتجاسلاا رعةس منضت يةلاو يةنورتكلا مةظنأ دووج

 . لاقةعلا و ذل ماتولعملا لصايإو فةرعملا رشن هالمية عنعم هةد جووج

 ( ياترودلا ات /رشنلا نت /رتنلاا ية /نورتكللاا عاقوملا) ماتولعملاو ناتيابلا عيمر جوفت ملمة عظنأ دووج

 . يةجرالخاو يةلاخدلا فةرعملاو ماتولعملا ردصام ريوفت

 . رارقلا تخاا ياتلموع اساتيسلا عن صا لإفا أدبم خيسرت
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ا ا ا ا

 ةاوالمسا

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

المساءلة

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 . نيناوقلاو ةمظنلأا قيبطت يف ةواسملاو ةلادعلا

 . ةلفرا ؤفكاتو نوناقلا ماما لماكلا لثامتلا يه ةواسملاو ةحاتملا ةرفلا ىلع لوصحلا يف قحلا نوكلمي عيمجلا

 . تلامجاملاوتقالاعلاوةبيوحسملاتوليس ةييادحوب مكحت تيلا هي ةمالأنظ

 . تاعا نلا ةمظنأ أ فاوحلاو تآفاكملا لثم ةيرشبلا دراوملا ةمظنأ يف ةلادعلا

 .ةفلاخملا تائفلا ىلع تامار لاو تافلاخملا قيبطت يف ةلادعلا

 . ةيبشرلا دراوملا ةمظنأ قيبطت يف ةواسملاو ةلادعلا

 . تماللتظلنجال ودجو

ُ  هيجوتلا ةواااااصخب ةيئاهنلا ةلءااااااسملاو ةيلوؤاااااسملا هيلإ تدناااااسأ ذلا يبد ةيدلب يف ةمكوحلا ةئيه لثمي وهو نيريدملا سلجم

 ةيدلبلل دىملادعيبءاالأدوطبلضاو

 م لتت ماك .نيينعملا حلمصاااالا بحاأصااا يعمج دىل ةيدلبلا لامعأ يف ةيفافاااشلاو ةقثلا تايوتاااسم عفرل ةلءااااسملا حدابم قيبطت

 .ةيذنفيالتمهاملانية عقابالرمهاملانبيلفصلانميضلعاف مينظيتلكهي ودجووتاءاجرإوتساسيا ضعوة بيدلبلا

 . لماالأع جئنتا نع ةبسحاملاو ةلءمسالا أدبم خسيتر

 نأييجخارونييلخاة دقلاع و نليمعامت نم وىكالشاةجلعاملتفالخاملا يغلبتجمابر ضعو:وىكالشلمنظا ودجو

 .ةجيخارلاوةليخادلاةقابالروةماليلانوؤلشق بالعتت تلاءمسا نمتتض تيلاةنيلعلاوةيلسرا يرقارالت لوبق

 لكذل ةلكفيلا تاءاجرلإا ودجوو فسادلا ةحفكام

 .لمعلاتقيا لاخألودلي تولياؤمسلاومهاملاديدحل لتعاف ار إد منظيت ودجو

 .نييجخارلاونييلخادلاءلامعلاتبالمتطلةجابستلاا

 .د لفراءاالأد ةخط مييقت

 ةمكوحلا قبيوتط ذنفيت ىلع ةقابالرو جيخارلاو يلخادلا ققيدالت ةعاليف

: هانموةئرادللةيسيئالر ملقياديدحتوقلاخالأوتكياوللسلقيثام ودجو

 ةيلسراىلظ عفاحلاوةفيفالشا * ةمقاستلاا* ةلءمسالا* ةهانلا * ةقي لاخالأ طرخاملا* 

 .ةخصيشحلمصا قحقيلت ةلطلساو ظيفيولا قعوملاللا ستامدع

 .ءمانت لااوءلاولامقي ي عزتولعادلالمعاالتوماتللاا
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وفعالية بكفاءة الموارد إدارة

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

الحوكمة وتأثيرات نتائج

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 . ةددحملاطخطلاذنفيلتة عاليفلاوةءفاكلاسلقيا ةميل ب ع ساليأوةحاضوةفيكا يريعامةئرادلافروت

 . ةعاليفلاوةءفاكلاققحي ماوب ة(نيقالتوةفيعرملاوةي بشر لاوةماليلاة)حمتا لاداروملللمثالأ للا ستلاا

 . معالالمالاىلعةحافظملاوتااديرلإاومون تقافنلادشيترلطخط ودجو

 . ةحمتا لاداروملاوتيانا بللةمر مست ةعجامر ودجو

 سادهالأ قحقيتنمدك التأوةءفاكلاوة عاليفلاسلقيا ءاأدتاشرؤم ودجو

 ةنيقالت تاورلتطاوةكيذلاوةناعيلصاوةيثدحلاةم لأنظ لةجابستلاا

 ةي مارتثسلاا يع شارملاةاراد

 .ةفيعرملالوالأص ةاراد

 .لمثلااللا ستلاالمث ةنيقالت داروملاوةنيقالت ةتيحالت ةنيبلاةارإد

 ةمكوحلللعافلاومليسلاقبي لتطاوماتللاانماضلتجياهنملاوننياوقلاوةم الأنظ للاخنمةيشر بلاداروملاة عاليفوتسا سيا

 .وىكالشاو يرولتطاوميكر لتلمنظا ودجوونظفيوملا يعمجلةلفراؤفكا توةاومسالاوةلادعلاو

 مادخستلااةاعادوهالةيوردلاةيانلصاوةحمتا لاتكالمتملللمثالأللا ستلاالمثلوالأص مادخستاولسجيتةارإد

 .ةملايلاتناحسيالت اترقاوهايتفاكوهاتءفاكوهامتءلام دىمهحي نميلخادلاطبلضاةم أنظ حفومييقت

 أةيلي شتلا تايلمعلاو دراوملا للا تسا يف ةمادتسلا ا نمضت ةمظنأ دوجو

 .هالي مر ع مست لان حسيالتوةسسيؤملاةمكوحلاةمومنظ ةماإدوقبيوتط ءنابلةيورالضر داروملا يرفوتو ماداعت

 .ةئرادللةتيجياترسلااسادهالأوةيؤالر قحقيت

 .ة وعيضوملاو دشرلا تاجرد ىلعأب رارقلا اختا يف تادايقلا معدت

 .مهاملاوتولياؤمسلا ددحت

 .فسادلاأدرتوةم الأنظوننياوقلم بااتللاامدعت

 .ةقيادمص لاوةقالث ع يت

 .ةفيفالشاأدبمخستر

 .داروملل لمثالأ مادخستلا ا ققحت

 .ةدوجلا ىوتسم عفرتو ة يمتم تامدخ ميدقت يف مهاست

 .خاطرملا ضفخت

 .ءلامعلاوءكا الشر نبي لاصوالت نماجسر نيبت

 هالعيفتوةمكوحلاتبال متط مع ةئرادلة با ليي التش تليا معلاطبر

 ةسسيؤملاتاشرؤملاضعج بئنتا للاخنمقبي لتطا ثراسقيا

 . يممت لايموكحلاءادلأليبدجمنابر- يم الت تفئا يريعامقحقيت
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ا ا

 ةيسلمؤسا حوكمةلا ليلد

 ةدايقلا ةيؤر ةمجرت ىلع يبد ةيدلب ةرح نم اق لاطنا 2020 ةنلس 239 مقر ار لإدا ارلقرا قفو ةسسيؤملا ةمكوحلا لدلي ارداص مت

 دقلف أمعالا عقطالا تسساؤم ةارإد فيو يسسؤملا لمعلا يف يمتلاو ةدشيالر ةمكوحلا مهيفامل اخيسرتو أيبد ةموكح يف ةديشرلا

 ةمكوحلل ةلا َّعف ةمومنظ قبيبتط ةنيعملا ةيملاعلا ةيرادلإا تافصاوملاو تاسرامملا لضفأ ينبت ىلع ةيدلبلا يف ايلعلا ةرادلإا تصرح

 نليمعاتملاةادعسمهيفامخسيتروةجينتا لإا فعور سسيؤملالمعلاتوليا يروتطو ارلقرا خا تامدع يف مهاستُيتلاو ةأسسيؤملا

 تساسيا لليد برعتيُو .نطولا ةيمنت يف ةلوؤسملاو ةلعافلا ةكراشملا حدابم قيقحتل لاوصو أنيينعملا حلمصالا باحأصو نظفيوملاو

 ةمكوحلا تلياموع تاءاجرإو تجياهنم ةبقي هاليع نسبتُ يتلاو ةيسيئرلاو ةيساسلأا ةقيثولا يبد ةيدلب يف ةسسيؤملا ةمكوحلا

 .ةيدلبلا يف ةقبمطلا ةسسيؤملا

 ىلإو أيبد ةيدلب يف ةياااساااسؤملا ةمكوحلل ةياااسااااسلأا حدابملاو ةماعلا تااااساياااسلا حياااضوتو فياااصوت ىلإ سدهي :دليلال نمفدهال

 تبالمتطوةقلاعلاتا ة نيولقاناوةعييتشارلاتبالمتطلابحساهاأ بة بتبطمرلاةايسسااالأ تحيالالصااوتولياؤمسالاو اروالأد ديدحت

 .ةسسيؤملا ةمكوحلا لاجم يف ةيملاعلا تاسرامملا لضفأو ةيلودلا تافصاوملا

 ةسسيمؤلاةكموحلاتساسيا قيبطتفاأهد

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 تاارلقراولماالأع يعمجنوكتهبحي يبدةيدلبيف ةيااسااسؤملاةمكوحللةلمااشاوةلعافتااسااياساولمر عطاإقبيوتط سايساتأ

 ةفكا ىللطة عااالساا مادخاتااسالا ةءااااساإ وأ حلاااامصا صعارت ودجو مدع نمااايضا ماوب هافادهأ قحقيولت ةيدلبلا ةحلااااصم يف ةذختملا

 ةارإدوةأنيقالتوتماولعملاةارإدوةأماليلاةارلإداوةأيبشرلاداروملاةارإدو ار ألإدامنظيالت هافي ماأ بةيارلإداةمالأنظوتياومستلا

 .هايروغ تكالمتملاوداروملاةارإدو يعأشارملا
ُ .جئنتالاو جاينلإاةوليؤمس ديدحلت سسأ جاديإوةفيفالشاوةلءمسالاةفقاثقحقيت

 راطإ يف تاقلاعلاو تايحلاااااااااصلاو قوقحلاو تايلوؤااااااااسملا ديدحتو ةمظنالأو تاءاجرلإا قيثوت ىلإ ؤد تو نمااااااااتضا ةمومنظ جاديإ 

 .ةحاضولمعةهجينم

 ىلع دئاعلا ققحت يتلا تلااجملا يف اهفيظوتو ةماعلا دراوملل لمثالأ للا اتااسالاا قحقيتو تليامعلا ةاراد ةءفاكو ةعاليف نايااحسات

 .ةيجيتارتسلاا ساده لاا قيقحت ىلا دؤي امبو عمتجملا

 نليمعالاةكاااارمشا ةفقاثمودع أةتيجياتراااسالااسادهلااقحقيتوحنةوليؤااامسالبا ورعااالشااو اااياااساساؤملاءلاولاةمينتةفقاث يعزت

 .ننياوقلاب ما تللااو أتامدخلاو تايلمعلا مييقتو تارارقلا اختاو تاسايسلا مسر يف نيينعملا حلمصالا بحاأصو نليمعامتلاو

 ةلطلسااا وخط وضااووةيذنفيالتوةميدخلاةشااطلأنانية عمنظيالتوةبيقاالر ةشااطلأنالفصااة بخاصاالاةمكوحلا بادحمقحقيت

 .ارلقرا خا تاتولياوتحيالاصو(ةمينظيالت تقالاعلا) ةوليؤمسلاو

 هلكاشااااااااابأ فساااااااااادلا ةحفكامو ةبحارمو ألمعلا ةحلمصااااااااا ةاعامرو ةفيفالشااااااااااو ةلادعلاو ةها نلبا يمتت لمع ةيئب جاديإ نماضااااااااا

 .ماع لكشب ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلودو يبد ةموكح سادهأو ةخا لكبش ةيدلبلا سادهأ قحقيت نميض ماه بتسامارمو
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ق قي دالتو مييقتلا ريراقت يف دري ام ذيفنتل ةلاعفلا ةعباتملاو ةيموكحلا جماربلا تابلطتمو نيناوقلاو تاعيرااااااااشتلاب ما تللا ا قحقيت

 نوؤلشاااااااااا ةئراد أةيلما لا ةب قا الر هاي ج أيبد ةموكحل ةيلاملا ةرئاد ل مث) ةيلما لاو ةي ارلإد ا ةب قا الرو ةع تاب ملبا ةينعملا تها جلا نم

 .ها(يروغ أيبد ةموكحل ةينوناقلا

 .نيينعملاويبدةيدلبلةيكرفلاةكيلملاقوقحظفحليريعامقبي تطمودع يعزت

 ااارشاون ةفعرملالقنولااااصاولتلةم اعدتااااسااااياسا نماااتضات جيخارلاويلخادلا اااياااساساؤملالااااتصالالةتيجي اتر اااسااقبيوتط اددإع

 تاترفنماضا نيينعملاحلاامصا لابحااأصا تفئا ل هاحتتاإوةباساناموة ددحمتاونقنماضا نلالإع او اافصا لإاوتماولعملالبادتو

 .ةبسنامةني مي

 ةليخادلالصاوالت تاونقلةجابست لااو ةأفيفاشلامدعتلصاوالتولصا تلااتسا سيا لعيفلت تاءاجرإوةشط أنوتابادرمقبي تط

 ةئيب يف ةيباجيلإ او ةداعاااااااااسلاو ةيلاعفلاو ةءافكلا قيقحتل تامدخلا ميدقتو ططخلا ذيفنتو ألامعلأ ل طيطختلا سدهب ةيجخار لاو

 .نيينعملا يعمجوةي بشر لاداروملاونليمعامت للةجيخارلاوةليخادلالمعلا

 .معالا أ الرو معمجت لا دىلةسسؤملاةورن صحسيتوةسسيؤملاةعم لساسلقيا تاءاجرإوةشطأنوتاادر بمقبيتط

 .مهتعادسىوتسمعفريف مهاسي مابةبسنامةوربص نيينعملاحلمصا لابحاأصونليمعامت لاتجاتيا حاوتبالمتطلةجابستلاا

 يف ةدمتعملا لمعلا تاءارجإو تايلمعو تامدخ عيمجو ةراد لإ او لمعلا ةمأنظ يعمج ىلع ةسي سؤمال ةموك حال سات سيا قب تنط و

 وأ اهعم لماعتت يتلا ةيجراخلا تاهجلا نم أ ىلعو أةيدلبلا يف ةيميظنتلا تادحولاو نيفظوملاو نييدايقلا عيمج ىلعو أيبد ةيدلب

 .ةيدلبلا لم وع مهام ط ببتتر تمادخ ميدقت وأ تليا ماء عة لأديدلبلا هامدختست

 لكيهلا يف اهديدحت مت يتلا تايحلاااااااااصلاو تايلوؤااااااااسملل ةفاااااااااضلإ اب ليلدلا يف حيات لا ــــــــ الو لياتؤو ـــــــسـم الو اردولأا ديدحت تمو

 ةيفيظولا ساصولأاو تارادلإ ا ماهم يفو ةيدلبلل يميظنتلا
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ا ا ا ا ا ا

 يبد ةيدلب يف ةيسسؤملا ةمكوحلا ئدابم

 هجيوتلاو ةيا لا وضو-1

 ةيجيتارتسا سادهأب اهطبرو أةيسسؤملا ميقلاو ةلاسرلاو ةيؤرلا ديدحت للاخ نم ةيدلبلا تاياغ نيريدملا سلجمو ايلعلا ةرادلإا ددحتُ

 ايلمع سكعني ةيا لا واضو نإ .ةياسااسلأا اهماهمو اهدوجو باباسأب ةيدلبلا تامدخو تايلمعو ةطاشنأ ةمئاوم نكميُ امم أةحاضاو

 حلاصملا باحصأ ةكراشمو ةقث ىوتسم عفر يف كلذكو أةيفيظولاو ةيدايقلا تايوتسملا فلتخم نم تاعقوتلاو هيجوتلا وضو يف

 .ةيدلبلا لامعأ يف نيينعملا

 ةلءمسالاوساشرلإا-2

 تاهيجوتلاب ما تللااو ةبقارملا جئاتنو يجيتارتاااااااااسلاا ءادلأا ةعباتمو ةيجيتارتاااااااااسلاا ةطخلا قيبطت ىلع نيريدملا سلجم سراااااااااشيُ •

 قحقيتةواخصان بيينعملا يعمجلةباساحاملاوةلءاامسالانكيملت ةأليي االتشاوةعييارالتشاوةنيولقاناتبالمتطلاوتااساايالسااو

 .ةيدلبلا يف دمتعملا ةمكوحلا راطلإ ةباقرلاو طبضلا ةموظنم قيبطت أدبملا اذه معدي .ةيسسؤملا ةمكوحلا تابلطتم
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 حلاااااااصملا باحااااااصأ عيمج ىدل ةيدلبلا لامعأ يف ةيفافااااااشلاو ةقثلا تايوتااااااسم عفرل ةلءاااااااسملا حدابم قيبطتب يبد ةيدلب م تلت

 نية عقابالر مهاملا نبي لفصااااالا نميضااااا لعاف مينظيت لكهي ودجوو تاءاجرإو تسااااااسااااايا ضاااااعوة بيدلبلا م تلت ماك .نيينعملا

 .ةيذنفيالت مهاملا

 نيينعملاحلمصالابحاأص كاشرإ-3

 حلااااصملا باحاااصأ ةرااااشتاااساو كاراااشإ ةروراااضب يبد ةيدلب نمؤتُ أةيدلبلا ءادأ جئاتنو تايلمعو ةطاااشنأ يف مهريثأتو مهرثأتل ارظن

 .ةينعملا سارطلأا عيمج ىلع عفنلاب دوعيو ةدئافلا ققحيُ امب ةيدلبلل ةيلي شتلاو ةيرادلإا ةمظنلأا نمض ةبسانم ةروصب نيينعملا

 ةيؤق رحقيت مدعيو ةايساسؤملا ةمكوحلا طارإ ي عزت يف مهااسيُ نيينعملا حلااصملا باحاصأ عم ةلاعفو ةيقيقح تاك اراش ءانب نإ

 .ةيدلبلا ومطو

 نيينعملا حلااااصملا باحاااصأ ىلع يكرتلا اهفده نيينعملا حلااااصملا باحاااصأ عم ةقلاعلا ةرادلإ تايللآا نم ددع يبد ةيدلب قبطتُ

 يتلا تارارقلا يف مهتكراااااااااااشمو أمهنم ةاباولمط تااماا تلا ةاياأو مأهتااعاقوتو مهتااجاااياحتا داياداحاتو مأهل ةاياوناانقالا قوقحلا ماترحاو

 .هان بوثريتأ وأنوثرؤي

 خاطرملاةارإد-4

 عاضوو رطاخملا مذه مييقت نمو أةيملاعلا تااسرامملا لاضفأ قفو ةياساسؤملا رطاخملا مييقتو ةاساردو ديدحت نم يبد ةيدلب دكأتت

 ةئبي نمضااااااااا ةيدلبلا هال صعرتت دق تيلا خاطرملا ةعبيطو دىم مهف نإ .نيينعملل ها ليبتو هابتقامرو هالجتعامل ةبسااااااااانام طخط

 رثلأا ليلقتو أةدواااشنملا اهجئاتنو اهفادهأ قيقحت نماااضت ةلاعف ططخو تايجيتارتاااسا قيبطتو عاااضو ىلع اهدعااااسيُ اهلمع قاياااسو

 .هاأنشطتو هالماأع ىلطر عخاملا لكبي لتللسا

 ةلادعلاو ةفيفالشاو فصا لإا-5

 تياومستلا ةفكا ىلوع نولقاناو تعايتشرلا وددح نمض ةلادعلاو ةفيفالشاو فصالإا تاجرد ىلعأ قيقحت ىلإ يبد ةيدلب سعست

 نمةعالي ةجدربيلحالتمدعت تيلاةاياااااااااساساؤملاةفقاالث يعزتلجأنم لكأ يعزتىلل عمعتتاءاجرإوتااااااسااااااياسا للاخنم

 حلاااااااااامصالا بحاأصاااااااااو نظفيوملا دىل ةيدلبلل ةينهملاو ةيقلاخالأ ملقيا خايسااااااااترو ةمعالا ةحلمصااااااااالا لجأ نم لمعلاو ةها نلا

 .نيينعملا

 نيينعملاحلااامصالابحاااأصا يعمجلةلة عادقيبطر ةمهالاتماولعملانع ااافصالإاتبالمتط ةفيفااالشااو ااافصالإا بادحممدعتو

 .رخو سرط نع سرط ييمت نود ساصن ب سارطلأا ةفاك عم لماعتلا ةلادعلا حدابم ي عتُ امنيب أبسانملا تقولا يف
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 ةمادستلاا-6

 اهتيؤر قيقحت نم اهنكمت يتلا ةيلي ااشتلاو ةيرادلإاو ةيدايقلا سورظلا ريفوت ىلإ ةيااسااسؤملا ةمكوحلا للاخ نم يبد ةيدلب سدهت •

 عم قفاوتي امبو أةيلي شتلا تايلمعلاو دراوملا للا تسا يف ةمادتس لاا نمضت ةروصب أةيلبقتسملاو ةيلاحلا اهفادهأو اهتاحومطو

 هاتاااااساياااااسا يرثتأ دىم ديدحت ىلإ رمتااااسم لكااااشب يبد ةيدلب سعااااستو .نيينعملا حلاااااصملا باحااااصأ عيمج تعاقوتو تبالمتط

 تجياتياترسالاا ءواض يفو اهتااصااصتخاو اهماهم ىلع ءانب ةيئيبلاو ةيدااصتقلااو ةيعامتجلاا تلااجملا يف ةمادتاسلاا ىلع هاأنشاطتو

 .ةمادتسلاا لاجم يف ةيلودلا تاسرماملاو تهاجوالت لفضأو أةقلاعلا تا ةنيطولاو ةليحملا

 نيلمديرا سلجم

 . ةمكوحلا تاسراممو تاسايس قيبطت ىلع سرشتُو سعرت ةطل سُ ىلعأ يبد ةيدلب يف نيريدملا سلجم لثميُ

 ةييادقلا مهتادرقو ةأيدلبلا لماأعو تعاطاق لفمختل مهلثيمتو مأهتابرخ عونتو مؤااااااااااأعضا ةءفاكن بييردملا سلجم ةبكيتر يمتت

 ةئيبلاو أةددعتملا ةيدلبلا ةطاااشنأو ماهمب مؤااااضعأ يعوو ةفرعم ىوتاااسم عفر ىلإ رمتاااسم لكاااشب سلجملا سعاااسيو .ةينهملاو

 ابيجايإسكعنيمامةأيدلبلالمعبةقلاعلاتا ةنيولقاناوةعيياارالتشا تبالمتطلاوتأيادحتوةفر نمهنمااتضاتماوةليي ااالتشا

 .ةسسيؤملا ةمكوحلا ىلمر عمستلا نحسيالتو تاارلقرا خا تاو سلجملا لمع توليا ىلع

 حلا ملاضرعاتبنجتوينمهلاكلسلوا عداقو

 بنجتو ينهملا كولاااااااااسلا دعاوق قيبطت يف يبد ةيدلب يف نيفظوملاو نييدايقلا عيمجل ةناااااااااسحلا ةودقلا نيريدملا سلجم لثميُ

 .هاتبالمتطبماتللااوحألمصالاصعارت

 م تلت ماك أةقي لاخالأو ةكيولاااااالسااو ةنيهملا يريعاملا ىلبأع ةيدلبلا يف نيفظوملاو نيدايقلا عيمجو نييردملا سلجم ءاااااااأعضا م تلي

 نة عااااااادرلصاا "يبد ةموكح يفظومل ةمعالا ةفظيولا تقيالاخأو ظيفيولا كولاااااالساا بادحم" ةقثيوب هاب نليمعالا ةفكاو يبد ةيدلب

 .ددصلا اذه يف قئاثو نم اقحلا ردصي دق امو ةقلاعلا تا تماليعتلاو تاعيرشتلا عيمجو أيبد ةموكحل ةيرشبلا دراوملا ةرئاد

 رتممسلاينهلماريطوتلاوملعلتاو اءةلكفا

 تاءافك ريوطتب ةيدلبلا م تلت كلذل .اهتاياغو اهتيؤر قيقحت يف ملعلاو ةفرعملا فظوت ةملعتم ةاااااااااساااااااااسؤم اهنأب يبد ةيدلب نمؤت

 ةحلااااصم مدخي امب ةينقتلاو ةيرادلإاو ةيجيتارتااااسلاا تلااجملا يف تادجتااااسملا دحأ بكاون لتييردملا سلجم ءاااااأعضا تاهارمو

 ةءاافاكلا تاابالمتط قحقيلت ةايابشااااااااارلا داروملا ةارإد لاباق نم داماعتملا بايادراتالاو ملعالت تااماداخا ةارإد ماانظا قبيتط ميت .لاماعلا

 .نييردملا سلجم ءمر لأعضامستلا نيهملا يرولتطاو ملعالتو

 فلتخم يف نيفظوملاو ءاردملاو نييدايقلاو سلجملا ءااااااااااضعأ نيب ةيناديملا تاءاقللاو تارايزلا نيريدملا سلجم عجاااااااااشيُ امك

 تااايجالإناىلع علاطلااونظفيوملاتاائاف لفمخت مع لاااااااااااصاوالتوةايادالابلالااماأع ةاعابيط ىلعبقر نعسعرلتللاماعلا قعاوم

 .لمعلا تجاتياحاو بجارالتو
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 ةسيلمؤسا مللعا رقفان وجللاةراإد

 ريفوت وأ أابااسانم ماري ام بااسح ماهملا ضعب قيبطتو ةرادإ يف هتدعاااسمل ةيااسااسؤم لمع قرفو ناجلب نيريدملا سلجم نيعتااسي

سلجملالمعة بتبطمر مهام جايلإن ةاياااااااصاخصاتتاهارموتابرخنمةااااتفادسالااسدهو لك ب ارألقرا خا تامدعتتماولعموتياناب

 سلجملا هاضاااوف ا إ لاإ ارلقرا خا تا ةلطسااا هال سولي سلجملا لحم لحت لا قلفراو ناجللا مذه نكلو .ةايساااسااؤملا ةمكوحلا طار وب 

 .ةلاحلا مذه يف قرفلاو ناجللا تارارق نع لاوؤسم سلجملا سقبيو أتايحلاصلا ضعبب ايمسر

 اهامهامو قيلفرا وأ ةنجللا لمع لجام تاارلقرا مذه ددحتو معالا يردملا لبق نم لمعلا قفرو نجاللا ليكات تشاااااااااارقر دراااااااااتصا

 مذه مييقت ميت ماك أةيدلبلا يف ةدمتعملا لمعلا قرفو ناجللا ةرادإ تاءارجإو تايجهنم قفو أاهيف لمعلا تايلوو اهتايلوؤاااااااااسمو

 .ةوخصلااذهة بدمعتم يريعامقفو ور ل دكبش هاءلتمساوقلفراونجاللا

 هتاونكوم ةحوكملاراإط

 :ةالتالي توناكملا نم يبد ةيدلب يف ةيسسؤملا ةمكوحلا راطإ نوكتي

 ةمكوحلا تاااسراممو تاااسايااس قيبطت ىلع سرااشتُو سعرت ةطلااس ىلعأ يبد ةيدلب يف نيريدملا سلجم لثميُ :نيريدملا سلجم

 .ةسسيؤملاةمكوحلا بادحمبماتللااولتثاملاانمتياومست ىلأع قحقيلت و نعملاو ماد لامدعلاميدقتو
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 حدابم قفو ةياااااساااااسؤملا ةمكوحلا راطإ ةمادإو قيبطتو ءانب ىلع سراااااشتُ ةيدلبلا يف ةمئاد ةنجل يه :يبد ةيدلب يف ةمكوحلا ةنجل

 ةبقارم ىلع ةنجللا سرشتُ امك .لاجملا اذه يف ةيملاعلا تافصاوملاو تاسرامملا لضفأ بسحبو أةدمتعملا ةمكوحلا تاسايسو

 رااطاإورااحامبةاتبطامرلاجئااتانلاوءاالأد ةاعااابتاموققيداتالاومييقالت تاوأدللاخنمةاماكوحلا اارطاإتاابالمتطبماتللااولااثامتلاا

 .ةمكوحلا

 .ةسسيؤملاةمكوحلا طارإىلمر عمستلانحسيالتومييقالتوقبيلتطاوطخطيالت ةورد

 نيــــــــسحتلاو طيطختلا ةرود ئداـبم مادـختــــــــساـب ةـمكوحلا راـطإ ةـمادإو قيبطتو ءاـنب ىقع يبد ةـيدـلب يف ةـمكوحلا ةـنجل فرــــــــشتُ

 :ةالتالي حلارمالنمضتتيالتور،مستمال

 ةمكوحلا بادحمقبيلتط ةيورالضر لمعلاةمأنظوتاءاجرلإاوتساالسيا اددإعوطخطيتةلحمرلامذهللاخميت :طخطيالت ةلحمر

 .ةسسيؤملا ةمكوحلا طارإ مودع

 لبق نم ةمكوحلبا ةتبطمرلا لمعلا ةمأنظو تاءاجرإو تاااااااااساااااااياااسا قبيوتط اراااااااة نشالحمرلا مذه للاخ ميت هحي :قبيلتطا ةلحمر

 .لمعلا لاجمو ةاصتخلاا بسح ةفلتخملا ةيميظنتلا تادحولا يف نيينعملا

 تيالوقبيق تطيطر نفه عادهه لأقحقيتنموةمكوحلا طارإةيلفاعوةءفاكنمققحالت ةلحمرلامذهنمتضااااااااات:مييقالت ةلحمر

 لثامتلااتياواتمساااااااا نمدكتأللةأمكوحلاىلعةبقاالرتيالوةءفاكوةودجنمققحالتومأييقالتوةعتابملاوسياقلاوةبقامرلا

 نم يتلاو يبد ةيدلب يف ةيباقرلا ةيرادلإا ةمظنلأاو ةيميظنتلا تادحولا قيرط نع كل متيو .ةمكوحلا تابلطتمو حدابمب ما تللااو

 مدعلاابتاكاام ورود ةأيالماالاةعاجامرلاوققيدتالاو ةأياونلقاانانوؤلشااااااااااو قألفراونجااللاةارإدو طرأخااملاولتثااملااةارإد :هاامهأ

 تامولعملدليلااذهنممييقالتوةبقامرلاوطبالضاباةخالاء لجافروي.لمكامتلاةارلإدامنظا ىلع ور دلاققيدالتو يرأولتطاو

 .يبد ةيدلب يف ةدمتعملا ةيسسؤملا ةمكوحلا مييقتو ةبقارمو طبض تاودأو تايلو نع رثكأ ةيحيضوتو ةيليصفت

 ءاالأد ةارإدو سلقياااو ةباقامرلا جئنتااو ةأماكوحلا طاارإ مييقتو قبيتط جئنتاا ةسااااااااااادر ةلاحمرلا مذها ءنااثأ ميت :نايحسااااااااالت ةلاحمر

 لممة عأنظوتاءاجرإوتاااساااياسا ىلها عااكساوعناياحساالتويرولتطاةفرديدحتوةأاياااساساؤملاةمكوحلاتاااسامارمبةتبطمرلا

 .ةمكوحلا

 قييملتاقبة وارلمالضبط وا

 عم قفاوتت ةايااااساااااااساأ تياواتاااامسا ةعبأر نمااااام ضاييقالتو ةبقامرلاو طبااااالضاا تاوأدو تاءاجرإو تولياو تابلطتم يبد ةيدلب مظنتُ

Control and) عفادلاوطباااالضاا وخط ةمومنظ تاااااادشاإر Defense Lines) نييلخادلا نيققدملل يلودلا دهعملا اهعااااضو يتلا. 

 .هاة بقلعتملا تاودلأاو تايللآاو تايلوؤسملاو تايوتسملا مذه يلاتلا لكشلا حضوي
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ا ا ا

• 

• 

• 

 تافلاخلما نع لاغالإب

 سلجملا ساراااشاأ لكذل .ةوليؤاااامسالاو ةها نلا يريعام ىلبأع ةيدلبلا ما تلا نماااااضا نع لو ااااؤ مسا يبد ةيدلب يف نيريدملا سلجم نإ

 باحأصا نممهيروغ ءكاارلشاونليمعامتلاونظفيوملالبقنمهمادخاتسانكمي تفالخاملانغ علاإب منظا قبيوتط ءإنشاا ىلع

 .نيينعملا حلمصالا

 ءانبو ةين ناااسحب تافلاخم ةيأ ةواااصخب مهفواخم نع غلابلإا نيينعملا حلااااصملا باحاااصأو نيفظوملا عيمج يبد ةيدلب عجاااشتُ

 وأ تفالخام ةيأ وأ تأسااااااااااااايالساو تعايتشاااااارلاو ننياوقلبا ما تللاا مدعل ةلممحت وأ ةليعف تلاحا عوقوب لوقعملا مهاعتقاد ىلع

 :ةيلاتلا تاونقلا ىدحإ مادختسا تافلاخملا نع غلابلإا ماظن نمضتيو .ةيسسؤملا ةمكوحلا راطإ يف فعض اقن

 شرباملا لوؤمسلا ىلع عوضوملا صعر. 

 

 

 .ةيلخادلا ةباقرلا ةرادإ ىلإ ةرشابم غيلبتلا

 .ة(مانأمة )نظايدلبلاهاتفرو تيلاةنملآا يغلبالت ةناقمادخستغ باليبالت

ءانبو ةين ناااسحب ناك غيلبتلا نأ املاط مهنم ماقتنلاا وأ باقعلا لاكاااشأ نم لكاااش أ عنمو ني ِّلب مُلا ةيامحب ايلعلا ةرادلإا م تلت َ 

 .تلااحلا مذه لثم يف نوناقلا هنمضي ام بسحبو أةفلاخم ةهبش دوجوب قداص داقتعا ىلع
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ا

ا ا ا ا

 ةنأما منظا

 اهريغ وأ ةلمتحم وأ ةيلعف تافلاخم وأ تاهباااااااااش ةيأ نع غلابلإل ةيك ةانق نع ةرابع وه ذلاو أةنامأ ماظن يبد ةيدلب قبطتُ •

 برة عفرومت ةناقلامذهو.ااااادفسالاوأةوااااشاوبالر تأعاياااارالتشاوننياوقلبا ماتللااولتثاملااوةمكوحلة باقلعمتلاسوخاملانم

 ةناق يمتت .نيينعملا حلاااااااااامصالا بحاأصاااااااااو نليمعامتلاو ةيدلبلا ظفيوم نم يعمجلل ةحوتفمو ةيدلبلل ينورتكللإا عقوملا

 :يلي ماغ بليبالت

 ِّغلبملا ةيوه ةيصوصخو ةيرس ىلع ظفاحتُ ةنمو ةانق . َُ 

 

 

 .ةساعلا اردمىلعةفرومتومادخستلااةلهس

 ال لبقنمةمتا ةيبسار تلاغابلا يعمجةلمعاممتت

 .هافي قحقيالت ءناثأغلابلبا

هوية سارية تضامن وبصاورة المعنبلديةأ الأطراس وجميع ية المُبَلِّغ

المعتمدة. المؤسسية الحوكمة وإجراءات ومتطلبات بسياسات ام ت الال عدم

ل أو عينية مالية ايا م على للحصول الآخرين  .أو لآخرينشخصه خداع

 :هانموتفالخاملانغ علالإباتلاجامنمتتض

 

 

 

 

 

 

 

 .تعايتشرلاوننياوقلم بااتللاامدع

 .ةئيناجلا تفاتصرلاو مئالجرا

 وةوشالرولتياحلااو فسادلا

 .لماعتلا يف ةلادعلا مدع

 .ةيلاملا تانايبلا صرع وأ مادختسا يف ليلضتلا وأ بعلاتلا

 .ملاأعةوركذملاتوعاوضملانم بأ قلعتتتماولعمةيأءفاخا

 مافي نيينعملا حلااااامصالا بحاااااأصاو نظفيوملل ةااااارااااتشاسالااو حااااصانلا ميدقتل نودوجوم ةيلخادلا ةباقرلا ةرادإ يف نيااااصتخملا نإ

 ما تللااو لاثتملاا تابلطتمو ةمكوحلا تاااااااااسايااااااااس فلاخيُ لمتحم فقومل صرعتلا وأ كااااااااشلا لاح يف سرااااااااصتلا ةيفيك خي

اهضرعي يتلا تامولعملاو حصُّنلا بلاط ةيوه ةيرس نمضي ينهم لكشب أتاعيرشتلاو نيناوقلاب َ . 

 اهة بقلعمتلاتاءاجرلإاو هامادخاتااسااةيفيكوتفالخاملانغ علالإبامنظا ةواااخصاة بفعرملاو وعيلا ااارنشا ىلعيبدةيدلبةرحت

 .ملنظااقبيبتط ةخاصلاةيوردلاةييركذالتوةيشادلإرالئساالروةأمرمستلابيدرالتوةوعيالتجمابرقيطر نع

 اهعم لماعتلاو تافلاخملا تاغلاب يف قيقحتلا

 نيناوقلا بااااااااااسح ةيلعفلا وأ ةلمتحملا تافلاخملاب ةقلعتملا تاغ لابلا يف قيقحتلا ةرادلإ ةااااااااااصاااااااااصختم تاءارجإ يبد ةيدلب قبطت

 متو ةيارلإدا تفالخاملا ةنجل هي تلاحالا مذه لمث مع لمعالتل ةخصااااااصاااااامت ةنجل ديدحبت تمقا دقلو ةأق لاعلا تا تعايتشاااااارلاو

 يف ةيبيدأتلا تاءا جلاو تافلاخملا لوادج دامتعاب (رارقلا اذه ىلع ةقحلا تلايدعت ةيأو)2019 ةناالسا (422م )قر ار إد ارقر اردااإصا

 :يلي ام يبد ةيدلب يف اهعم لماعتلاو تافلاخملا تاغلاب يف قيقحتلا تاءارجإ نمضتت .ةرئادلا

• 

• 

• 
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ا ا

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ة لاليقاتااااااسالااو تولياؤااااااامسالاو تحيالاااااااالصاا هاحنمو هاؤااااااااأعضا ديدحتو معالا يردملا نم اربقر ةيارلإدا تفالخاملا ةنجل لكياااااااتشا

 .تافلاخملا تلااح يف قيقحتلل ةبولطملا

 وأ هانليغ عبالت وأ هافكتشااااا ا ميت تيلا ةايسااااساااؤملا ةمكوحلا تساااااساااايا تفالخامو ةلممحتلاو ةليعفلا تفالخاملا تلاغاب مييقت

 .كل ىلإ ةجاحلا تعدتسا ا إ اهيف قيقحتلاو أاهيف مابتشلاا

 تبالمتطو ةاياااااساساؤملا ةمكوحلا تااااساااايالسا تفالخام تقاحقيالت تباثإ لحا يف نوناقلا دودح نماااض ةباااسانم تاءارجإ قيبطت

 .ةيارلإداتفالخاملاةنجلتاارقر بحسوب مأاتللااولتثاملاا

 .ةنجللا بلط بسحو نيينعملا نيفظوملا لبق نم ةيرادلإا تافلاخملا ةنجل تاقيقحتو تاءارجإ يف نواعتلا ةيما لإ

 .بسانم وه ام بسح ةيلخادلا ةباقرلا ةرادإو ايلعلا ةرادلإا ىلإ تافلاخملا تلااحب ةصاخلا تاارلقراو قحقيالت جئنتا يغلبت ميت

 ةيسااااااااار نميضااااااااا لكبشااااااااا قحقيالت تجامخرو هب ةقلعمتلا تماولعملاو قحقيالت عوضاااااااااومب ةيارلإدا تفالخاملا ةنجل لمعاتت

 .ةقلاعلاتا ننياوقلاوتعايتشرلاتبالمتط بحسوب ةنجللاتاءاجرإةصيوخصو

 ةسيلمؤسا حوكمةلاقطبيت دعم

 دراولما

• 

• 

 ةاماكوحلا اارطاإو اادحبامو تاااااااااااساااياسااااااااا ةامااإدو قبيلتط ةاياورارلضااااااااا داروملا يعمج يرفوبت نييردامالا سلجمو اايالعلا ةارلإدا م تلت

 .هاليمر عمستلانحسيالتوةسسيؤملا

 قبيلتط ةيورارااالضاا هايروغ ةنيقالتو ةيداملاو ةيراااااشبلا دراوملا ديدحتو راااااصحو ةاااااسارد ىلع ةيميظنتلا تادحولا يلوؤاااااسم لمعي

 ىلوع هاليمر عاتاااامسالا نايااااحسالتلو ةألفراو طرخاملا ةجلعامو ةارإدو ةأاياااااااااساساؤملا ةمكوحلا طارإو بادحمو تااااااسااااااياسا ةماإدو

 .بسناموه ما بحس هاماداعتو هاعتجامرل لياعلاةارلإدلداروملاتجاتياحاةوخصبتصياوالت فعور هاأتجامخر

 بيرلتداوةعيولتا

• 

• 

• 

 مهاروأدوةاياااااساساؤملاةمكوحلاتبالمتطوتااااسااااياساق بلعيت مافي نظفيوملانبي ةفعرملاو وعيلا ااارنشا ىلعيبدةيدلبةتحر

.مهنمةعقومتلاجئنتالاومييقالتوةبقامرلاوطبلضاتبالمتطو ةأوخصلااذهبمهتحيالاصومهتولياؤمسو

 ور ل دكه بشاتبالمتطولمكامتلاةارلإدامى نظالية عوعتتاورل دمعبةيدلبلام تلتةأمكوحلاتساامارمقبيتطمن دعمء كج 

 ةوعيالتتاوردوىمحت يرولتطمييقالتوةبقامرلاوطبلضاااااجئنتامدخاتتسااا ماكحأصااااحيلاقبيلتطاومهفلانمدكلتألنظفيوملل

 نمىلوالأ لحامرلاللاخ ددجلانظفيومللةمكوحلاتبالمتطوتاااساااياسا مهأبةوعيالت يرفوتميت ماك.هافدهأقحقيتنمدكلتأل

 بيدرتلاو ةيوعالت جمابر ةارإد متت .ددجلا نظفيوملل ةيعوتلاو دااااااااااشرلإا جمانرب نماااااااااض ةيدلبلا يف لمعلا مهتراااااااااشابمو مهنييعت

 .ةيدلبلا يف قبطملاو دمتعملا بيردتلاو ملعتلا تامدخ ةرادإ ماظن تاءارجإو تابلطتم بسح

 هجتحا بااحسا لكوةورارالضاابااحسا نيينعملاحلااامصالابحاااأصاونيدورملاوءكاارالشالبيدرتلاوةوعيالت جمابرميدقتميت ماك

 .ةيدلبلا يف ةيسسؤملا ةمكوحلا تانوكمو تاسايس ةمادإو قيبطتب ةقلعتملا هتايلوؤسمو هطابتراو
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ا

ا

• 

• 

المستمر التحسين

• 

• 

 لصاولتاو ت الالا ططخو تجياتيارستا

 متي .ةياااساااسؤملا ةمكوحلا راط ب ةطبترملا يجراخلاو يلخادلا لاااصاوتلاو لااااصتلاا تاجايتحا ليلحتو ديدحت ىلع يبد ةيدلب لمعت

 باحااصأو ءاكرااشلاو نيلماعتملا تاجايتحاو يبد ةيدلب يف لمعلا ةحلااصم ىلع ءانب لااصاوتلاو لاااصتلاا ططخو تايجيتارتااسا ءانب

 تجياتياترساانمتضات.ةيدلبلاجئنتاوةشاطأنوتااربقر ةتبطمرلاتماولعملاوةفعرملانممهتعاقوتةبيلولت نيينعملاحلمصاالا

 ة ل/لااااصاوالت عواااضاوم/ حلاااامصالابحااااأصا :هانموةايااساااااساالأ ارااعناصالاديدحت جيخارلاويلخادلالااااصاوالتولااااتصا لااطخطو

 تماولعملا يغلبتولاصوالت نعةلوؤمسلاةهجلا/ لاصوالت ةيورد/ لاصولتللئساولا/ لاصوالت

 اهراشنتو ةياساسؤملا ةمكوحلا تااساياس رفوت يبد ةيدلب ن ف أيجراخلاو يلخادلا لاصاوتلاو لااصتلاا ةموظنم نم ياسااسأ ء جك

 .نييجخارلاءكالشرلهافروتوةأجحالابحس نيينعملاحلمصالابحاها لأصفروتماكنأظفيوملا يعمجل

 طبالضااجئنتا مادخاتسااللاخنمةاياساساؤملاةمكوحلا طارإوتااسااياسا ءاأدوةليفاع ىلع مراتمسالانايحسالتليبدةيدلبسعاست

 .نيينعملاحلمصالابحاأص نمةعجاالر ةيذ الت جئنتاوتيانابلالليحتو طرأخاملامييقتجئنتاو مأييقالتوةبقامرلاو

 ناياااحسالتلطخط نماااات ضاابادرمل هامتجتروةاياااااااساساؤملاةمكوحلا طارإوتاااااساااااياسا ىلع يرولتطاوناياااحساالت ةفر مييقتميت

 تايجهنمو أراكتبلاا ةرادإو أيجيتارتاااااااااسلاا طيطختلا تاودأ لثم أةيدلبلا يف ةقبطملا تاودلأاو تايجهنملا مادخاتساااااااابا يرولتطاو

 ةمكوحلا تااااسامارم ةبك اوم نمااااو ضاه ةاياااااساساؤملا ةمكوحلا ىلير عولتطاو نايااحساالت سده نإ .ةيدلبلا يف ةدمتعملا نياااسحتلا

 ةيركفلا تلااجملا يف تادجتااااااااسملا رخوو ةمكوحلا تلااجم يف ةيملاعلا تافااااااااصاوملاو تاااااااااسرامملا لااااااااضفلأ ةيدلبلا يف ةقبطملا

 .ةقلاعلاتا ةنيقالتوةيارلإداو
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 يبد ةيدلب يف ةمكوحلا ةنجل

 نم ديدعلبا موقتو ةيدلبلا يف ةمكوحلا ةنجل لكي ااااااتشا مت 2020/4/6 يف ردااااااااصلاو 2020 ةناااااالسا (103) مقر ار لإد ا ارلقرا قفو

 :يتلا ا قفو ليكشتلا رارق يف درو ام ىلا ةفاضلإ اب ماهملا

 بااحسا هامتاإدو هاقبي ى تطلع سااراشالإ او ةاياااساساؤملا ةمكوحلا ةمومنظ ير ووتط ءناى بلاس عاراشالإ ا • يبد ةيدلب يف ةمكوحلا ةنجل

 .ةقلاعلا تا ةوليدلاتفااصوملاتبال متطوةدمعتملاةمكوحلاتساسيا

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ةااااما كوحلا ة ااااماومنظ ىلع جيااااارخالاو يلخاداااالاا ققي دااااتالاو م يي قالت جمابر قبيتط ىلع ساارشاااااااالإ ا

 .نيريدملا سلجم ىلإ جئاتنلا عفرو أةيسسؤملا

 ةاياااااااااااااساساؤملا ةمكوحلا تااااااااسااااااايااسا ىلب ع ي درالتو ةوعيلت ل جمابر ق بيوتط اددإع ىلاس عارااااااشالإ ا

 ةيم نظيالت تادحولا مع نوعابالت جمابرلا لكتقبيلتط قايااانساالتو هاأم باتللااوهاقبيت تطبالمتطو

 .ةورالضر بحس ةجيخارلاتهاجلاىلوع جأمابرلامذهنمةفدهمست لاوةنيعملا

 بسون هاب ة تبطمر لا تابادر ملاو ةسسيؤملا ةمكوحلا ةمومنظ سادهأ قبيتط ةعتابم ىلاس عشرلإ ا

 .ةني عملا ةيمنظيالت تادحولا مع ةمومنظ لا ىلير ع ولتط ل ةلي بقمست لا طخطلاو جايلإن ا

 تبال متطو ة اي سااااااساااااؤملا ةمكوحلا تساااااااااااااياس قبي ج تطئ نتا و ةلحا ةوخصااااااة بي ورر دي قارت اددإع

 اهعفور ةأاااتصاخملاتاارلإد ا مع قاياانساها بالتبةتبطمر لاءاالأد تاارااشاؤموةمكوحلاةمومنظ قبي تط

 .نيريدملا سلجم ىلإ

 مييقالتجئنتاونأييردملاسلجمولياعلاةارلإدانة عااادرلصااتاءاجرلإاوتااياصاوالتقبي ة تطعتابم

 .ةسسيؤملا ةمكوحلا ةمومنظ ةوخصب جيخارلاو يلخادلا ققيدالتو

 تابادر ملاو ةي ساااااااااساااااااااؤملا ةمكوحلا ةمومنظ ةماإدو قبيبتط ةقلعمت لا داروملا تبا لمتط ةاااااااااساادر

 .نيريدملا سلجم ىلإ اهعفرو اهب ةطبترملا

 .ةعجامر لل ني ير دملا سلجم ىلإ هعفرو ونسلا ةمكوحلا ريرقت دادعإ ىلع سارشلإ ا

 ن سي حالت قحقية لتورضر لا بسح ةسي سؤملا ةمكوحلا ةمومنظ ىلع هيدحالتو ةي وردلا ةعجامر لا

 تا ة وليدلا تفااصااااااوملا تبالمتطو ةمي لعالا تسااااااامار ملا ل فضاااااا أ قفو ةمومنظ لا ىلع ير ولتطاو

 .ةقلاعلا

 ةنجل ال فادهأ

• 

• 

 .لاجملا اذه يف ةيلودلا ريياعملاو تاسرامملا ل فضأ قفو ةمكوحلا لاجم يف ةيدلبلا ءادا عفر

 .ةسسيؤملاةمكوحلاوةياد الر ةفقاثخسيترة بقلعمت لاةتيجياترسلااةئرادلاسادهاقحقيتمدع
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ا

ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا

ا ا

 :ةنجلال مهام

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 .ميوكحلا يمالت ةمومنظة بقلعمتلا يريعاملاوتبالمتطلاقحقيلت ةملايلاةيذنفيالت ةخطلا ضعووةسادر

 تابلطتملل اقفو هيلإ رااااااااااش مُلا 2017 ةنلسااااااااا (27) مقر رادلإا رارقلا بجومب دمتع مُلا ةمكوحلل ماعلا راط لإا هيدحتو ةعجامر

 .ةوليدلا تسامارملاو تفااصوملاو

 .ةمكوحلا لاجم يف ةيلودلا تافصاوملاو ةقباطملا تاداهش ىلع ةيدلبلا لوصح ىلع لمعلا

 تادحولالبقنمةمكوحلا يريعامبةقلاعلاتا ةوليدلاتبالمتطلبا ةااصاخلاتااسامارملاو يريعاملالافضاأقبيتط ىلاس عارشالإا

 .نأشلا اذه يف اهنع ةرداصلا ريراقتلا مييقتو ةعباتمو ةيدلبلا يف ةينعملا ةيميظنتلا

 تااناايبلاو تاامولعملا ىلع ااهئاوتحا نم داكأاتلل ةايدالبلا يف ةايميظنتلا تاداحولا نع ةرداااااااااااصلا ةامكوحلا ريرااقت مييقتو ةاعجارم

 .ةوبلمطلا

 عم قياااااسنتلاب ةيلودلاو ةيلحملا ةمكوحلا ريياعمل يبد ةيدلب قيبطت جئاتن لماااااشي ذلا ةيدلبلل وناااااسلا ةمكوحلا ريرقت راداااااصإ

.ةينعملا ةيميظنتلا تادحولا  خ

 .ةمكوحلا بادحمويريعامةارإدتاوأدقبين تطماض

 نم دكلتأل 2020 ةناااااالسا (102) مقر رادلإا رارقلا بجومب خلكااااااش مُلا يبد ةيدلب يف حراوطلاو رطاخملا ةرادإ قيرف عم قيااااااسنتلا

 طباواااااااااضلاو ينورتكللإا نملأا كل يف امب ةيلخادلا ةيباقرلا طباواااااااااضلا ةعباتم للاخ نم رطاخملا ةرادإو ةهجاوم يف ةيدلبلا ةيزهاج

 .تماولعملا جياولونكة لتبيقاالر

 ةم لايلا تاءاجرلإا خا تبا هجيوالتو ةمكوحلا تبالمتطو بادحمو يريعام نة بشااااااأيدلبلا ظفيوم نبي وعيلا اااااارونش بيدرت نماضاااااا

.ةينعملا ةيميظنتلا تادحولا عم قيسنتلاب كل و ةرمتسم ةفصب اهنيسحتل  خ

 تادحولا مع قاينساااااااابالت لك و ةمكوحلل ةوليدلا تفااصاااااااااوملا يريعام نم ء كج يلخادلا ققيدلتل قيفر اددإعو بيدرت نماضااااااااا

.ةينعملا ةيميظنتلا  خ

 ةيميظنتلا تادحولا عم قيااااسنتلاب كل و ةيدلبلا يف ةيااااسااااسؤملا ةمكوحلا مييقتل ةيفاك سايق جئاتنو تارااااشؤم عااااضو نماضاااا

 خةينعملا
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ا

ا

ا

ا ا ا ا ا ا

ا ا ا ا ا

 :جيةراخوال ةخليادال قابةروال قدقيالت

 :ةليخادالةبقارالةاردإ:لياخاد

 يبد ةموكحل يلاملا ماظنلا-2016 ةنسل(1) قمن رونقاال نم 33 ةدماال

• 

• 

 اهتارإد سلجم وأ ةأميوكحلا ةهجلا لوؤاااامساب ةاراااشابام طبتتر ةأليخادلا ةماليلا ةقابلرل ةمينظيت ةدحو ةميوكحلا ةهجلا دىل أااااشنتُ

 اهتلاماعم قيقدتو أةيموكحلا ةهجلل ةدمتعملا ةيوناااسلا ةنياوملا ذيفنت ةملااااسو ةحاااص نم دكأتلا ةمهم اهب انتُ ألاوحلأا باااسح

 ةبياساحاملاوةماليلاداعوقلاوةياارلسااتعايارالتشا مع قفيت ماهأ بليفظة عحاملاومأعالالمالاةارإدناحسا نمققحالتوةأماليلا

 .اهب طبترت يتلا ةطلسلا ىلإ اهعفرو أةميلالا ريراقتلا دادعإو أنأشلا اذه يف ةرئادلا نم ةدمتعملا

 يبد ةرام ب ةيموكحلا رئاودلل يلاملا ماظنلا نااشب 1995 ةنالسا 7 مقر نولقانل قافو هامهام ديدحتو ةليخادلا ةقابالر ةارإد ءااإنشا مت

 م )قر ار لادا ارلقرا قفو مهاملا ىله عيدحالت متو 2016 سمار 7 يف رداااااااااصلا 2016 ةناااااااالسا (1م )قر نولقانا هلحم لح ذ لاو

 ة(ليخادلاةقابالر ةارإد)اااااال مهاملا صفوو مينظيالت لكهيلا مادباعت 2020 ةنلس (255

 ةموكحال عمدتيالتويقخادال قدقيالت مهامنم

 :ةاردلإلةسيئيرال مهامال

o 

o 

o 

 سدهت ةوعيضاااومو ةلقاتمساا تماناير ضااافوتو ميدقت وه ةئرادلل يلخادلا ققيدالت ن نشاااام صر لا: يقخادال قدقيالت فده

 نم اهتيامحو ةرئادلل ةيميظنتلا ةميقلا يزعت يف يلخادلا قيقدتلا ةمهم لثمتتو ةرئادلا تايلمع نياااااااااسحتو ةميق ةفااااااااااضإ ىلإ

 قاونط سدهوةعبيط يفعربت موقيقيثاملانا ماكةوعياضاومو طرخاملاىلعةنيبم ؤىور تاااراتشاسااوتمانااير ضافوتللاخ

 يف يلخادلا قيقدتلا تاوليؤاااااامساو اروأد ديدحتو سادهالأ مذه قحقيلت ةملايلا ةلطاااااالسابا هاااااايضاوفتو يلخادلا ققيدالت ةاااااطاأنشا

 . ةيدلبلا

 لمعيو ألقتااسمو يعوااضوم لكااشب راااشتااساو ديكوت يباقر اااشن ءادأب يلخادلا ققيدالت همهم :يقخادال قدقيالت ةمهم

 مظن ةيلعاف نيااسحتو مييقتل طبااضنم يماظن جهنم للاخ نم ساده لأا قيقحت يف ةدعاااسملاو نيااسحتلاو ةميقلا ةفاااضإ ىلع

 تناعيلاللاخنمةمكوحلاوةقابالر تولياويلخادلاطبلضاتليامم عونظ خاطرملاةارإد

 دم ىقع ايلعلا ةراد لإا ىلإ ةلقتـــسم تامييقت ريفوت لمـــشي يقخادلا قيقدتلا ةطـــشنأ قاطن :يقخادال قدقيالت ملعقنطا

 : هانوم ةرئادلل لياتمعالىقعةبقارالور،طخامالةاردإوة،موكحالةعاليوف ةيفاك

• 

• 

• 

• 

• 

 .ةقلاعلا تا س االأطر لبق نم سمارت تيلا ةسسيؤملا ةمكوحلاو ةقابالر توليا ناصرية علوفاع ةيفاك نم ققحالت

 .ةلدعملا بوساحلا ةمظنأ وأ ةديدجلا عيراشملل ةلاعفلا طباوضلا ريوطت ةيفيكب ةروشملا ءاطعإو رطاخملا مييقت يف ةكراشملا

 .هاب لومعملا لمعلا تاءاجرإو ةدمعتملا حئاوللاو ةمالأنظو تعايتشرلا ذنفيبت ةمينظيالت تادحولا ةفكا ما تلا نم ققحالت

 (تعايتشرلا)

 ة(ليفاعلا.) ةملايلاتناحسيالت اترقاوهايتفاكوهاتءفاكوهامتءلام دىمهحينميلخادلاطبلضاةمأنظ حفومييقت

 ةمالأنظب ماتللاا دىموة منج لالماالأع نمدكلتألةذفنملالمالأعل يفلكاالتوذنفيالت هحي نم يعشارملاىلعققيدالت

 . ةمبرملا ودقعلاو تعايتشرلاو
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• 

• 

 ةرئادلا يف ةقبطملا ةمظنلأاب ةصاخلا تانايبلا دعاوق ىلع قيقدتلا

 :يتلاا قفو اهلامعا زاجنا يف ةيلخادلا ةباقرلا ةرادإ دنتست

• 

• 

• 

• 

• 

 ة سسيؤمااااااااااااااااا لا خاطرماااااااااااااا لا سسااااااااااااااااااااااااااااااأ ىلع طخطلا

 ةيلودااااااااااااااااااااااااااالا قيقدااااااااااااااااااتلا ريياعاااااااااااااااااااااااااام ىلإ دانتااااااااااااااااااااسلا ا

 طخطيالت ةء فاكو تانياوملاو يلاملا ءادلا او ءالاد ا ةارإد ىلبة عقاالر

 يوويكج ومق ن فو ققيدلتلةعخاضلاتاارلإدل ةليخادلاةقابالر ةمانظو ناصرع ةعاليفومءفاكىلبة ع قاالر

 ةعيي تشر لاةقابالرولتثاملااوماتللااىلبة ع قاالر

 خاطرملا ةارادو ةمكوحلا تقابي ى تطلبة عقاالر

 ةسسيؤملا ق لفراو نجاللا ةمكوح ىلبة ع قاالر

 ة لي خااااااااااااااااااااااااااااااااااااادلا ةااااااااب قاااااااااااااااااااالر ةارإد تااااااياحااااااااااااااااالاص

 ن ني اولقاااااااااااااو تعايراااااااااااااااااااااااااااااااالتش ل ةداااااااااااااااااااااااااااقاع ودااااااااااااااااااااااااااااااااوج

 ةارإدلكلدمااااااااعتموةئرادلل دحم مي نظيتلكهي ودجو

 تماولعملا نمأو ةنيقالت ةم اااااظنااااااااااااااااااااالأ ىلق عاااااااااااايااااااااااااااقدتااااااااااااااااااااااااااااااااا لا

 ة(ودجلا دكي تأ ير ن )تقري يردملا سلجم ىلع جئنااااتا لا صعر

 :ةمالي ال ةبقارال ازهج حظاتلامىقعدرال

 ةيالماا لا ةباقااالر هاايج ممااا ةلاوؤمسااااااااا لا ةهاجلا هي ةيا لخادلاا ةباقااالر ةرادإ ربتعت يبد ةراام اب ةايموكحلا رئاودالل يلااملا مااظنلل ااقفو

 ة اردولاتظا حلاملاةاااااااااساام دريت هيح ير قار التوتظا حلاملاىلعدالر بعتات تيلا هيو رىخالأ ةيذيفنالت تها جلا مع نمااااااااااتضالبا

 .ة نيعملا ةمي نظيالت تادحولا مع قنسي وبالت هاشأن ب ةملايلا وددالر اددإعو

 خاتاوأتحظالامنمدور ما ةجلعاملةنيعملاتاارلإداىلإمعالايردملاةعادااااااااسا نمتما ليعتاردااااااااإصا ميت وددالر اردااااااااإصا دعب

 ةفقاثخاياساتر4 مقجي رتياترااسالااسدهلباة تبطمر ةتيجياترااسااتااراشاؤمقفوجئنتالاسقيا ميتوةأحيحيااتصاوةئيقاوتاءاجرإ

 .ةسسيؤملا ةمكوحلاو ةياد الر

 :ةمالي ال ةبقارال ازهج

 ةمالي لاةقابالر هايجءإنشا ن بشأ 2018 ةنسللاخ 2018 ةنلس (4م )قن رولقانا درص

 . ةمعالا تيئاهلاو تسساؤملاو ةميوكحلا ئراودلا هانمو تاهجلا نم ديدعلا ىلية ع لما لا ةقابالر ماهم ةماليلا ةقابالر ياهج ىلوتيو

 : يليما ةعاضخلاتاهجلاىلي عهاجلاهاسمار ي تيلاةقابالر لماأعلم تش

ما ت للا او ةمالي لا ةقابالر -

ءاالأد ةقابر -

ةقابالر ةم أنظ ىلبة ع قاالر -

- . ةقابالر ةم أنظ ةعاليفو ةءفاك ىلبة عقاالر
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ا ا ا

 : ة(ليالما ةابقرلا زجها) يجرخالاو يقخادلا قيقدتلاو ةباقرلا نيب ةق لاعلا

• 

• 

• 

 نوناقلا يف ءاج امو أةماعلا لاوملأا ىلع ةظفاحملاو ءاالأد ىوتاااااااااسم يزعت ىلإ نافدهي نيفرطلا لاك نإ هيح أةيلماكت ةق لاع يه

 .ةقابلرلةعخاضلاتهاجلاو هايجلانبي ةقلاعلامتنظ ادومنمةماليلاةقابالر هايجنبشأ 2018 ةنلس 4 مقر

 ي عزت ااايتضاقت ةماليلا ةقابالر هايج ناااأبشا 2018 ةنااالسا 4 مقر نوناقلا يفو يبد ةرامإ يف ةيموكحلا رئاودلل يلاملا ماظنلا يف درو ام

 لفضااالأ قافوءاالأد نم وىاتمساا ىلأعولفضاااأقحقيلت ةليخادلاةقابالر ةارادوةماليلاةقابالر هايجنبي لمكاالت قحقيتونوعاالت

 .ةميلعالاتسامارملا

 دب لا اذل أةفلكتو اتقوو ادهج لقا ةيموكحلا ةباقرلا لامعأ تناك امكحم يلخادلا طباااااااااضلا ماظنو ةيوق ةيلخادلا ةباقرلا تناك املك

 ةقابالرو ةميوكحلا ةقابالر هاقحقيت خسوتت تيلا ةكتراااااشاملا ساده لأا ىلإ لواااااصولل نيطااااااشنلا نيذه نيب نواعتلاو قياااااسنتلا نم

 .ةجيخارلاةقابالروةليخادلا

 ةكموحج الضن

 : ورحامةدعللاخنمةسسيؤملاةمكوحلاجنض سقيا ميت

جيخارلا ققيدالت تاشرؤم جئنتا -

يلخادلا ققيدالت تاشرؤم جئنتا -

ةمكوحلا نبياستا جئنتا -

ةمكوحلا عيارمب ةتبطمرلا ءاالأد تاشرؤم جئنتا -

خاطرملا عيارمة بتبطمرلا ءاالأد تاشرؤم جئنتا -
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ا اا ا ا ا ا ا ا

:2021  ماعلل يبد ةيدلب مةكوحم القيت نستبياا

ةئرادلا وىاتمسا ىلمة عكوحلامييقتةجتيون 2021 ةناسا للاخيبدةيدلبيف ساادلسااةنالسالةمكوحلامييقتنبيااتسااذنفيتمت • 

.%88.91. 

ةامكوحلا روااحم مييقتب نيفظوملا تاائف فلتخم ماايق للاخ نم ةايدالبلا يف ةامكوحلا ىوتاااااااااسم مييقت ىلإ ناايبتاااااااااسلاا سداهي • 

.  ةيدلبلا يف ةيسيئرلا

.2021  ماعلل يبد ةيدلب يف ةمكوحلا قبيتط وىمست مييقت نبياستا جئنتا أهم يلي مافيو

 ةجنتيال بيانال

89.84%  مينظيالت لكهيلا

92.86%  جيتياترسلاا طخطيالت

86.51%  ةكمشارلا

89.48%  تساالسياو تعايتشرلا

84.73%  ةلئمسالاو ةومسالاو ةفيفالشا

90.06%  ةعاليفو ةءفاكد باروملا ةارإد

94.00% 

 2021 ةنسل ةمكوحلا نابيتسا

ميظينالت هيكلال  ططيخالت

 يجتيارالاست

ةكرمشاال  تعايرشلتا

 تساياسالو

 ةفافيشال

 ةاساومالو

 ةلئسامالو

 دارومال ةاردإ

 ةعاليوف ةفاءبك

89.84% 

92.86% 

86.51% 

89.48% 

84.73% 

90.06% 

80.00% 

82.00% 

84.00% 

86.00% 

88.00% 

90.00% 

92.00% 
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 يبد ةيدلبل يلاملا ءادالأ

 2021 و 2020 ميمي عاختا ن( ع معالاعقطالاتادحولةوليدلاةبسحاملايريعاملقافولخدلاةمئقا قعاونم

ن يا بلا 2021 يقع فلا 2020 يقع فلا  20219 يقع فلا

Total Revenues 
 / ت اد اريلإا

(7,588,991,144) (5,909,190,087.61) (7,622,050,414.45) 

Total Expenditures 

 / ت اقفنلا يل ام جا

3,369,558,648 3,323,845,332.01 5,885,858,240.82 
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	اقليادة 
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	مدير عام بلدية دبي المهندس دواود عبد لارحمن لااهجير 
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	(2018-
	مراس 
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	نبذم مخرصتع ةن المهندد ساوود الاهرج 
	نبذم مخرصتع ةن المهندد ساوود الاهرج 
	نبذم مخرصتع ةن المهندد ساوود الاهرج 
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	الدولةأ رئيس مجلس الويراءأ رعام اللهأ بصااااااااافته حاكما لإ مارة دبيأ براتيخ 

	2018 (10) 2018
	رامس 
	الرماسااااومرقم 
	اسلاااانة 
	أ تبعيينالمهندد ساودو عبد 

	ُ
	الرحمن عبد الله الهاجر أ مديرا عاما لبلدية دبيأ على أن ي
	عمل بهذا الرماسااااااوم 

	ُ. 
	مرات نيخ صدروأم وي
	نشر في الجريدة الرسمية

	-
	المهندد ساوود الاهج ر حاصاااااااال على شااااااااهادة بكالوريوس في مجال 

	تيطخط الامادن وتكنولوجاياا البانااء من اجااماعاة أاااااااااسيرتن من الولااياات التماحادة 
	تيطخط الامادن وتكنولوجاياا البانااء من اجااماعاة أاااااااااسيرتن من الولااياات التماحادة 

	1993 
	لأارمييكةسنة 

	-ُ 
	وع
	ي
	خ
	ن في بلادياة دبي كمهنادس في وظيفاة مخطط مادن با دارة التخطيط 

	ثم تقلد مناصاااااااب عدة في نفس المجال بما في لك رئيس قسااااااام التخطيط ثم 
	ثم تقلد مناصاااااااب عدة في نفس المجال بما في لك رئيس قسااااااام التخطيط ثم 
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	مدري دإراة تلايطخط ثم اسمعاااااااد مداع ريم البلدية لاطقع الهنداسااااااة وتلايطخطأ 


	Figure
	. 
	. 
	كام أنه رخيج بانرمج محمد بن رااشاااااااااد ول متكوم لإ عددا الداقة واصاحااااااااال على اجئ ة القائد المبدع في برنامج دبي للأداء الحكومي التممي 

	-2020 . 
	وقد مثل البلدية في عدد كبير من المؤتمرات والندوات ويتمتع الهاجر بخبرة واساااااااااعة في مجال التخطيط والاساااااااااتثمار والتنمية العمرانيةأ وهو عضو في لجان كثيرة داخل وخارج البلدية تتمثل أهمها في رئاسة مجلس إدارة جمعية المهنديسنأ واللجنة العليا للخطة الحضااااارية لدبي 
	فضااااالا عن الجمعية الأمريكية لمخططي المدن كما أنه كان عضاااااوا في مجلس إدارة ناد النصااااار الرياضاااااي وهو عضاااااو كذلك في لجنة تخصاااااي الأراضاااااي الصاااااناعية والاساااااتثمارية في البلدية إلى جانب عضويته في لجنة المدراس تلاعيليمة
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	املديرين التذيفنيين حسب القاطاعت 
	املديرين التذيفنيين حسب القاطاعت 
	املديرين التذيفنيين حسب القاطاعت 

	-/ . - / . - /-. -/-. - / . - / . 
	-/ . - / . - /-. -/-. - / . - / . 
	يسلاد 
	اطلبعبدالركيمجلراف المدري تلايفن ذ لاطقعخدامتالبينة تلاحيتة
	يسلاد
	اخلدمحمد رشفي المدري تلايفن ذ لاطقعالبئيةواصلحةواسللامة
	يسلاد
	محمدمرابكاليطميعو
	المدري تلايفن ذ لاطقعالعدمالمؤيسس
	يسلاد 
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	المدري تلايفن ذ لاطقع طتوري اعلا امل
	يسلاد
	اجرب احمع دباللهد ولعليالمدري تلايفن ذ لاطقعالخدامتالناسمدة ابلإبانة
	يسلادة
	رميع ميبدالميه رالمدري تلايفن ذلاطقعالهندسةوتلايطخطابلإبانة



	مسلج ادمليرين 
	مسلج ادمليرين 
	مسلج ادمليرين 

	Figure
	• 
	ُُ ُ. ُ . 
	ُُ ُ. ُ . 
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى س
	ااااالطة ترعس وت
	شااااارس على تطبيق ساااااياساااااات وممارساااااات الحوكمة وتقديم الدعم ال دام والمعن و تليقحق عألى اااسمتاوايت الاماثتل والالت ام بمحداب الحوكمة المؤاااسااااسياة
	تيم ااااشتيكل مجلس المدريين بانء على قرار إدار معتمااد ويض
	ااااااااام في عضاااااااااويتااه الماادير العااام لبلااديااة دبيأ والماادراء التنفاياذيون لاطقاعاااات البالاداياأة وامادري دإراة الاسرتايجيتةوتلامي المؤأيسس ومدري دإراةاشلؤوناناقلوينأة ومدري متكبالمدري الاعم
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	Figure
	Figure


	الصلاحيات في الدائرة 
	الصلاحيات في الدائرة 
	الصلاحيات في الدائرة 

	: 
	اصللاايحت محدداب ةلدارئة ومصدرها التشريعات وفقا لموضوعها وعلى سبيل المثال لا الحصر

	اناقلون رقم 12 اسلنةا اشبأان العقدو ودإراة المياخن في إرامة دبي / اناقلون ااسلبااق رقم اسلنةا 1997 6 2020 اشبأاع نقدو
	اناقلون رقم 12 اسلنةا اشبأان العقدو ودإراة المياخن في إرامة دبي / اناقلون ااسلبااق رقم اسلنةا 1997 6 2020 اشبأاع نقدو
	اناقلون رقم 12 اسلنةا اشبأان العقدو ودإراة المياخن في إرامة دبي / اناقلون ااسلبااق رقم اسلنةا 1997 6 2020 اشبأاع نقدو
	-

	الدوائر الحكومية في امارة دبي: احدد الص اااا الاحيات المالية في التعاقد وعلى ض اااا اوء النص اااا اوة القانونية الواردة به وتم إص ااادارا 
	الدوائر الحكومية في امارة دبي: احدد الص اااا الاحيات المالية في التعاقد وعلى ض اااا اوء النص اااا اوة القانونية الواردة به وتم إص ااادارا 

	العديد من ارقلراات تليفنذم ومناه على سيبل الاثمل رقراات اللاجن وصلاايحتاه وإرجاءات عملاه 
	العديد من ارقلراات تليفنذم ومناه على سيبل الاثمل رقراات اللاجن وصلاايحتاه وإرجاءات عملاه 

	اناقلون رقم ()1 سلنة بشأن النظام المالي لحكومة دبي الصادر في رامس 2016 7 2016 ورقرا المجلس تلايفن ذرقم ()5
	اناقلون رقم ()1 سلنة بشأن النظام المالي لحكومة دبي الصادر في رامس 2016 7 2016 ورقرا المجلس تلايفن ذرقم ()5
	-

	اسلااااانة 2021 اص بااااادرا اللائحة تلايفنذية اناقلون رقم ( اسلااااانة 2016 )1 ابشااااأن النظام المالي لحكومة دبيا يحه تيم العمل 
	اسلااااانة 2021 اص بااااادرا اللائحة تلايفنذية اناقلون رقم ( اسلااااانة 2016 )1 ابشااااأن النظام المالي لحكومة دبيا يحه تيم العمل 

	ااساااااتادانا الذلك والى ما يصااااا ادر من قرارات تنفيذية سااااا اواء قرارات داخل البلدية او من الجهات الخارجية وحساااااب ما حددم 
	ااساااااتادانا الذلك والى ما يصااااا ادر من قرارات تنفيذية سااااا اواء قرارات داخل البلدية او من الجهات الخارجية وحساااااب ما حددم 

	ااظنلم 
	ااظنلم 

	اقانون إدارة الموارد البش اارية لحكومة دبي رقم (ا 8) اسلاااانة 2018 يحه اصاااارد العديد من ارقلراات وتلاعيلامت لتليفنذ وفاق
	اقانون إدارة الموارد البش اارية لحكومة دبي رقم (ا 8) اسلاااانة 2018 يحه اصاااارد العديد من ارقلراات وتلاعيلامت لتليفنذ وفاق
	-

	لصللاايحت او تفوضياه 
	لصللاايحت او تفوضياه 

	لأارم المحلر يق( م11) لسنة 2003 بشأن الصحة العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي: يحص هردت العديد من ارقلراات
	لأارم المحلر يق( م11) لسنة 2003 بشأن الصحة العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي: يحص هردت العديد من ارقلراات
	-

	اليلامة لتليفنذ وفاق لصللاايحت الورادة به ومناه على سيبل الاثمل يقمة الماخلافت 
	اليلامة لتليفنذ وفاق لصللاايحت الورادة به ومناه على سيبل الاثمل يقمة الماخلافت 

	ارقلراات ادلإراية ااصلردااة نع اسداعةا /المدري الاعم اشبأان تلافويض اباصللاايحتا الماصنوةا عيلاه في اشتلاراياعت ووفق
	ارقلراات ادلإراية ااصلردااة نع اسداعةا /المدري الاعم اشبأان تلافويض اباصللاايحتا الماصنوةا عيلاه في اشتلاراياعت ووفق
	-

	كل رشتعي . 
	كل رشتعي . 

	إجراءات العمل في كل دإراة او وحدة تيظنيمة داخل الدارئة ضتتمن اصللاايحت ادلإراية
	إجراءات العمل في كل دإراة او وحدة تيظنيمة داخل الدارئة ضتتمن اصللاايحت ادلإراية
	-

	وجدو اظنم عاقدة للرشتياعت في البلدية وضتتمن العديد من اصللاايحت وارداصلب ةقواينن وظنأمة
	وجدو اظنم عاقدة للرشتياعت في البلدية وضتتمن العديد من اصللاايحت وارداصلب ةقواينن وظنأمة
	-



	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 
	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 
	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 

	: 
	تطبق البلدية مفاهيم ومتطلبات الحوكمة في كافة عملياتها وإجراءاتها وممارساتها يحه

	يوجد إطار عام للحوكمة للبلدية معتمد وصادر في 2009 وتم تحدثيه في ماحرو الحوكمة سنة.2020 
	يوجد إطار عام للحوكمة للبلدية معتمد وصادر في 2009 وتم تحدثيه في ماحرو الحوكمة سنة.2020 
	يوجد إطار عام للحوكمة للبلدية معتمد وصادر في 2009 وتم تحدثيه في ماحرو الحوكمة سنة.2020 
	-

	المواصااافة
	المواصااافة
	في اساانة 2020 تم اصإاادرا يلدل الحوكمة وفق المواصااافة BSI 13500 والاصحااول على اشااداهة الباطمقة عم
	-

	TR
	الرباطيينة للحوكمة . BSI13500 

	TR
	تيم رشن وتزع ي مافيهم الحوكمة من خلال الرشنات والدروات والندوات ورلاباقة من خلال عأامل تلاديقق. 
	-

	تراقري تلاديقق الداخلي ااصلرداااااااة وام ت يطه ثم( لالال ت ااشتلاب مرااااااياعت – وجواشت درااااااياعت العدالة– – الااساااااتا لا ل
	تراقري تلاديقق الداخلي ااصلرداااااااة وام ت يطه ثم( لالال ت ااشتلاب مرااااااياعت – وجواشت درااااااياعت العدالة– – الااساااااتا لا ل
	-

	TR
	لأاثمل للموراد – الماحع ةظفلى الامل الاع)م . 

	ايقس مؤرش مىد الالت ام تبيفنذ تلاوايصت وماجلات تلاحيسن الانتع ةجن تراقري تلاديقق الداخلي والراخيج كمؤرش
	ايقس مؤرش مىد الالت ام تبيفنذ تلاوايصت وماجلات تلاحيسن الانتع ةجن تراقري تلاديقق الداخلي والراخيج كمؤرش
	-

	TR
	طتلبياقت الحوكمة. 
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	Figure

	نظما لإا دارة تملا كما ل 
	نظما لإا دارة تملا كما ل 
	نظما لإا دارة تملا كما ل 
	نظما لإا دارة تملا كما ل 

	Figure

	--
	-
	() 
	() 
	تم تطوير النظام بناء على أفضل الممارسات العالمية الواردة في المواصفات الدولية 
	الأي و
	والمواصفات البريطانية ظنمومة مؤاساساااااااياة تجعم العم ايلت ودلأاوات المؤاساسااااااا يا ة ال اشماااا رتكة اليت تاتحجاه استوااا تاخدماه تخمفل الوحدات تلايظن يمدلأ ةاء عملاه هدس ااظنلم تويحد وتاسباااااياط العم ايلت ودلأاوات وتوفرياه لجمعي الوحدات تلا يظن يمة طتل يبقاشب اهاااااا كل مؤاساسااااااياااااا تمانسق 



	هشا تاد ملاطاةقب وملا وافصتا ادلوةيل يتلا تط هقبا ئادلارة 
	هشا تاد ملاطاةقب وملا وافصتا ادلوةيل يتلا تط هقبا ئادلارة 
	هشا تاد ملاطاةقب وملا وافصتا ادلوةيل يتلا تط هقبا ئادلارة 
	هشا تاد ملاطاةقب وملا وافصتا ادلوةيل يتلا تط هقبا ئادلارة 


	مرزالومافصة ملاج املوا فصة 
	مرزالومافصة ملاج املوا فصة 
	مرزالومافصة ملاج املوا فصة 
	مرزالومافصة ملاج املوا فصة 


	ISO 9001 ISO 44001 ISO 55001 ISO 10002 ISO 10015 ISO 29993 ISO 27001 PAS 7070 BS 59009 ISO 45001 ISO 31000 ISO 22301 ISO 30401 BS 13500 ISO 37001 ISO 10001 ISO 10003 
	دإراةالجدوة دإراة رشلاا اكت عولا اقتالتاعونال شمرتك دإراة صلأاول تلااعمل عم ش اكىو ال تمعاميلن دإراة تلارديب دإراةخدامت تلاعلم دإراة أمن المعلوام ت المراقانت المرايع ية إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام دإراةاصلحة واسل لامةالمهينة دإراةالماخطر دإراةاتس رمرايةالعمل اظنم دإراةالمرعفة ظنمومة الحوكمة المؤيسس ة اظنمم اكفحة رلاشوة م اثيقإسداع ال تماعميلن حلالخلاافت عم ال تمعاميلن 
	دإراةالجدوة دإراة رشلاا اكت عولا اقتالتاعونال شمرتك دإراة صلأاول تلااعمل عم ش اكىو ال تمعاميلن دإراة تلارديب دإراةخدامت تلاعلم دإراة أمن المعلوام ت المراقانت المرايع ية إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام دإراةاصلحة واسل لامةالمهينة دإراةالماخطر دإراةاتس رمرايةالعمل اظنم دإراةالمرعفة ظنمومة الحوكمة المؤيسس ة اظنمم اكفحة رلاشوة م اثيقإسداع ال تماعميلن حلالخلاافت عم ال تمعاميلن 
	دإراةالجدوة دإراة رشلاا اكت عولا اقتالتاعونال شمرتك دإراة صلأاول تلااعمل عم ش اكىو ال تمعاميلن دإراة تلارديب دإراةخدامت تلاعلم دإراة أمن المعلوام ت المراقانت المرايع ية إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام دإراةاصلحة واسل لامةالمهينة دإراةالماخطر دإراةاتس رمرايةالعمل اظنم دإراةالمرعفة ظنمومة الحوكمة المؤيسس ة اظنمم اكفحة رلاشوة م اثيقإسداع ال تماعميلن حلالخلاافت عم ال تمعاميلن 
	دإراةالجدوة دإراة رشلاا اكت عولا اقتالتاعونال شمرتك دإراة صلأاول تلااعمل عم ش اكىو ال تمعاميلن دإراة تلارديب دإراةخدامت تلاعلم دإراة أمن المعلوام ت المراقانت المرايع ية إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام دإراةاصلحة واسل لامةالمهينة دإراةالماخطر دإراةاتس رمرايةالعمل اظنم دإراةالمرعفة ظنمومة الحوكمة المؤيسس ة اظنمم اكفحة رلاشوة م اثيقإسداع ال تماعميلن حلالخلاافت عم ال تمعاميلن 

	رماقبةو ايقر ساض وسداعةال تماعميلن اظنم دإراةالاماثت ل اظنم حوكمة الموراد الرشب ية اظنم دإراة رشلااءال تسمدام اظنم دإراةال سم ؤيلوةالتجمميعة اظنم دإراةخدامتتقينةالمعلوامت 
	رماقبةو ايقر ساض وسداعةال تماعميلن اظنم دإراةالاماثت ل اظنم حوكمة الموراد الرشب ية اظنم دإراة رشلااءال تسمدام اظنم دإراةال سم ؤيلوةالتجمميعة اظنم دإراةخدامتتقينةالمعلوامت 
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	أشبنالاماثتلوالموصا ف ر ةقم 
	أشبنالاماثتلوالموصا ف ر ةقم 

	سلنة 
	سلنة 

	يهكلوماهمإدراة رلاباقةالداخيلة 
	يهكلوماهمإدراة رلاباقةالداخيلة 

	سلنة 
	سلنة 

	منيجهةاللاجنوارفلقالمؤيسسة 
	منيجهةاللاجنوارفلقالمؤيسسة 
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	Figure
	Figure
	محوارالمكوحة 
	محوارالمكوحة 
	محوارالمكوحة 
	محوارالمكوحة 


	238 2020 27) 2017 : 
	صرد ارقلرا ادلإرا رقم 
	سلنة 
	لتلحديه على ماحرو الحوكمة اب رداصلارقلرا ادلإرا رق( م
	سلنة 
	وال ذ اجء به

	تعريف الحـوـمكة 
	تعريف الحـوـمكة 
	تعريف الحـوـمكة 

	ُُُ. 
	اظنم لرلباقة وتلاويجه على الاسماااتاىو المؤاساسااااياااا يدعم العدالة والشاااافافية والمسااااائلةأ وي
	ع ي الثقة والمصااااداقية في بيئة العملأ وي
	حدد المساااااااؤولية والحقوق والعلاقات مع جميع فئات المعنينأ وي
	وضاااااااح القواعد والإجراءات اللايمة لصااااااانع القرارات الرشااااااايدة التمعلقاب ةلعملمنخلالمجمعوةمن ايسلااستوالقوايننوظنأمةالعملوصتيممالايهكل تلايظنيمة


	ملاج التطبيق 
	ملاج التطبيق 
	ملاج التطبيق 

	() . 
	جميع أنظمة العمل والإدارة وجميع خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في بلدية دبيأ وعلى جميع القياديين والموظفين والوحدات التنظيمية في البلديةأ وعلى أ من الجهات الخارجية 
	المتعاملين
	التي تتعامل معها أو تستخدماه البلديدلأ ةع ءاميلات أوتقديمخدامت رتتبب طماهم عوملالبلدية


	ادهلأفا الريسيئة لنظام الوحمكة 
	ادهلأفا الريسيئة لنظام الوحمكة 
	ادهلأفا الريسيئة لنظام الوحمكة 

	-. 
	تيسحن فيلاعة وكافءة داراة العمايلت وتيقحق الاتس لال والاتسخدام لأاثمل للموارد العامة وتوظيفها في المجالات التي تحقق العائد على المجتمع وبما يؤد الى تيقحق الاهداس الاسرتايجيتة

	-
	أتاسياس طتويبق إراط عمل واسايااساات فاعلة واشااملة للحوكمة المؤاساساياة يحبه تكون جمعي الأعمال والقرارات المتخذة في اصماالحةالبلدية تلويقحقأهدافاه بوام اضياامنعدموجدو تراعص اصمااالحأوإاساااءةلااساتاخدامااسلااطلةعلى اكفةالاسماتاوايت وظنلأامة ادلإرايةأ 

	-. 
	بانءوتزعي ثاقفةتنيمةالولاءالمؤاساسااااايااااا وااشلاااااعرو ابلاسماااااؤيلوةنحوتيقحقالاهداسالااسااااارتايجيتةأ عدومثاقفةماشرااااااكة الاعميلن والتماعميلن وأصاحب الماصلح المعنيين في رسم السياسات واتخا القرارات وتقييم العمليات والخدماتأ والالت ام ابلقواينن

	-. ُ 
	الاتسباجةلطتملابتواتحاياجتالتماعميلب نجدوة يلاعةوعرسةمانسبب ةام ضيمنتيقحر قاضهم

	-. --. 
	تيقحقثاقفةالاسمءلةواشلافيفةوإيداج أسس تلحديد سمؤيلوةالإنياج والاتنئج
	اضاااااااامن إياجب دئية عمل تتمي ابلن اهة والعدالة وااشلاااااااافيفة ورماعاة اصمااااااالحة العملأ ومراحبة وماكفحة الاسفداااااااا أباشااااااااكله ومراماسته 
	إيداج ظنمومة اضتاااااامن وت دؤ إلى توثيق الإرجاءات ولأانظمة وتحديد المساااااااؤوليات والحقوق والصااااااالاحيات والعلا قات في إطار منيجهةعملوضاحة

	Sect
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	Figure
	Figure
	-(). 
	ااااااااصفل اااشنلأاطاااااة رلااقيبة وتلايظنمع ةين اااشنلأاطاااااة الخديمة وتلايفنذية ووااااااااضو طخو اااااااااسلطلة والااااااااسمؤيلوة 
	العلاقات تلايظنيمة
	وصلاايحتوايلوتات اخ ارقلرا

	-. 
	تيقحق الالت ام باالتشاااااااااريعاات والقوانين والمتاابعاة لتنفياذ ماا يرد في تقاارير التقييم والتادقيق من الجهاات المعنياة اباالماتباااعة ورلاباقة

	-
	طتيبقااساارتايجيتةللااصتااالالمؤاساسااياا الداخليوالراخيج تاضتاامن اساياااساااتدعامةلتلواصااالو 

	المعلوامت والإاصف 
	المعلوامت والإاصف 
	المعلوامت والإاصف 


	-
	تزع ي عدوم طتيبقماعيري لحفظحقوقالمليكة 

	-
	تزعي ورشن مافيهموطتملابتالاحوكمةوإرجاءاتطتيبقاه 


	: 
	: 
	ااسايستالوحمكة

	للحوكمة أتخذ في الاعتابر التوقاعت المستقبلية 
	للحوكمة أتخذ في الاعتابر التوقاعت المستقبلية 
	للحوكمة أتخذ في الاعتابر التوقاعت المستقبلية 

	نتوراااشنوةفرعملالقدابل .ةيركفلا.اهتايلمعوةرئادلاةمكوحيفنيينعمللريراقتلاتابلطتموءادلأاريياعموتايلوؤسملاوتاطلسلا
	Figure
	-
	الجوتيه 

	-
	وجدو اظنمللحوكمةمعدوم ابلواثئق 

	-
	ترجمة أهداس الدائرة وقيمها إلى خطط ومراجعتها بانتظام 

	-
	وجدو ظنامة 

	-
	ظنامة الحوكمة عضت ماعيري مانسبة للجمعي 

	-
	وضو 

	-
	وجدو اظنتل مفويضاصللاايحت 

	-
	ايساست الحوكمة باتعة لدلإراة العايل 

	-
	ملاؤسولية 

	-
	سمؤيلوةادلاراةااممالجاهت اتالعلاقةثملالتماعميل/ن رشلااكء 

	-
	يحدد التاامتادلاراةالعايل 

	-
	ايبن وتحديد السمؤيلون 

	-
	فهم اتهامامت واهداس الدارئة 

	-
	تحديد اهداس الدارئة 

	-
	تزع ي ثلااقفةالمؤيسسأشب ةنالاتنئجوادلااءوتزوعي السمؤايلوت 

	-
	تحديد اصملح الدارئة على المىد البيعد 

	-
	اتسدامةاطتليبق 

	-
	تزع ي ثاقفة الحوكمة 

	-
	أتيسسكافءةوقردةالحوكمة 


	1 
	2 
	13 
	13 

	Figure
	Figure
	--
	: / /
	: / /
	تحديد دأاء واتنئج الحوكمة وا لاتسباجة ايبناشلافيفةالاكيفةللسمؤايلوت
	ارقلراات
	انلاطش/ ة الا اصف 
	اشلافيفة لأابمروالاعمة 

	: 
	ملاراقبه 

	: 
	اضوباط روباقة الحوكمة
	على ا دلاراة الع ايل اشنإااء ورماجعة اض وباط رواق ع ةبلى الحوكمة اشب كل م ظتنم وفق اسايااسات 

	. :: . 
	ا ااا الحوكمة
	ضوباطا دلإراة
	اضلوباطتمكنا دلإراةالع ايل مض نامن دلأااء الطخط
	ضت منا دلإراةالعايل أبن ايساسته يقم مةومحدد أة والاتسباجةلل اتنئشب ج كلمانسب


	-
	--
	-3 
	Sect
	Figure

	Figure
	14 
	14 

	Figure

	ماحور الوحمكةفي بلدية دبي 
	ماحور الوحمكةفي بلدية دبي 
	ماحور الوحمكةفي بلدية دبي 

	• • • • 
	Figure
	4): 
	4): 
	هدساسرتايتيج رق ( م
	فيالدارئة
	رتيسخ ثاقفة رلا داية والحوكمة المؤسسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 



	اهلكيلالتنيظمي 
	اهلكيلالتنيظمي 
	اهلكيلالتنيظمي 

	. . . : 
	. . . : 
	وجدو يهكلتيظن ر يمئيسي فاعلومحددولاجنقداييةفاعلة
	وجدو ايه كلتيظن يمةفيعرةول اكفةقاعاطتووحداتالدارئة
	أواصسماهم تماكملةوأواصسوظيفية تم اكملة
	وجود نظام لتفويض الصلاحيات والتمكين والوظيفي وبما يؤد إلى

	فدع و ت يرة العلم و حيقق أ هد اس الد ا ئرة. 
	فدع و ت يرة العلم و حيقق أ هد اس الد ا ئرة. 
	فدع و ت يرة العلم و حيقق أ هد اس الد ا ئرة. 
	-1 

	يُن ظم العلاقا ت د اخل الد ا ئرة و ي حدد الم س ئ ول يا ت و يم ن ع ا لا يد و اج ية . 
	يُن ظم العلاقا ت د اخل الد ا ئرة و ي حدد الم س ئ ول يا ت و يم ن ع ا لا يد و اج ية . 
	-2 

	يقسم علأاامل بني الاعملني قو ن وتا ال ت نسقي الرسم ةي وتسلسل القايدة . 
	يقسم علأاامل بني الاعملني قو ن وتا ال ت نسقي الرسم ةي وتسلسل القايدة . 
	-3 
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	Figure
	Figure
	• • • • • • • يجيتارتسلااطيطختلا• • • • • • • • • • • • • • 
	.
	.
	وجدو جر ياهباقة يلامةفاعلم تسقع لنالوحدات تلايظن يمة تلا يفنذيةوتيعب السطلةالعايل ماب رشة
	ويحققال رماقبةمن يحه 

	. 
	اضلوبا/طالمباتع/ةمؤرشا/تالاتسقيللا /ةالجدور/ةعف الاتنئج

	يعكب سوضو ااسقلأمووحداتالعملوطخو ال سمؤيلو ة 
	يعكب سوضو ااسقلأمووحداتالعملوطخو ال سمؤيلو ة 

	. 
	ضي منتيقحقأهداسالطخةالاسرتايجيتةللدارئ( ةتحدي /هتسمجدا)ت

	. 
	يعكس إرجاءات وايلات العمل ووا عق اطتل يبق الفعلي

	. 
	صتي اب فل رمنوة بوام تيوافق عم ال تم رياتوفقال رشت ياعتالظنم مة

	. 
	تيانسب عم واعق حجمالدارئةوطيبعة علأا امل
	يؤد الى استمرارية ا لاعمال واستدامتها 

	اهقيقحتل ىدملاةليوطةيللا قتسلايمتلاريياعمقبطتوةرئادلاماهمورودسكعتوةلودلاوةراملإ اةطخوةيؤرعمةقفاوتموةقثبنم
	. : 
	تحدير دؤية رواسلةو يقم
	رلاؤية
	تتوافق عم رؤية ا لإرامة والدولة وتعين وجدو اسرتا يجيت ة 

	: 
	رلااسلة
	تتضمن أهدافا عامة يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية 

	: 
	ايقلم
	ضتتمناشلاف يفةوال صمدا يقةوالناهةولأانامةوالح داي يةوا 

	. 
	وجدو خطة ااااااااااس رتايتجية دلأااء الحكويم

	في 
	في 

	:
	تلاويجه
	تحويلالاسرتايجيتةالىاهداسوطخط اشملة 

	. . ( /  / / / / : . . 
	تحديدأولوايتللأهداس الاسرتايجيتة وفقأسسعل يمةووجدو طخط شت ييلةوربامع ج متل ليفنذاه
	وجدو مؤاشراات اااسرتايجيتة ااشتو ييلة ايقلسمىد تيقحق لأاهداسوات اخ ارقلرااتاليلامةنحوماعلجةناق اااضلفع وتزعي ناق القوة
	رماعاةالطتملابت لأااسيسة علإددا الطخطومناه 
	واضعااأولوايتللأهدا/س طخطعمتل لنيفذلأاهدا/ستحيللالاحايتاجتال اسماتاقبيل/ة طتويب رئيةدأاءالعمل
	واضعااماعيير وأاسااسلتلقيي/معإددا اظنملمباتعةدلأاا/ ءوجدومؤاشارااتدأاءراسيئاياةوأهداسوناياجاتموثقةوباقلةلتليقحقواايقلس
	تاحدايدال تمااعميلن و العلااقةواح اايتااجتهم 
	وجدو اايلوت تلنفايذالاااااااااس تارايتاايجت 
	وجدو اايلوت تلقييمالمرطااخ 
	المودرا الطم لبوةوال اتمح)ة وجدو طخط تلحيللودإراةالمرطاخ
	تحديد ردوااسااةوتقييمالمرطاخ المؤاساساااياةوفقأاضفاالالمراماساااتالاعل يم أة ومنتقييمهذمالمرطاخ وواضعاا طخطماناساابة لماعتجلاه ورماقتباه
	رخماجتالإرجاءاتالتمبعةوالعملايتوانلأطشةاليت تقومباهالدارئةفاعلةوتحقق لأاهداسالاسرتايجيتة ربامجوطخطتلقييم دلأااءوالاتنئجوفاقللطخط
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	Figure
	Figure
	ةكراشملا• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • اشتلرياعت واايسلاست اشلافيفة واسملاوةا واسملاءلة اشلافيفة 
	. 
	. 
	المشاركة في صنع القرارات ورسم السياسات وتحمل المسؤولية وفقا لآليات وإجراءات محددة

	. 
	اظنمتفويضاصللاايحتوتلاميكنوالويفيظ ضيمنالشمراكاب ةرقلرااتوالماهمادلإراية 

	. 
	وجدو ايلوتلراشمكة صأاحبالاصملح

	(
	تلاوااااصال عم جمعي ائفت التماعميلن واسااااتقطاب المشاااااركة المجتمعية في مختلف المجالات ووجود أنظمة عمل بذلك 
	نظام 

	 . 
	الاقرتااحتواشلاك/ىو ظنأمةالمورادالرشبي)ة

	. 
	توصالالمدري الاعموالإرشافيين عم المويفظن

	. 
	الية إنشاء وعمل اللجان في الدائرة وتحقيقها للمشاركة الكاملة لذو العلا قة

	. 
	عإددا وتيفنذوتقييم طخط تلاوصال عم التماعميلنوالاتسباجةلطتملابتالعملاءالداخليينوالراخجيين

	. 
	وجود تنسيق كافي بين جميع الجهات الداخلية والخارجية ات العلا قة

	.
	ايبنوتويثقالإرجاءاتاليلامة صلإدرا ظنلأامةوالرشتياعتوالقواينن

	. 
	 رشن الرشتياعتوالقوايننارداصلةمنالجاهتالتخمع ةصلىجمعي المعنيينالداخليينوالراخجيين

	. 
	كافيةوكافءةوشميلوةالرشتياعتوالقواينن

	. 
	مراعاة تنفيذ التشريعات والقوانين في الأطار المتصلة اباه وان تكوداع نلة ومعدمب ةحدايية

	الالتااب ملقوايننوالرشتياعتوايسلااستوالإلاممب( اهتلايفنذواطتليب)ق 
	الالتااب ملقوايننوالرشتياعتوايسلااستوالإلاممب( اهتلايفنذواطتليب)ق 

	. 
	تحديهالرشتياعتاناقلوينة

	. 
	يلاةعإددا وغايصةالاتافايقتوالعقدو ومذركات تلاافهم

	الإفصااا والوضااو في كافة المعاملات والبيانات للجهات ات العلاقة بحيه تكون كافة المعلومات المختلفة متاحة بنفس الوقت وبشااكل 
	الإفصااا والوضااو في كافة المعاملات والبيانات للجهات ات العلاقة بحيه تكون كافة المعلومات المختلفة متاحة بنفس الوقت وبشااكل 

	 . 
	مابشرلذ و العةقلا

	. 
	جإراءتا واةحض شفةفا لكيفةي صنع القراع رلى الصعيد الاعم

	() . 
	قنوتا اتاصل مفتةحو بني أصباح المصةحل 
	المتاعملني
	والمسؤولني 

	. 
	جوود أنظةم الكترونةي والةي تضنم سةعر الاساجتةب لمتطلج تابميف عتائ المتاعملني

	. () 
	جووج دةه معنع ةيملاه نشر المعرةف وإياصل المعلوتام لذ و العةقلا 
	جوود أنظع ةملم تفوج رميع البايتان والمعلوتام 
	الموقاع الالكترون/ ةي الانتر/ تن النشر/ تا الدورتاي 

	 . 
	تفوير ماصدر المعلوتام والمعرةف الدخالةي واخلارجةي

	 . 
	ترسيخ مبدأ افلإ اص نع السيتاسا عوملتاي ااخت القرار
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	Figure
	Figure
	اسملاواة • • • • • • • ةلءاسملا• • • • • • • • • • • • • 
	 . 
	 . 
	العدالة والمساوة في تطبيق الأنظمة والقوانين

	. 
	الجميع يملكون الحق في الحصول على الفرة المتاحة والمساوة هي التماثل الكامل امام القانون وتاكفؤ ارفلة 

	. 
	ظنلأامة يه اليت تحكم بوحدايية سيلوتالمسحويبةوالعلااقتوالماجملات 

	. 
	العدالة في أنظمة الموارد البشرية مثل المكافآت والحواف أ أنظمة الن اعات 

	. 
	العدالة في تطبيق المخالفات وال رامات على الفئات المخالفة

	. 
	العدالة والمساوة في تطبيق أنظمة الموارد الرشبية 

	. 
	وجدو لاجنلظتللامت 

	ُ
	مجلس المديرين وهو يمثل هيئة الحوكمة في بلدية دبي الذ أساااااندت إليه المساااااؤولية والمسااااااءلة النهائية بخصاااااوة التوجيه 
	مجلس المديرين وهو يمثل هيئة الحوكمة في بلدية دبي الذ أساااااندت إليه المساااااؤولية والمسااااااءلة النهائية بخصاااااوة التوجيه 

	واضلبطودلأااءبيعدالمىد للبلدية 
	واضلبطودلأااءبيعدالمىد للبلدية 

	. 
	تطبيق مبادح المسااااءلة لرفع مساااتويات الثقة والشااافافية في أعمال البلدية لىد جمعي اااصأاحب الااااصملح المعنيين
	كام تتل م 

	. 
	البلديب ةوعض ايساستوإرجاءاتووجدو يهكلتيظنيم فاعلضيمنالصفليبنالماهمرلاباقع ةينالماهمتلايفنذية

	. 
	رتيسخ مبدأ الاسمءلة والماحسبة عن اتنئج علأاامل 

	:. 
	وجدو اظنملشلاكىو
	وعض ربامجتبلغي الماخلافتلماعلجةاشلاكىو من تماعميلن و علاقد ةاخليينوراخجييأن قبول تلاراقري ارسليةوالعلينةاليت ضتتمن اسمءلات تتعلاب قشلؤوناليلامةورلاباقةالداخيلةوالراخيجة

	ماكفحة الداسف ووجدو الإرجاءات اليفكلة لذكل 
	ماكفحة الداسف ووجدو الإرجاءات اليفكلة لذكل 

	. 
	وجدو تيظنم دإ را فاعتل لحديدالماهموالسمؤايلوت يلدولأخلا ايقتالعمل

	. 
	الاتسباجةلطتملابتالعملاءالداخليينوالراخجيين

	. 
	تقييم طخة دلأااءارفل د

	فيلاعة تلاديقق الداخلي والراخيج ورلاباقة على تيفنذ طتويبق الحوكمة 
	فيلاعة تلاديقق الداخلي والراخيج ورلاباقة على تيفنذ طتويبق الحوكمة 

	 :
	وجدو ماثيقلسللوايكتولأاخلاقوتحديدايقلم رلائيسيةللدارئةومناه

	 * *  ** * 
	الماخرط 
	لأاخلا يقة
	الناهة
	الاسمءلة 
	الاتساقمة
	اشلافيفةوالحافع ظلىارسلية 

	. . 
	عدماتس لالالموعق الويفيظ واسلطلة تليقحق اصملحشيصخة
	الالتاموتلااعملالداعلوتزع ي يقمالولاءوالا تنامء
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	Figure
	Figure
	ةيلاعفوةءافكبدراوملاةرادإ• • • • • • • • • • • • • • ةمكوحلاتاريثأتوجئاتن• • • • • • • • • • • • • 
	. 
	. 
	تورفالدارئةماعيري اكيفةوضاحةوأيلاس ع ب ليمة ايقلسالكافءةوالفيلاع ةتليفنذالطخطالمحددة 

	. 
	الاتس لال لأاثملللمورادال اتمح(ةاليلامةوال رشب يةوالمرعيفةوتلاقين)ة بوام يحققالكافءةوالفيلاعة 

	. 
	وجدو طخطلرتيشدالنفاقت نوموالإريدااتوالمظفاحةعلىالاملالاعم 

	. 
	وجدو رماجعة تسم رمةللب انايتوالمورادال اتمحة 

	وجدو مؤرشاتدأاء ايقلسالفيلاع ةوالكافءةوأتلا كدمنتيقحق لأاهداس 
	وجدو مؤرشاتدأاء ايقلسالفيلاع ةوالكافءةوأتلا كدمنتيقحق لأاهداس 

	الاتسباجةل ظنلأ مةالحدثيةواصليعانةوالذيكةواطتلروات تلاقينة 
	الاتسباجةل ظنلأ مةالحدثيةواصليعانةوالذيكةواطتلروات تلاقينة 

	داراةالمراش عي الاسثترام ية 
	داراةالمراش عي الاسثترام ية 

	. 
	داراة صلأاولالمرعيفة

	. 
	دإراةالبينة تلاحيتة تلاقينةوالموراد تلاقينة ثملالاتس لالالاثمل
	ايس استوفيلاع ةالمورادالب رشيةمنخلال ظنلأا مةوالقوايننوالمنهايجتلضامنالالتامواطتل يبقالسيلموالفاعلللحوكمة 

	. 
	والعدالةوالاسمواةوت اكفؤارفلةلجمعي المويفظنووجدو اظنملتل ركيمواطتلوري واشلاكىو

	. 
	دإراةتيجسلواتسخدام صلأاولثملالاتس لاللأاثملللمتملاكتال اتمحةواصلنايةالدرويةلاهوداعاةالاتسخدام تقييموفح ظنأ مةاضلبطالداخليمن يحهمىد ملاءتماهوكافءتاهوكافتياهواقرتا تلايسحانتاليلامة

	وجود أنظمة تضمن ا لاستدامة في است لال الموارد والعمليات التش يليةأ 
	وجود أنظمة تضمن ا لاستدامة في است لال الموارد والعمليات التش يليةأ 

	. 
	تعادام وتوفري الموراد رضلارويةلبانء طتويبقودإامة ظنمومةالحوكمةالمؤيسسةوتلايسح نال تسم ع رم يلاه

	. . . . . . . . . . -. 
	تيقحق رلاؤيةولأاهداسالاسرتايجيتةللدارئة
	تدعم القيادات في اتخا القرار بأعلى درجات الرشد والموضيعو ة
	تحدد السمؤايلوتوالماهم
	تعدمالالتااب ملقوايننوظنلأا مةوتردأالداسف
	تي ع ثلاقةوال صمدايقة
	رتسخمبدأاشلافيفة
	تحقق ا لاتسخدام لأاثمل للموراد
	تساهم في تقديم خدمات متمي ة وترفع مستوى الجودة
	تخفض المرطاخ
	تبين رسجامن تلاوصال يبن رشلا اكءوالعملاء
	ربطالعم ايلت شتلا ييل اب ةلدارئة عم طتم لابتالحوكمةوتفيعلاه ايقسارث اطتل يبقمنخلال اتنئب جعضالمؤرشاتالمؤيسسة تيقحقماعيري ائفت تلا مي 
	ربانمجدبيللأداءالحكوميال تممي 
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	دليل الةمكوح اسؤملسية 
	دليل الةمكوح اسؤملسية 
	دليل الةمكوح اسؤملسية 
	دليل الةمكوح اسؤملسية 


	239 2020 َّ ُ. ُُ. 
	تم صادرا يلدل الحوكمة المؤيسسة وفق ارقلرا ادلإ را رقم 
	سلنة 
	انطلا قا من حرة بلدية دبي على ترجمة رؤية القيادة الرشيدة في حكومة دبيأ وترسيخا لمافيهم الحوكمة رلايشدة والتمي في العمل المؤسسي ويف دإراة مؤاسست الاطقع الاعمأ فلقد حرصت الإدارة العليا في البلدية على تبني أفضل الممارسات والمواصفات الإدارية العالمية المعينة طتبيبق ظنمومة فع
	الة للحوكمة المؤيسسأة والتيت
	ساهم في عدمات اخ ارقلرا وطتوري ايلوتالعملالمؤيسس روعف الإ اتنيجةورتيسخمافيهمسعداةالمتاعميلن والمويفظن وصأحاب الاصملح المعنيينأ وصولا لتحقيق مبادح المشاركة الفاعلة والمسؤولة في تنمية الوطن
	وي
	تعرب ديلل ايساست الحوكمة المؤيسسة في بلدية دبي الوثيقة الأساسية والرئيسية والتي ت
	بسن عيلاه يقبة منهايجت وإرجاءات عومايلت الحوكمة المؤيسسة الطمبقة في البلدية

	: . 
	لاهدفمن لاليلد
	يهدس إلى توصااايف وتوضااايح الساااياساااات العامة والمبادح الأسااااساااية للحوكمة المؤساااساااية في بلدية دبيأ وإلى تحديد دلأاورا والاسمؤايلوتوااصللاايحت لأاااسسياةالرمطبتب ةب أاهاسحبالطتملابتالراشتييعةواناقلوين ة اتالعلاقةوطتملابت المواصفات الدولية وأفضل الممارسات العالمية في مجال الحوكمة المؤيسسة

	دهأافتطبيق ايساستالحومكةالؤميسسة 
	دهأافتطبيق ايساستالحومكةالؤميسسة 
	دهأافتطبيق ايساستالحومكةالؤميسسة 

	• 
	• • • • • • 
	. 
	. 
	أتاسياس طتويبقإاطع رملواسايااسااتفاعلةواشااملةللحوكمةالمؤسااسااية فيبلديةدبي يحبهتكونجمعي علأااملوارقلراات المتخذة في مصاااالحة البلدية تلويقحق أهدافاه بوام اضيااامن عدم وجدو تراعص اصماااالح أو إاسااااءة لااسااتاخدام ااسلاااع ةطللى اكفة التسموايتوظنلأامةادلإرايةب أام يفاه تلايظنمادلإأ را ودإراةالمورادالرشبيأةوادلإراةاليلامأةودإراةالمعلوامتوتلاقينأةودإراة المراشأعي ودإراةالمورادوالمتملاكت غورياه

	ُ
	.. . . (). . 
	تيقحقثاقفةالاسمءلةواشلافيفةوإيداج أسس تلحديد سمؤيلوةالإنياج والاتنئج
	 إيداج ظنمومة اضتاااااااامن وت دؤ إلى توثيق الإرجاءات ولأانظمة وتحديد المسااااااااؤوليات والحقوق والصاااااااالاحيات والعلاقات في إطار منيجهةعملوضاحة
	تاسحاايان فيلاعة وكافءة داراة العمايلت وتيقحق الااسااتا لال لأاثمل للموارد العامة وتوظيفها في المجالات التي تحقق العائد على المجتمع وبما يؤد الى تحقيق الا هداس الاستراتيجية
	تزعي ثاقفةتنيمةالولاءالمؤاساسااايااا وااشلاااعرو ابلاسماااؤيلوةنحوتيقحقالاهداسالااسااارتايجيتةأ عدومثاقفة اشمرااااكةالاعميلن والتماعميلن وصأاحب الاصملح المعنيين في رسم السياسات واتخا القرارات وتقييم العمليات والخدماتأ والالت ام بالقواينن
	تيقحقمحداب الحوكمةالااصاخب ةااصفلانلأطااشة رلااقيبةوتلايظنمع ةينانلأطااشةالخديمةوتلايفنذيةووااضو طخو اااسلطلة والسمؤيلوة 
	العلااقت تلايظنيمة
	وصلاايحتوايلوتات اخ ارقلرا
	اااااااااضامن إيداج بئية عمل تتمي ابلن اهة والعدالة وااااااااااشلافيفة ورماعاة اااااااااصملحة العملأ ومراحبة وماكفحة الدااااااااااسف أباااااااااشاكله ومراماستب هام ضيمن تيقحق أهداس البلدية شبكل اخة وأهداس حكومة دبي ودولة الإمارات العربية المتحدة بشكل عام
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	Figure
	Figure
	• • • • • • 
	(. . . . . . 
	(. . . . . . 
	تيقحق ا لالت ام بالتشااااااااريعات والقوانين ومتطلبات البرامج الحكومية والمتابعة الفعالة لتنفيذ ما يرد في تقارير التقييم وتلاد يق ق من الج اهت المعنية ابلم بات عة ورلا اق بة ا دلإرا ية وال املية 
	ثم ل دائرة المالية لحكومة دبيأ ج ياه رلا اق بة ال امليةأ دارئة ااااااااااشلؤون القانونية لحكومة دبيأ غوري)اه
	تزعي عدومطت يبقماعيريلحفظحقوقالمليكةالفركيةلبلديةدبيوالمعنيين
	عإددا طتويبقااسااا رتا يجيتةللااصتاااالالمؤاساسااايااا الداخليوالراخيج تاضتااامن اسايااااسااااتدعا مةلتلواصاااالونقلالمرعفة نواشرااا وتدابلالمعلوامتوالإ اصفاا وا علإلان اضامنقنواتمحدد ةوماناسابةوإاتتحاه ل ائفت اصأااحبال اصماالحالمعنيين اضامنفرتات يم ينةمانسبة
	طت يبقمرداباتونأ طشةوإرجاءات تلفيعل ايس استالات اصلوتلاواصلتعدمالشافيفأة والا تسباجةلقنوات تلاواصلالداخيلة وال راخجية بهدس التخطيط ل لأعمالأ وتنفيذ الخطط وتقديم الخدمات لتحقيق الكفاءة والفعالية والساااااااااعادة وا لإيجابية في بيئة العملالداخيلةوالراخيجةلل تماعميلنوالمورادال رشب يةوجمعي المعنيين
	طتيبقمب ردااتونأطشةوإرجاءات ايقلساسل معةالمؤيسسةوتيسحص نروةالمؤسسةلىد ال تجمعم ورلا أ الاعم
	الاتسباجةلطتملابتواح ايتاجتال تماعميلنوصأاحبال اصملحالمعنيين صبروةمانسبةبام يساهم فيرفعمستوىسداعتهم


	. 
	و طنت بق ايس تاس لاح كومة لامؤس يسة على جمعي ظنأمة العمل وا لإ دارة وجميع خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في بلدية دبيأ وعلى جميع القياديين والموظفين والوحدات التنظيمية في البلديةأ وعلى أ من الجهات الخارجية التي تتعامل معها أو تستخدماه البلديدلأ ةع ءام ايلت أو تقديم خدامت رتتبب ط ماهم عو مل البلدية

	ومت تحديد الأودرا ولا مـســـــــ وؤتايل ولا ــــــــ لا تايح في الدليل با لإضااااااااافة للمسااااااااؤوليات والصاااااااالاحيات التي تم تحديدها في الهيكل التنظيمي للبلدية وفي مهام ا لإدارات والأوصاس الوظيفية 
	ومت تحديد الأودرا ولا مـســـــــ وؤتايل ولا ــــــــ لا تايح في الدليل با لإضااااااااافة للمسااااااااؤوليات والصاااااااالاحيات التي تم تحديدها في الهيكل التنظيمي للبلدية وفي مهام ا لإدارات والأوصاس الوظيفية 
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	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 
	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 
	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 


	Sect
	Figure

	Figure
	1-
	وضو ال اية والتويجه 
	وضو ال اية والتويجه 


	ُُ. . 
	ت
	حدد الإدارة العليا ومجلس المديرين غايات البلدية من خلال تحديد الرؤية والرسالة والقيم المؤسسيةأ وربطها بأهداس استراتيجية واضاحةأ مما ي
	مكن موائمة أنشاطة وعمليات وخدمات البلدية بأساباب وجودها ومهامها الأسااساية
	إن وضاو ال اية ينعكس عمليا في وضو التوجيه والتوقعات من مختلف المستويات القيادية والوظيفيةأ وكذلك في رفع مستوى ثقة ومشاركة أصحاب المصالح المعنيين في أعمال البلدية

	2-
	الإرشاسوالاسمءلة 

	• 
	ُ. . 
	ُ. . 
	ي
	شااااااااارس مجلس المديرين على تطبيق الخطة الاساااااااااتراتيجية ومتابعة الأداء الاساااااااااتراتيجي ونتائج المراقبة والالت ام بالتوجيهات وااسلايااسااتوالطتملابتاناقلوينةواشتلاراييعةواشتلاا ييلأة تلميكنالاسمااءلةوالماحاسابةلجمعي المعنييب ناصخاوةتيقحق متطلبات الحوكمة المؤسسية
	يدعم هذا المبدأ تطبيق منظومة الضبط والرقابة لإطار الحوكمة المعتمد في البلدية
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	. . 
	تلت م بلدية دبي بتطبيق مبادح المساااااااءلة لرفع مسااااااتويات الثقة والشاااااافافية في أعمال البلدية لدى جميع أصااااااحاب المصااااااالح المعنيين
	كام تلت م البلديب ةوعاااااض اياااااسااااااست وإرجاءات ووجدو يهكل تيظنيم فاعل اااااضيمن الاااااصفل يبن الماهم رلاباقع ةين الماهم تلايفنذية


	3-
	إرشاك صأاحبالاصملحالمعنيين 

	ُُ. ُ. ُ. 
	ُُ. ُ. ُ. 
	نظرا لتأثرهم وتأثيرهم في أنشاااطة وعمليات ونتائج أداء البلديةأ ت
	ؤمن بلدية دبي بضااارورة إشاااراك واساااتشاااارة أصاااحاب المصاااالح المعنيين بصورة مناسبة ضمن الأنظمة الإدارية والتش يلية للبلدية بما ي
	حقق الفائدة ويعود بالنفع على جميع الأطراس المعنية
	إن بناء شارا كات حقيقية وفعالة مع أصاحاب المصاالح المعنيين ي
	سااهم في تزع ي إراط الحوكمة المؤساسياة ويعدم تيقحر قؤية وطمو البلدية
	ت
	طبق بلدية دبي عدد من الآليات لإدارة العلاقة مع أصاااحاب المصاااالح المعنيين هدفها التركي على أصاااحاب المصاااالح المعنيين واحرتام الحقوق الاقناانواياة لهأم وتاحاداياد اتحاياااجااتهم وتوقاعااتهأم وأاياة الت ااماات طملواباة منهمأ ومشاااااااااااركتهم في القرارات التي يؤرثونأو أتيرثوب ناه


	4-
	دإراةالمرطاخ 
	دإراةالمرطاخ 


	. ُ. 
	تتأكد بلدية دبي من تحديد ودراساة وتقييم المخاطر المؤساساية وفق أفضال الممارساات العالميةأ ومن تقييم هذم المخاطر ووضاع طخط ماناااااااااسبة لماعتجلاه ورماقتباه وتبيل اه للمعنيين
	إن فهم مىد وطيبعة المرطاخ اليت قد تترعص لاه البلدية اااااااااضمن يبئة وساااياق عملها ي
	سااااعدها على وضاااع وتطبيق اساااتراتيجيات وخطط فعالة تضااامن تحقيق أهدافها ونتائجها المنشاااودةأ وتقليل الأثر اسللتل يبكل الماخع رطلى عأاملاه وتطشنأاه

	5-
	الإ اصف واشلافيفة والعدالة 
	الإ اصف واشلافيفة والعدالة 


	. ُ. 
	. ُ. 
	تسعس بلدية دبي إلى تحقيق أعلى درجات الإاصف واشلافيفة والعدالة ضمن حددو الرشتياعت واناقلون عولى اكفة التسموايت منخلال اسايااااااسااااااتوإرجاءاتتعمع للىتزعي أكل منأجلتزعي ثلااقفةالمؤاساساااااااااياةاليت تعدمتلاحليبردجة يلاعةمن الن اهة والعمل من أجل الاااااااااصملحة الاعمة ورتااااااااسياخ ايقلم لأاخلاقية والمهنية للبلدية لىد المويفظن واااااااااصأاحب الاصماااااااااالح المعنيين
	وتعدممحداب الإاصفااا وااشلااافيفة طتملابتالإاصفااا عنالمعلوامتالاهمة رطبيقداع ةلةلجمعي اصأاااحبالاصمااالحالمعنيين في الوقت المناسبأ بينما ت
	ع ي مبادح العدالة التعامل مع كافة الأطراس ب نصاس دون تميي طرس عن طرس وخر
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	6-
	الاتسدامة 
	الاتسدامة 


	• . . 
	تهدس بلدية دبي من خلال الحوكمة المؤسااسااية إلى توفير الظروس القيادية والإدارية والتشاا يلية التي تمكنها من تحقيق رؤيتها وطموحاتها وأهدافها الحالية والمستقبليةأ بصورة تضمن الا ستدامة في است لال الموارد والعمليات التش يليةأ وبما يتوافق مع طتملابت وتوقاعت جميع أصااااحاب المصااااالح المعنيين
	وتسااااعس بلدية دبي بشااااكل مسااااتمر إلى تحديد مىد أتثري اساااااياساااااتاه وتطاشنأاه على الاساتدامة في المجالات الاجتماعية والاقتصاادية والبيئية بناء على مهامها واختصااصااتها وفي ضاوء الااسرتايتايجت المحيلة والوطينة ات العلاقةأ وأضفل تلاوجاهت والمامرسات الدولية في مجال الاستدامة



	مجلس اريدملين 
	مجلس اريدملين 
	مجلس اريدملين 

	ُُ ُ. . . 
	ُُ ُ. . . 
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى س
	لطة ترعس وت
	شرس على تطبيق سياسات وممارسات الحوكمة 
	تتمي رتيكبة مجلس المدرييب نكافءة اضعأااااااااااؤم وتنوع خرباتهأم وتميثلهم لتخمفل قاطاعت وعأامل البلديأة وقرداتهم القدايية والمهنية
	ويساااعس المجلس بشاااكل مساااتمر إلى رفع مساااتوى معرفة ووعي أعضااااؤم بمهام وأنشاااطة البلدية المتعددةأ والبيئة اشتلااا ييلةوامتاضتاامنهمن رفةوتحدايأتوالطتملابت اشتلارااييعةواناقلوينة اتالعلاقةبعملالبلديأةمامينعكسإياجيبا على ايلوت عمل المجلس وات اخ ارقلراات وتلايسحن التسمع رملى الحوكمة المؤيسسة


	وقادع اولسلكالهمنيوتجنبتاعرضالم الح 
	وقادع اولسلكالهمنيوتجنبتاعرضالم الح 
	وقادع اولسلكالهمنيوتجنبتاعرضالم الح 

	ُ. "" . 
	ُ. "" . 
	ي
	مثل مجلس المديرين القدوة الحسااااااااانة لجميع القياديين والموظفين في بلدية دبي في تطبيق قواعد السااااااااالوك المهني وتجنب تراعصالاصملأحوالالتامبطتملابتاه
	يلت م اضعأاااااااء مجلس المدريين وجميع القيادين والموظفين في البلدية عأبلى الماعيري المهينة وااسلاااااالويكة ولأاخلا يقةأ كام تلت م بلدية دبي واكفة الاعميلن باه بويثقة 
	محداب ااسلاااااالوك الويفيظ وأخلاايقت الويظفة الاعمة لموظفي حكومة دبي
	ااصلرداااااااع ةن دائرة الموارد البشرية لحكومة دبيأ وجميع التشريعات والتعيلامت ات العلاقة وما قد يصدر لاحقا من وثائق في هذا الصدد



	افكلةءا واتلعلموالتوطيراملهنيالسممتر 
	افكلةءا واتلعلموالتوطيراملهنيالسممتر 
	افكلةءا واتلعلموالتوطيراملهنيالسممتر 

	. . . ُ. 
	. . . ُ. 
	تؤمن بلدية دبي بأنها مؤساااااااااساااااااااة متعلمة توظف المعرفة والعلم في تحقيق رؤيتها وغاياتها
	لذلك تلت م البلدية بتطوير كفاءات ومراهات اضعأاااااء مجلس المدرييتل نواكب أحد المسااااتجدات في المجالات الاسااااتراتيجية والإدارية والتقنية بما يخدم مصاااالحة العامال
	تيم طتيبق اظناام دإراة اخاداماات تلاعلم والاتارداياب المتعاماد من قابال دإراة الموراد الراااااااااشباياة تليقحق طتملاباات الكافااءة وتلاعلم واطتلوري المهين التسماضعلأ رمء مجلس المدريين
	كما ي
	شاااااااااجع مجلس المديرين الزيارات واللقاءات الميدانية بين أعضااااااااااء المجلس والقياديين والمدراء والموظفين في مختلف مواعق العاماللتلرعسعن رقبعلى طيباعاة عأاماالالبالاداياةوتلاواصااااااااااال عم تخمفل فائااتالمويفظنوالاطلاع علىانلإاجيااات وتلاراجب واحايتاجت العمل
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	• 


	دإارةاللجو نافقر اعللم اسؤمليسة 
	دإارةاللجو نافقر اعللم اسؤمليسة 
	دإارةاللجو نافقر اعللم اسؤمليسة 

	. . 
	يسااتعين مجلس المديرين بلجان وفرق عمل مؤسااسااية لمساااعدته في إدارة وتطبيق بعض المهام حسااب ما يرام مناسااباأ أو توفير بانايتومعلوامتتعدمات اخ ارقلأرا ب كل وهدسالااسدافتااااةمنخرباتومراهاتتاصخاصاااااااياة نلإياج ماهم رمطبتب ةعملالمجلس بو راط الحوكمة المؤااساااسياة
	ولكن هذم اللجان وارفلق لا تحل محل المجلس يلوس لاه اااسطلة ات اخ ارقلرا إلا إ ا فواااضاه المجلس رسميا ببعض الصلاحياتأ ويبقس المجلس مسؤولا عن قرارات اللجان والفرق في هذم الحالة

	. 
	اصتااااااااارد رقرااااااااااشت تاكيل اللاجن ورفق العمل من قبل المدري الاعم وتحدد هذم ارقلراات ماجل عمل اللجنة أو ارفليق وماهماها ومساااااااااؤولياتها ووليات العمل فيهاأ وفق منهجيات وإجراءات إدارة اللجان وفرق العمل المعتمدة في البلديةأ كام تيم تقييم هذم اللاجنوارفلقواسمتلءاه شبكد ل رو وفقماعيري متعمدب ةهذاالصخوة

	طإارالمكوحة موكنواته 
	طإارالمكوحة موكنواته 
	طإارالمكوحة موكنواته 


	Figure
	: 
	يتكون إطار الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي من المكانوت يلاتلاة

	: ُُ. 
	: ُُ. 
	مجلس المديرين
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى ساالطة ترعس وت
	شاارس على تطبيق سااياسااات وممارسااات الحوكمة وتقديمالعدمال دام والمعن و تليقحق عألى تسموايتمنالاماثتلوالالتامبمحداب الحوكمةالمؤيسسة
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	: ُ. ُ. . 
	: ُ. ُ. . 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي
	هي لجنة دائمة في البلدية ت
	شااااارس على بناء وتطبيق وإدامة إطار الحوكمة المؤساااااساااااية وفق مبادح وسياسات الحوكمة المعتمدةأ وبحسب أفضل الممارسات والمواصفات العالمية في هذا المجال
	كما ت
	شرس اللجنة على مراقبة الاتماثاالوالالتامبطتملابااتإاطراا الحوكاماةمنخلالدأوات تلاقييموالاتاديققوماتباااعاة دلأااءوالناتاائجالرماطبتاةبماحااروإاطاار الحوكمة
	دروة تلايطخطواطتليبقوتلاقييموتلايسحنالتسمع رملىإراط الحوكمةالمؤيسسة


	ُ: 
	ُ: 
	ت
	شــــــــرف لجنـة الحوكمـة في بلـديـة دبي عقى بنـاء وتطبيق وإدامـة إطـار الحوكمـة بـاســــــــتخـدام مبـادئ دورة التخطيط والتحســــــــين لامتسم،روتلايتتضمنلامرالح يلاتلاة

	: . : . :. : .. : . 
	: . : . :. : .. : . 
	رمحلة تلايطخط
	تيمخلالهذمالرمحلةتيطخطوعإددا ايسلااستوالإرجاءاتوظنأمةالعمل رضلاروية طتليبقمحداب الحوكمة عدوم إراط الحوكمة المؤيسسة
	رمحلة اطتليبق
	يحه تيم خلال هذم الرمحلاشن ةااااااارا طتويبق اساااياااااااسااااااااات وإرجاءات وظنأمة العمل الرمطبتة ابلحوكمة من قبل المعنيين في الوحدات التنظيمية المختلفة حسب الاختصاة ومجال العمل
	رمحلة تلاقييم
	تاااااااااضتمنهذمالرمحلة تلاحققمنكافءةوعافليةإراط الحوكمةومنتيقحقلأ ههداع هفن رطيطت قيبقولايت الرماقبةوالقايسوالمباتعةوتلاقييأموتلاحققمنجدوةوكافءةولايترلااقبةعلىالحوكمأةللأتكدمن ااااااااسمتاوايتالاتماثل والالت ام بمبادح ومتطلبات الحوكمة
	ويتم لك عن طريق الوحدات التنظيمية والأنظمة الإدارية الرقابية في بلدية دبي والتي من أهمااه
	دإراةالامااثتلوالمااخأرط ودإراةاللااجنوارفلأق وااااااااااشلؤونانااقلنوايأة والاتديققوالرماجاعةالااملايأة دورو مااكاتباالعدم واطتلوأري وتلاديققالد رو على اظنمادلإراةالتماكمل
	يورفاجل ءالاخةاباضلابطوالرماقبةوتلاقييممنهذااليلدلمعلومات تفصيلية وتوضيحية أكثر عن وليات وأدوات ضبط ومراقبة وتقييم الحوكمة المؤسسية المعتمدة في بلدية دبي
	رمحالة تلاااااااااسحيان
	تيم أثاانء اهذم الرمحالة رداااااااااااسة ااتنئج طتيبق وتقييم إرااط الحوكامأة وااتنئج الرماقابة وااايقلس ودإراة دلأااء الرمطبتةبمراماساااتالحوكمةالمؤاساساااياأةوتحديدرفةاطتلوريوتلااسحايانعواسكااع اهلى اساياااساااتوإرجاءاتوظنأع ةممل الحوكمة




	او طبضلاملراو ةبقاتلمييق 
	او طبضلاملراو ةبقاتلمييق 
	او طبضلاملراو ةبقاتلمييق 

	ُ(Control andDefense Lines) . . 
	ُ(Control andDefense Lines) . . 
	ت
	نظم بلدية دبي متطلبات وايلوت وإرجاءات ودأوات ااضلااااابط والرماقبة وتلاقيياض مااااامن رأبعة اسمااااتاوايت أاساااااااسااااياة تتوافق مع رإاشداااااات ظنمومة طخو ااضلاااابطوالدافع 
	التي وضااااعها المعهد الدولي للمدققين الداخليين
	يوضح الشكل التالي هذم المستويات والمسؤوليات والآليات والأدوات المتعلقب ةاه
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	Figure

	بلإاغلا عن املخالفات 
	بلإاغلا عن املخالفات 
	بلإاغلا عن املخالفات 

	. . ُ. : 
	. . ُ. : 
	إن مجلس المديرين في بلدية دبي اسم ؤاااا ول عن اضااااامن الت ام البلدية عأبلى ماعيري الن اهة والاسمااااؤيلوة
	لذكل أاشاااراس المجلس على ااشنإء طتويبق اظنم بإلاع غنالماخلافت يمكناستاخدامهمنقبلالمويفظنوالتماعميلنواشلرااكء غوريهممن اصأحاب الاصملح المعنيين
	ت
	شاااجع بلدية دبي جميع الموظفين وأصاااحاب المصاااالح المعنيين الإبلاغ عن مخاوفهم بخصاااوة أية مخالفات بحسااان نية وبناء على داقتعاهم المعقول بوقوع احلات فعيلة أو تحمملة لعدم الالت ام ابلقواينن والرااااااشتياعت واسلاياااااااااااااسأت أو أية ماخلافت أو نقا ضعف في إطار الحوكمة المؤسسية
	ويتضمن نظام الإبلاغ عن المخالفات استخدام إحدى القنوات التالية

	 . 
	رعص الموضوع على السمؤول المابرش


	  
	. . 
	. . 
	التبليغ مباشرة إلى إدارة الرقابة الداخلية
	تلابيلاب غتسخدامقانة تلابلغي الآمنةاليت ورفتاهالبلدياظن( ةمأنام)ة

	ُ ِّ 
	تلت م الإدارة العليا بحماية الم
	بل
	ين ومنع أ شاااكل من أشاااكال العقاب أو الانتقام منهم طالما أن التبليغ كان بحسااان نية وبناء

	َ . 
	على اعتقاد صادق بوجود شبهة مخالفةأ وبحسب ما يضمنه القانون في مثل هذم الحالات
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	Figure
	Figure
	اظنم امأنة 
	اظنم امأنة 
	اظنم امأنة 
	اظنم امأنة 


	• ُ.. : 
	ت
	طبق بلدية دبي نظام أمانةأ والذ هو عبارة عن قناة كية للإبلاغ عن أية شااااااااابهات أو مخالفات فعلية أو محتملة أو غيرها منالماخوسالتمعلقاب ةلحوكمةوالاماثتلوالالتام ابلقوايننواشتلارااااياعأت رلابواشااااوةأوالاسفدااااا
	وهذمالقانة تمورفع ةرب الموقع الإلكتروني للبلدية ومفتوحة للجمعي من مويفظ البلدية والتماعميلن واااااااااصأاحب الاصماااااااااالح المعنيين
	تتمي قانة تلابيلب غام يلي

	 ُِّ .
	 ُِّ .
	قناة ومنة ت
	حافظ على سرية وخصوصية هوية المبلغ

	َُ 

	  
	. 
	. 
	سهلةالاتسخداموتمورفةعلىمدرا العاسة

	. 
	تتمماعملةجمعي الباغلات راسبية اتمةمنقبل لا ابلبلاغأثانء تلايقحق يفاه


	ةيوهةيراسنماضتةرواصبوأةيدلبنعملاسارطلأاعيمجوغِّلَبُملا ةي.ةدمتعملاةيسسؤملاةمكوحلاتاءارجإوتابلطتموتاسايسبماتللاامدعلةينيع وأةيلامايامىلعلوصحللنيرخلآاعادخ هصخشنيرخلآ وأ. 
	: 
	: 
	ضتتمنماجلاتابلإلاع غنالماخلافتومناه


	 
	      
	. . 
	. . 
	عدمالالتااب ملقوايننوالرشتياعت
	ارجلائم والرصتافت الجانيئة

	الداسف والاحايتلورلاشوةو 
	الداسف والاحايتلورلاشوةو 

	. 
	عدم العدالة في التعامل

	. 
	التلاعب أو التضليل في استخدام أو عرص البيانات المالية

	. 
	اخافءأيةمعلوامتتتعلق أب منالمضواعوتالمذكروةعألام

	َُُّ . . 
	إن المختصااااين في إدارة الرقابة الداخلية موجودون لتقديم الناصااااح والااساشتااااراااااة للمويفظن واصأاااااحب الاصمااااالح المعنيين يفام يخ كيفية التصاااااااارس في حال الشااااااااك أو التعرص لموقف محتمل ي
	خالف سااااااااياسااااااااات الحوكمة ومتطلبات الامتثال والالت ام بالقوانين والتشريعاتأ بشكل مهني يضمن سرية هوية طالب الن
	صح والمعلومات التي يعرضها
	تحرةبلديةدبيعلى اشنرااا اليعو والمرعفب ةاصخاااوة اظنمابلإلاع غنالماخلافتوكيفيةااسااتاخداماه والإرجاءاتالتمعلقب ةها عن رطيقربامجتلايعوةوتلارديبالتسمرمأةورلااسئلارلإداشيةوتلاذكرييةالدرويةالصاخة طتبيبقااظنلم



	التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها 
	التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها 
	التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها 

	422) 2019() . : 
	تطبق بلدية دبي إجراءات متخصاااااااااصااااااااااة لإدارة التحقيق في البلا غات المتعلقة بالمخالفات المحتملة أو الفعلية حسااااااااااب القوانين والرااااااشتياعت ات العلا قأة ولقد اقمت تبحديد لجنة تمااااااصااااااصخة لتلاعمل عم ثمل هذم الاحلات يه لجنة الماخلافت ادلإراية وتم اصإاادرا رقرا دإ را رق( م
	اسلاانة 
	وأية تعديلات لاحقة على هذا القرار
	باعتماد جداول المخالفات والج اءات التأديبية في الدائرة
	تتضمن إجراءات التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها في بلدية دبي ما يلي

	• 
	• 
	• 
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	. . . . . . 
	. . . . . . 
	اشتااااااايكل لجنة الماخلافت ادلإراية رقبرا من المدري الاعم وتحديد اضعأااااااااؤاه ومنحاه ااصلااااااالاايحت والاسماااااااؤايلوت والااسااااااتاقيللا ة المطلوبة للتحقيق في حالات المخالفات
	تقييم باغلات الماخلافت الفعيلة والتحمملة وماخلافت ايااااساااااست الحوكمة المؤاااسااااسياة اليت تيم ا اااااشتكفاه أو تلابع غيلناه أو الاشتبام فيهاأ والتحقيق فيها إ ا استدعت الحاجة إلى لك
	تطبيق إجراءات مناسااابة ضااامن حدود القانون في احل إثابت تلايقحاقت ماخلافت اسلايااااساااات الحوكمة المؤاساساااااياة وطتملابت الاماثتلوالالتاأم بوسحب رقرااتلجنةالماخلافتادلإراية
	إل امية التعاون في إجراءات وتحقيقات لجنة المخالفات الإدارية من قبل الموظفين المعنيين وحسب طلب اللجنة
	تيم تبلغي اتنئج تلايقحق وارقلراات الخاصة بحالات المخالفات إلى الإدارة العليا وإدارة الرقابة الداخلية حسب ما هو مناسب
	تتاعمل لجنة الماخلافت ادلإراية بمواااااااااضوع تلايقحق والمعلوامت التمعلقة به ورخماجت تلايقحق اااااااااشبكل اااااااااضيمن راااااااااسية وصخويصةإرجاءاتاللجنة بوسحب طتملابتالرشتياعتوالقواينن اتالعلاقة




	معد تيبطقالةمكوح اسؤمليسة 
	معد تيبطقالةمكوح اسؤمليسة 
	معد تيبطقالةمكوح اسؤمليسة 

	املوارد 
	املوارد 
	املوارد 

	• • 
	. . 
	. . 
	تلت م ادلإراة العلاياا ومجلس الامادريين تبوفري جمعي الموراد اااااااااضلرارواياة طتليبق ودإااماة اااااااااساياااسااااااااااات ومابحداا وإاطراا الحوكاماة المؤيسسةوتلايسحنالتسمع رميلاه
	يعمل مساااااؤولي الوحدات التنظيمية على دراساااااة وحصااااار وتحديد الموارد البشااااارية والمادية وتلاقينة غورياه ااضلاااراروية طتليبق ودإامة اسايااااااساااااات ومحداب وإراط الحوكمة المؤاساساااااااااياأة ودإراة وماعلجة الماخرط وارفلأة ولتلاسحاااايان الاسمااااتاع رميلاه عولى رخماجتأاه روعف تلاوايصتبصخوةاحايتاجتالمورادلدلإراةالعايل لرماجتعاه وتعاداماه سحب ام هومانسب



	اتلويعةوادتلريب 
	اتلويعةوادتلريب 
	اتلويعةوادتلريب 

	• • 
	• 
	... . . 
	... . . 
	رحتةبلديةدبيعلى اشنرااا اليعو والمرعفة يبنالمويفظن يفام تيعلب قاسايااااسااااتوطتملابتالحوكمةالمؤاساساااااياةودأوراهم وسمؤايلوتهموصلاايحتهمبهذاالصخوأة وطتملابتاضلبطوالرماقبةوتلاقييموالاتنئجالتموقعةمنهم
	 جك ءمعد نمطتيبقمرامااستالحوكمأةتلت مالبلديةبعمد لرواتتعوع ةيلاظن ىمادلإراةالتماكملوطتملابتاشب هكد ل رو للمويفظنلأتلكدمنالفهمواطتليبقاليحااااصأحكام اااستتاخدماتنئجاااااضلبطوالرماقبةوتلاقييمطتلوري تحمىودرواتتلايعوة لأتلكدمنتيقحقأهدفاه
	كام تيمتوفري تلايعوةبأهم اساياااساااتوطتملابتالحوكمةللمويفظنالجدد خلالالرماحل لأاولىمن تعيينهم ومباشااااااااارتهم العمل في البلدية ضااااااااامن برنامج الإرشااااااااااد والتوعية للمويفظن الجدد
	تتم دإراة ربامج تلاعوية والترديب حسب متطلبات وإجراءات نظام إدارة خدمات التعلم والتدريب المعتمد والمطبق في البلدية
	كام تيمتقديمربامج تلايعوةوالترديبلاشلارااكءوالمرودينواصأاااحبالاصمااالحالمعنيين اسحاابااضلاراروةوكل اسحااب احتجه وارتباطه ومسؤولياته المتعلقة بتطبيق وإدامة سياسات ومكونات الحوكمة المؤسسية في البلدية
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	Figure
	Figure
	• • رمتسملانيسحتلا• • 

	اتسرايتايجت وخطط لاالا ت واتلواصل 
	اتسرايتايجت وخطط لاالا ت واتلواصل 
	اتسرايتايجت وخطط لاالا ت واتلواصل 

	. .: /////. 
	. .: /////. 
	تعمل بلدية دبي على تحديد وتحليل احتياجات الاتصاااال والتواصااال الداخلي والخارجي المرتبطة ب طار الحوكمة المؤساااساااية
	يتم بناء اسااتراتيجيات وخطط الاتصااال والتواصاال بناء على مصاالحة العمل في بلدية دبي واحتياجات المتعاملين والشااركاء وأصااحاب الااصملحالمعنيين تلوليبةتوقاعتهممنالمرعفةوالمعلوامتالرمطبتة رقبرااتونأطاشةواتنئجالبلدية
	تاضتمنااسرتايتايجت وطخطالا اصتاااالوتلاواصاااالالداخليوالراخيج تحديدالاصانعاارا لأااساااااسااياةومناه
	اصأااااحبالاصماااالح 
	مواضاااوع تلاواصاااال
	ل ة تلاوصال 
	الواسئللتلوصال 
	دروية تلاوصال 
	الجهةالسمؤولةعن تلاوصالوتبلغي المعلوامت كج ء أسااساي من منظومة الاتصاال والتواصال الداخلي والخارجيأ ف ن بلدية دبي توفر ساياساات الحوكمة المؤساساية وتنشارها لجمعي المويفظأنكامتورفصلأ اهاحبالاصملحالمعنيين سحبالاحجأةوتورفاهلرشلاكءالراخجيين

	. . . 
	تساعسبلديةدبيلتلاسحيانالاسمتارم على عافيلةودأاء اسايااسااتوإراط الحوكمةالمؤاساساياةمنخلالااستاخدام اتنئجااضلابط والرماقبةوتلاقييأم واتنئجتقييمالماخأرط وتحيللالبانايتواتنئج تلا ذية رلااجعةمن صأاحبالاصملحالمعنيين
	تيمتقييم رفة تلااسحااايانواطتلوري على اساياااااساااااتوإراط الحوكمةالمؤاساساااااااياةورتجتماه لمردابااض تاااامن طخطلتلاسحااايان واطتلوري ابااااااااستاخدام المنهجيات والأدوات المطبقة في البلديةأ مثل أدوات التخطيط الاساااااااااتراتيجيأ وإدارة الابتكارأ ومنهجيات التحساااين المعتمدة في البلدية
	إن هدس تلااسحاايان واطتلوع ريلى الحوكمة المؤاساساااااياة هاض واااامن موا كبة مراماساااات الحوكمة المطبقة في البلدية لأفضاااااااال الممارسااااااااات والمواصاااااااافات العالمية في مجالات الحوكمة ووخر المسااااااااتجدات في المجالات الفكرية وادلإرايةوتلاقينة اتالعلاقة
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	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 

	(103) 2020 2020/4/6 : 
	(103) 2020 2020/4/6 : 
	وفق ارقلرا ا دلإ را رقم 
	اسلاااااانة 
	والصاااااااادر في 
	تم اشتاااااا يكل لجنة الحوكمة في البلدية وتقوم ابلعديد من المهام با لإضافة الى ما ورد في قرار التشكيل وفق ا لاتي


	• . 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	ا لإاشاراع سالب ىانء طتوو ري ظنمومة الحوكمة المؤاساساااياة وا لإاشارااس علطت ى يبقاه ودإاتماه اسحااب ايساستالحوكمةالمتعمدةوطتم لابتالموصاافتالديلوة ات العلاقة

	• • 
	• • 
	• • • 
	• 
	. . . . . . . . 
	. . . . . . . . 
	ا لإااااااااشرااس على طتيبق ربامج تلاق يي م والاتااااد يقق االااااداخلي والاخرااااايج على ظنمواماااا ة الحوك امااااة المؤسسيةأ ورفع النتائج إلى مجلس المديرين
	ا لإاشااااااراع سالى عإددا طتويب ق ربامج ل تليعوة وتلارد ي ع بلى اسااياااااااساااااااات الحوكمة المؤاساساااااااااااااياة وطتملابطت تيبقاهوالالتاب مأاه وتلااسناااياق طتليبقتكل الربامج تلاباعون عم الوحدات تلايظن مية المعينةوال تسمهدفةمنهذمالربامأج عولىالجاهتالراخيجة سحب رضلاروة
	ا لإرشع سالى مباتعة طتيبق أهداس ظنمومة الحوكمة المؤيسسة والم ردابات ال رمطبت ة باه نوسب ا نلإياج والطخط ال تسمقب يلة ل طتلو ع ريلى ال ظنمومة عم الوحدات تلايظنمية المع ينة
	عإددا تراق يد ررو يب ةااااااصخوة احلة و اتن ئطت ج يبق ساياااااااااااااست الحوكمة المؤاااااسااااااس يا ة وطتم لابت طت يبق ظنمومةالحوكمةومؤاشااراات دلأااءال رمطبتةبتلاب اهاسنااياق عم ا دلإرااتالمخاصتاااأة روفعها إلى مجلس المديرين
	مباتعطت ة يبقتلاواصايااتوالإرجاءاتااصلرداااع ةنادلإراةالعايلومجلسالمدرييأنواتنئجتلاقييم وتلاديقق الداخلي والراخيج بصخوة ظنمومة الحوكمة المؤيسسة
	ردااساااااااااة طتمل ابت الموراد ال تمعلقة طتبيبق ودإامة ظنمومة الحوكمة المؤاااااااااساااااااااس ية والم ردابات المرتبطة بها ورفعها إلى مجلس المديرين
	ا لإشراس على إعداد تقرير الحوكمة السنو ورفعه إلى مجلس المد ري ين لل رماجعة
	ال رماجعة الدرو ية وتلاحديه على ظنمومة الحوكمة المؤس يسة حسب ال رضروتل ةيقحق تلاح يس ن واطتلو ري على ال ظنمومة وفق أ ااااااضف ل الم راماااااااست الاعل يمة وطتملابت الموااااااصاافت الديلو ة ات العلاقة


	أهداف لا لجنة 
	أهداف لا لجنة 
	أهداف لا لجنة 

	• • 
	. . 
	. . 
	رفع اداء البلدية في مجال الحوكمة وفق أضف ل الممارسات والمعايير الدولية في هذا المجال
	عدمتيقحقاهداسالدارئةالاسرتايجيتةال تمعلقب ةرتيسخثاقفة رلا دايةوالحوكمةالمؤيسسة
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	Figure
	Figure

	: 
	: 
	: 
	ماهم لالجنة


	• 
	• • • • • • 
	• 
	• • • 
	. ُ (27) 2017 ُ . 
	. ُ (27) 2017 ُ . 
	رداسةووعض الطخة تلايفنذيةاليلامة تليقحقالطتملابتوالماعيري التمعلقب ةظنمومة تلامي الحكويم
	رماجعة وتحديه الإ طار العام للحوكمة الم
	عتمد بموجب القرار الإدار رقم 
	اااااااااسلنة 
	الم
	شاااااااااار إليه وفقا للمتطلبات والموصاافت والمراماست الديلوة

	. . . 
	العمل على حصول البلدية على شهادات المطابقة والمواصفات الدولية في مجال الحوكمة
	الإاشراع سالى طتيبقأاضفالالماعيري والمراماسااتالخاصااة ابلطتملابتالديلوة اتالعلاقةبماعيري الحوكمةمنقبلالوحدات التنظيمية المعنية في البلدية ومتابعة وتقييم التقارير الصادرة عنها في هذا الشأن
	مراجعاة وتقييم تقاارير الحوكماة الصااااااااااادرة عن الوحادات التنظيمياة في البلادياة للتاأكاد من احتوائهاا على المعلوماات والبيااناات الطملبوة

	.
	إصااااادار تقرير الحوكمة السااااانو للبلدية الذ يشااااامل نتائج تطبيق بلدية دبي لمعايير الحوكمة المحلية والدولية بالتنسااااايق مع الوحدات التنظيمية المعنية

	خ . ُ خ (102) 2020 . .
	ضامطت نيبقدأواتدإراةماعيريومحداب الحوكمة
	التنساااااايق مع فريق إدارة المخاطر والطوارح في بلدية دبي الم
	شااااااكل
	بموجب القرار الإدار رقم 
	اسلاااااانة 
	لأتلكد من جاهزية البلدية في مواجهة وإدارة المخاطر من خلال متابعة الضاااااااااوابط الرقابية الداخلية بما في لك الأمن الإلكتروني والضاااااااااوابط رلااقيبتل ةكنولوايج المعلوامت
	ااااااضامن ترديب شنوراااااا اليعو يبن مويفظ البلديأااااااشب ةن ماعيري ومحداب وطتملابت الحوكمة وتلاويجه ابت اخ الإرجاءات اليلا مة لتحسينها بصفة مستمرة و لك بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية

	خ .
	اااااااااضامن ترديب وعإددا رفيق لتلديقق الداخلي جك ء من ماعيري المواااااااااصاافت الديلوة للحوكمة و كل تلابااااااااسنياق عم الوحدات التنظيمية المعنية

	خ 
	ااااضامن وضااااع مؤشاااارات ونتائج قياس كافية لتقييم الحوكمة المؤسااااسااااية في البلدية و لك بالتنساااايق مع الوحدات التنظيمية المعنية

	خ 
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	: 
	: 
	تلايقدق لاورةباق لادايلخة لاوخارةيج

	:: 
	:: 
	داخايل
	إدراةلاراقبةلاداخيلة
	33 (1)2016-
	لاامدة 
	من لااقنور نمق 
	لسنة 
	النظام المالي لحكومة دبي 


	• 
	• 
	ُُ. 7 1995 1) 2016 7 2016 
	ُُ. 7 1995 1) 2016 7 2016 
	ت
	نشااااأ لىد الجهة الحكويمة وحدة تيظنيمة لرلباقة اليلامة الداخيلأة رتتبط ماباشاااراة باسمااااؤول الجهة الحكويمأة أو مجلس دإراتها حساااب الأحوالأ ت
	نا بها مهمة التأكد من صاااحة وسااالامة تنفيذ المواينة السااانوية المعتمدة للجهة الحكوميةأ وتدقيق معاملاتها اليلامأةوتلاحققمن اسحاندإراةالاملالاعأموالماحع ةظفيلب أهام تيفق عم اشتلاراياعتااسلراايةوالقوعاداليلامةوالماحاسايبة المعتمدة من الدائرة في هذا الشأنأ وإعداد التقارير اللايمةأ ورفعها إلى السلطة التي ترتبط بها
	تم اشنإااء دإراة رلاباقة الداخيلة وتحديد ماهماه وفاق لناقلون رقم 
	اسلانة 
	بشاان النظام المالي للدوائر الحكومية ب مارة دبي وال ذ حل محله اناقلون رق( م
	اسلاااااااانة 
	الصااااااااادر في 
	رامس 
	وتم تلاحديع هلى الماهم وفق ارقلرا ادلا را رق( م 

	255) 2020 (
	سلنة 
	تعابدام اليهكل تلايظنيم ووفص الماهم لاااااا
	دإراة رلاباقةالداخيل)ة 


	منماهم تلايقدق لاداخقيوتلايتدمع لاحكومة 
	منماهم تلايقدق لاداخقيوتلايتدمع لاحكومة 


	: 
	: 
	لاماهم لاريئيسةللإدراة

	o 
	o 
	o 
	:. : 
	:. : 
	هدف تلايقدق لاداخقي 
	ال رص مااااشن ن تلاديقق الداخلي للدارئة هو تقديم وتوفاااض ريانامت ااسمتاقلة ومواااضيعوة تهدس إلى إضاااااااااافة قيمة وتحساااااااااين عمليات الدائرة وتتمثل مهمة التدقيق الداخلي في تعزي القيمة التنظيمية للدائرة وحمايتها من خلالتوفاض رياانامتوااساشتارااات روىؤ مبينةعلىالماخرط ومواضايعوةكام انالماثيقيقوم تبرعفي طيبعةوهدس طنواق اشنأاطاااااة تلاديقق الداخلي وتفواضيااااااه اباسلااااااطلة اليلامة تليقحق هذم لأاهداس وتحديد دأورا واسمااااااؤيلوات التدقيق الداخلي في البلدية 
	مهمة تلايقدق لاداخقي
	مهمه تلاديقق الداخلي بأداء نشااا رقابي توكيد واسااتشااار بشااكل موضااوعي ومسااتقلأ ويعمل على إضااافة القيمة والتحسااين والمساااعدة في تحقيق الأ هداس من خلال منهج نظامي منضاابط لتقييم وتحسااين فاعلية نظم دإراةالمرطاخ ظنوع ممايلتاضلبطالداخليوايلوت رلاباقةوالحوكمةمنخلالاليعانت 



	: : 
	: : 
	: : 
	اطنقعلم تلايقدق لاداخقي
	نطاق أنشـــطة التدقيق الداخقي يشـــمل توفير تقييمات مســـتقلة إلى الإ دارة العليا عقى مد كافية فويلاعةلاحكوم،ةوإدراةلاماخط،رولاراقبةعقىلاعمتايل للدائرة موناه 


	• • • 
	• • 
	. . . () (.. 
	. . . () (.. 
	تلاحقق من كافية عافولع ةيرصان ايلوت رلاباقة والحوكمة المؤيسسة اليت ترامس من قبل رطلأاا س ات العلاقة
	المشاركة في تقييم المخاطر وإعطاء المشورة بكيفية تطوير الضوابط الفعالة للمشاريع الجديدة أو أنظمة الحاسوب المعدلة
	تلاحقق من الت ام اكفة الوحدات تلايظنيمة تبيفنذ الرشتياعت وظنلأامة واللوائح المتعمدة وإرجاءات العمل المعمول باه
	الرشتياعت
	تقييموفح ظنأمةاضلبطالداخليمنيحهمىد ملاءتماهوكافءتاهوكافتياهواقرتا تلايسحانتاليلامة 
	العافيل)ة تلاديققعلىالمراشعي من يحه تلايفنذوتلااكلفي لعلأاملالمنفذةلأتلكدمن علأااملال جنم ةومىد الالتام بظنلأامة والرشتياعت والعقدو المربمة 
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	Figure
	Figure
	• • 
	: 
	: 
	التدقيق على قواعد البيانات الخاصة بالأنظمة المطبقة في الدائرة تستند إدارة الرقابة الداخلية في انجاز اعمالها وفق الاتي


	• 
	• 
	• • • 
	الطخط على أااااااااااااااااااااااااااااااسس ال اااااااااااااامرطاخ ال ااااااااااااااااامؤيسس ة 
	الطخط على أااااااااااااااااااااااااااااااسس ال اااااااااااااامرطاخ ال ااااااااااااااااامؤيسس ة 
	الطخط على أااااااااااااااااااااااااااااااسس ال اااااااااااااامرطاخ ال ااااااااااااااااامؤيسس ة 

	ا لاسااااااااااااااااااااتناد إلى مااااااااااااااااااااااااااعايير التاااااااااااااااااادقيق الااااااااااااااااااااااااااادولية 
	ا لاسااااااااااااااااااااتناد إلى مااااااااااااااااااااااااااعايير التاااااااااااااااااادقيق الااااااااااااااااااااااااااادولية 

	رلااقع ةبلى دإراة ا دلااء وا لاداء المالي والمواينات وكاف ءة تلايطخط 
	رلااقع ةبلى دإراة ا دلااء وا لاداء المالي والمواينات وكاف ءة تلايطخط 

	رلااق ع ةبلىكافءموفيلاعة عرصان وظنامة رلاباقةالداخيلة لدلإرااتالضاخعةلتلديقق وف ن قمو جكيووي 
	رلااق ع ةبلىكافءموفيلاعة عرصان وظنامة رلاباقةالداخيلة لدلإرااتالضاخعةلتلديقق وف ن قمو جكيووي 
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	نويتجةتقييمالحوكع ةملى اسمتاىو الدارئة
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	يهادس الاساااااااااتبياان إلى تقييم مساااااااااتوى الحوكماة في البلادياة من خلال قياام مختلف فئاات الموظفين بتقييم محااور الحوكماة
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	الرئيسية في البلدية 
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	ويفام يلي مهأ اتنئج اتسايبن تقييم تسمىو طتيبق الحوكمة في بلدية دبي للعام 
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	لانايب لايتنجة 

	89.84%
	89.84%
	89.84%
	اليهكل تلايظنيم 

	92.86%
	92.86%
	تلايطخط الاسرتايتيج 

	86.51%
	86.51%
	الراشمكة 

	89.48%
	89.48%
	الرشتياعت وايسلااست 

	84.73%
	84.73%
	اشلافيفة والاسموة والاسمئلة 

	90.06%
	90.06%
	دإراة الموراب دكافءة وفيلاعة 


	94.00% 
	94.00% 
	94.00% 
	استيبان الحوكمة لسنة 2021 

	TR
	لالكيه تلانيظيم
	تلاخيطط تسلاارايتجي 
	لااشمركة
	اتلشرياعت ولاساياست 
	لاشيفافة ولامواساة ولاماسئلة 
	إدراة لاموراد كبءافة فويلاعة 
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	منواعق اقئمةالدخلوفاقلماعيريالماحسبةالديلوةلوحداتالاطقعالاعم 
	منواعق اقئمةالدخلوفاقلماعيريالماحسبةالديلوةلوحداتالاطقعالاعم 

	20202021 
	20202021 
	ع )ن اتخاع يميم 
	 و 


	الب اي ن
	الب اي ن
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	الف عقي 2021
	الف عقي 2020
	الف عقي 20219 

	Total Revenues الإيرا دا ت / 
	Total Revenues الإيرا دا ت / 
	(7,588,991,144) 
	(5,909,190,087.61) 
	(7,622,050,414.45) 

	Total Expenditures اج ما لي النفقا ت / 
	Total Expenditures اج ما لي النفقا ت / 
	3,369,558,648 
	3,323,845,332.01 
	5,885,858,240.82 
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