. gl

GOVERNMENT OF DUBAI

DUBAI MUNICIPALITY

e dwnilly dogddl doSoxl) 23l Jsgbg gols sobiio 8slall cllay
130 laeke iy Gl Ohlill caé paly denidll anling Loy pusly polus]
solaiall




GOVERNMENT OF DUBAI

N2 157w S 2
= gl

DUBAI MUNICIPALITY

ouseall
PP :aldl e dords

B2t e et e et e et et e et e s e e s er e e oailly Wlyllg 45,1

D et (2021-2016) 33 &l dnglyzwdl il

B et e e e e e et s e e e ettt e e e st r e e e : L adaidl JSqll

/2O TP P PP PUPT P UPPTTPPPP 8Ll
D ettt h e h e E e Rt R e e Rt Rt Rt R e R e e R e e R Rt SR e R s e Rt ARt R e e R Rt Rt R e e R e Rt Rt e R r e e Rt Rt esn e r e r e re e renres 853131 § Sleslall
TP TP P P PROPRP 3 Db § daSoxl Ol
TP TP PP PR PP PSPPI JolSiall 5153 allss
10 ettt et r e n e r e e nne e 83ladl Lgidhs il ddgall Slawlgalls ddslholl Oslslgas
2D ettt Rt h R R e R Rt e R SRR e e Rt R SR e R R e R e AR e e R e e R e Rt e R e e R e R e Rt e Rt e Rt e Rt e Rt e an e Rt nr e ebeennenre e daSo=l yolse

2 oo ee e oassall Gule
2 ettt dpansball Josl Gyde olalll 55l
2 e e e e ee e GbsS0s daSgl L]
26 ettt oseiilly d8laally basll
27 ettt Slallall e g3yl

29 ettt ettt s et s ettt ee st ee e ol daSol Bk ac

B et e et 3 @l 3 deSoall Lin
33 et oy lg dals Lol &l8,Jlg Gab sl
3 et e ettt s e e e dnSonll s
3 oo e e e 2020 plall g5 &l LaSoal @uds o lectoo!
37 ettt e s 5 &l Ll <ls31

@DubaiMunicipality

800900 &L—lsimes brpms dipancliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



Tk )’
- Godgaly |

GOVERNMENT OF DUBAI -
DUBAI MUNICIPALITY

Ll e dorio

9039 1957 3156 28 & sl clis] pownse 330 digsall d81L5 plagas lollach daiee 1954 ale G (15 &aly Counnls
loan] 835350 Olimds A Cughacly doudie (pydacs B3 eadse oSy Aldl Gulaall § clacl bylass sldl Gleel a0
AogSal) 3elidl Olpiaall eaadie dipsall Juoxiy clidl pubsis e Joslly dilaslly dimaall diysall (95 diley

ob dosi allsaol o> 1974 ple & loanly s Jomll Bloiao Sl dayobtll Joball o degamar 33 sl S0
S 59 Sl LA Guaols sol Il 3 Ml LAl Guasls poore oS alll cusbs poisto ST aemas o 3l il all
i35 e @SLall plol @ggune 0959 Bolodl 393> JS leilmds Jaiis digine dunind Ol 09859 (33 sl pu S
5301 1980 ple Js po—wall idg Slasroilly Lwwleull 3aiall Isylslalls (13 daly o &bl oS5 leilals
23 Db pusdy poise STl o Olse> graddl sou pgubts lpuae 32 scbiacl sasmg ALl Gulanall JuSiity Loganso

Ohls] Lle dejgn 8)ls] 34§ Holomy Joleg abgo all 12 lgy oalolal sxe 5laig b gady by yelas &y sldl cul—wlgg
Baoeadll 8151/ i obiall gailly dumilyiwdl 8lsl /dssilall a8l B3] /A1l &LB, 8y151) plsdl syaall Bolsed dsls
iong Wlelhd diw J] dlol (48l 2l Ologleall ol Sho / oBslsllg

Bailuall Olossl glhd o bl dwsigl glod o
Jlacl syohi glhd o il 4l Sloxs glbs o
nball geall glbod o dodully dually dtdl gl @

das psis LAl JlacHls Olegyually lgasis Ll Sloasdl Cus (o dgasSll Sl wball 38T iy 3 &ysly seiss
Ayohaio (33 8ylo] gaid dSsmng 825Dy dgxS (35 oAby ealudy

L alniiung bagm e disve cliy @DubaiMunicipality
§w0w?m_9300\,2 Developing a happy and sustainable city ﬁ u E

4a gide SULLOPEN DATA /



- gl A

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY

:padlly dlwsllg &5,

doliiuwng 8w disse cliy

Ll y

29935 Bjanio dise 553l9 530k ks
Ologing Liusll dwldy dolsiwl lged

Liasd
S liall dewdlil  ddofunel]
dalewdl asladdl sl

@DubaiMunicipality

800900 &—lstumeg dxpmus dpra cliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city “ u E

4a gide WULLOPEN DATA /



NGET S 3
" srinh &)

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY

(2021-2016) 35 ol denslyiawdl Azl

"

[2021-2016)radualy) arn bl il GinAldl
Lol Sam 20 g Gl piuwl jglao 5

Oolalaro g oo e Ao Ly

Elailvuiloghog e i Gamld j Solaivulloaad jagilidjigio disaoc o jlalg piglaig knalm -5

e e
Aalel S iy ntla e JED
e e 5

et

g )5 Gl o jag g
bl fele g

Jles  Jenlgig &.clis ool pais

Gclbthy Silol 5 el g dge it & gl
B 1 B g Mgy s p P GBS Fpine g T E’
e Dty gm0 s vl G e B Blainas s

I_l_au_.nla.l_!u.l;i_l_!lJ.l_luﬂlLu_j.l.u.l_a

Bnlndausg SaLc iy @i oLy Uiy

85101 3 (&) 035 asilsieod] Bagll lgins

” e .'..~

Lealle 845159 83Sice d3als y9oeo (poud duwwsnll daSg=lg 8L ,JI 49 c.u.u).\

@DubaiMunicipality

4 slsiiuog Baum wd el
800900 Y iclo

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city

4a gide SULLOPEN DATA /



~y 3): {‘(V;u':
x @2 dyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY

23
I I I .
° d . o I I
.
23 . 23 3
.

-
erial g

e (SRR

GEFYERNMENT QF BLIAI

El,_u..!l;_..:i.

&_IWI

[oiahngutient] | [t otaiepedsd |

2l ko o e S e i) |

oo |
(v mmrngen |
Comoatiansd || =—C—=
P T
1 () e
[ ok ] 3 S|
Cowe ] [aumysed ]
[ e ] Cheibhn I A b
I—ELW i

T @DubaiMunicipality

4 slsiog Baum wd el
800900 Developing a happy and sustainable city H u E

www.dm.gov.ae

4a gide CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY L,

5Ll

3 dsals 9Lc JUEVY

(31 JI- 2018 yu5l0) (Sa>lall oyl suc S99l wrigall

»=>ledl 3990y Gusigall (ye 8rnine 036

oty b pgiSie JTably 02 xemve Gl Boll colio sasl -
14 3oliy (33 Blo LSl diaay lll sle welyioll Gulan Gusly @l
e 39903 Gwrigall Huemiy 2018 L (10) 08) pgsall 2018 Luslo
po—wsall 13g Jasi of Gle w33 &ald bole baso o s2lell dlll se oyl
Aoyl 8yl § siiilg wygno sl oo
Jlxo 3 osndllSs Bsle—i Lle J—ols 5 2Ll 39905 Gorigall -
saiall SLdsll o il d2ols oo slidl LizsloiSSs Gaall hyhass
1993 i &Sy 0¥l
bubsdl 85 3 oae blhxe daby § posigeS s Lol § vice -
o bgbsidl owd Gugdy el § Loy Jlaal udi (§ Bae wolio Ald5 o
dagasilly &gl glbd) Ll ple sprn sclaue 05 bagaidl 1] 310
e Jolog 83lall slacd poiSe JT s bly 1 sama ol s> il Las
 saiall ooSal cls (33 alis 3 gasall 56N 3 51
slatiwdly badasill Yo § dzwls By 52l giaize Olosils laisall e 5asS sae 3§ &aldl Jio 28y -
o digall dusaz 813] Gulone &y & lganl Jiazs dyall oo S5 5588 ol § g gag diilrasll daiilly
oudze G lomie S &l LS el Labaial 885081 damandl oye SLuaé 2020 o) &y sl daill Ll dinlly
ol Jl @l § Gylaiiwllly duclinll GBI asd &l § S g b ong bl saill 56 Byl
Aol Goylaell L) § diyguie

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /




A Sy
- Guodualy 4
GOVERNMENT OF DUBAI ¥ ‘
DUBAI MUNICIPALITY

] 1 121 | PUPPPESOPPR OF- ¥l | IRERERON |

Al didl Oloss glbdl & il yaellslils @Sl see b / sl -
Aosludly dmally dtdl glad) 3 it ppxell Ciapds samo Al / spudl -
bl peall gladl 3 it yysall-egaball chlo some / spdl -

Jlacdl yyobs glhadl & waidl ppsall-aotlill sse 3ol / spdl -
AU3L Bxluedl Slosall glad) & il el Je ST dlllse soml b / el -
AGPL byl dwsigl glad) 3 il sl 5 se0ll sue uro /830l -

39 33301

el 033855 daSeadl Olnlans Olwleww Gaad Loy dds ey dal o Slel 45 &aly 3 pansell Gule Jial
cliy grandall Gulane S 0y A wball daSoadl £53leay pl 2I8ly JUiodl Silgi e el Gaind o izally sla I
5)|.>l 2309 «Laddl Olelnd) ¢yosdwidl clysollg 3> Lald PLZII)J.XAJI g Ac ,j (o_‘;.tg A oio )|.>! she Lle

@DubaiMunicipality

800900 &L—lsimes brpms dipancliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u E

4a gide SULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY 480

853151 9 Ol

o)l 3 Jlia)l Juww Gleo lacssdsal g Oleyyinill by sunng 55513JL 83350 sl

seie Hlin 1997 diwd 6 08y Galadl ooilall / 3 8olol & 03l 851sls ssasll Gliny 2020 diwd 12 o8 Geslall -
slaio] @59 4 835loll dgilall Gosaill cp b e Ablaill G Aol Slemdiall 33> 135 Bylol § deasSl 1ol
loLoc Olebzls laibeaslog Hlalll @blbd Jlall Juw e lging 308t Sbball o nasll

(5) 08y & séidl Gulall 5186 2016 Gusle 7 & sobuall 15 degSad Lol alkaill Lin 2016 did (1) 035 oilall -
Jasll wiy > 15 dagSa Jlall alladll GLiny 2016 &iwd (1) 085 ooilall &igaidl a5Vl slaol 2021 &l
833> Lo g dumy 3l Slgadl o ol @oaldl J31s Shlyd el oo @305 Slyld oo saay bo g Ui Islii_wl
allai

835 Suaizl) Slasl=illy SLLEN o 3=l 3o o> 2018 diwd (8) 085 s dogSn) &yy—idl 3ylaall )] Heild -
lgeda 945 ol Ble>dlall

ShLal o sl Oao Eus 133 Blol 3 gaizell doslus dolell dnall oliy 2003 diwd (11) 03; Slall 131 -
Slalliall dosd Jlia)l Juww Lle lgios a5 835le)l slisall dg iubizll dojsUl

B899 Olryy il § lgale osaiall Slsslally yayeadll Ly alsdl yaall/ 8slew oo 8r3Lall dylsgl wbbal -

L33l Oloslall Heusss 8511 U513 duaghs 3359 of yls] JS & Jasll Oleha] -

dabiily 0uilods y3Lally Oileslall o szl Geudiis Galdl § ilsysiil) sacld allss se29 -

3 Ll § deSoxdl Oladas

2020 i dnSoal sglne § dlyrnd g 2009 § 53log saize Lald) daSeal) ple b s2gy -

i wlgall o &bl 53lg e Joaly BSI 13500 diwlsall §5s daSomdl Juls slaus] 032020 & & -
. BSI13500 daSgal) dillay I

BBl Jlacl J3s o0 BlB)ls Slgailly Shoslly Olyiitll Sl opo daSondl punlie 35559 2 @y -

I 2wl — @lamll = Slayyr i 39 — Slayy il Al zldl) Jio aibs 5 Log ysloall Il Gbadll )lis -
pll JWl e dsdlall = sylgall Jzo3

3508 Lamlidly Sl B8l 39yl e dll et S¥laos Olaooill Mdi ol 3 30 1B b0 Guld -
AaSel Oladas)

Ogc A alituneg s | e el ibaiMunicipality

dm.gov Developing a happy ustal\‘.nab\e cit- _a u G



- dslaly |
GOVERNMENT OF DUBAI D"UBA| MUNICIPALITY h"
JolSiall 51531 plbss

sl sl Slawslgalls (9 531) doall Slawlgall § 835le)l dnallall Slulondl Luadl Se cly plladl sy o5 -
Slasgll Calitue lgesiniudy lozling Ll 35,0 Sall e wball las¥ly Eillosll gons & un wbo doghiio -
leloc cls¥ doodsisll

b JS_y L) dudiil] Slimgll goand lnssdais SlosHly Sllasll by o spmed sl bsn -

dysll Lgadas Ul ddgdl Slbwlgellg disUnosl Slslgds

dawolgall Jlxo dawolgoall 3o,
8ol 8,ls] ISO 9001
yiduall yoleill &Exeg ISyl 5yl ISO 44001
Joo3l 5,15 ISO 55001
Oelalziall solS 2o Jalsil ISO 10002
ey il 8yl ISO 10015
aleidl Sloss 8yl 1SO 29993
Sloglzall ol 85l3) ISO 27001
Gy lezall SUylao)! PAS 7070
plall glball § ssaslly cilysisiall 85l] BS 59009
dsigall dodllly dxenll 8l ISO 45001
sblaall 3l ISO 31000
Jasll d)lyaieol 815 1SO 22301
d8ymall §)ls] pllss 1SO 30401
densball daSgxJl dogliio BS 13500
8oyl dxdl<o allii ISO 37001
Oelolziall slew] Glise ISO 10001
Olelziall go SN J> ISO 10003

@DubaiMunicipality

800900 &L—lsimes brpms dipancliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



N2 157w S i a
= goaaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY

Odelziall 83lzwg Loy Gulidg ddlyn ISO 10004
JUiedl 8yls] allas ISO 37301

& ydidl 3ylgnll doSg> allas ISO 30408

plaioll clyldl 8yls] allas ISO 20400

duzoizoll ddgguunll 8yls] alas ISO 26000
Ologleall 44ds Bloss 8)ls] allss ISO 20000-1

: daSonl A6LES Fupusty déle I3 dyls] 1,3

daolgally doSexdl Jobs oLy 2020 4iwd 239 o8, HbllE

daSonl yalano oLiy 2020 4J238 03, ,lslolé

G fall daSoal din) 2020 dicd 103 @3, Hlsl 18 %

sluslly Jlasdl dxdlse oliy 2021 diwd 160 o8, ,lsl 4,8 <

51l L Ewlews oLa 2021 &wad 124 @3, I3l L3 %

37001:2016 od) diwolgally 8oyl xS Ly 2020 divd 111 03, I8 <
37301:2021 &) dawlsally Jliedl olin 2021 diwd 145 8, ,lslLé <
a5l 481 8515] alges JSus 2020 dia 225 @8, lsl 1,8

dpanmdall Gralls olalll dingio 2020 dicdd 269 08y 3,18

@DubaiMunicipality

800900 &L—lsimes brpms dipancliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY L,

daSg=dl y9lxo

ela 319 2017 diwd (27) 08y 13PNl sslall daSondl solne Lle Eusaill 2020 diwd 238 o8y lsgl shall saw

4

doSg =l Loy s

Jasll iy 8 ddlaaalls a8l 5 sis Ailelly ddla s Uaell pey oodall (siwall e amodls DEU plli
Bae sl Sl gl 2ol Slelyadl Aclsill ol rsizall ©lb gran go lidlslly Boinlly dulsswall 33730
Aaghiidll JSlall paasais Sl dabiils orlsilly Olwlead] o degane S o Jaslly dileiol

Sebhidll Jlxo
oeabsally Haslidll geax Les was by 3 sasizall Jasll Olealy Sldacs Oloss geazg 8l53ls Jasll dakiil grox
Olekac 2s¥ Ll lgoriius of lame Joless (il (Gulolziall) &zl Olgadl go T Lles daldl & duadiidl Oilasgllg

Ll Jocs plaay s Oloss @35 of

daSoal Al dicasiyll BlanYl

B3 LAl ol & Leadssis dolsll sylaall Jie¥l planiwdls JN zwdl Gabnds Ollasll 8ylsl 8olass dled Gumus -
Azl Glandl B3 JI 35 Lass geizall Lle silall

3 s3iall Shbally Jlaell geaz 0885 Camny danrwball daSoanl) dlalisg dlsd Sluslewss Joc slbl Garhis sl -
Slsiwall 818 e dalwll plasiwd belol of mllas yoilss 3929 pac (ady lass ladlanl Gainids dyaldl dxlao
sl gl dakis¥lg

48, Line 38155 a9 dimsilyi il landl Gaing o ddoswnally som il e wball edoll dxais &l 5539 cliy -
ol Dls wlossly Oldasll oaiss Shbhall Bls Ol bl gy § asizall pllasll Glouols Gelalzially oalolsll
Osledll

ealdy 4823 (poudy boy decwlio deswg dle 8392 Hulolziall Oilalisly Oldbaio Hlaiwdl -

25lls Snigl b Apand) ool slouls Lublilly Ueluwall B uins -

Al s adll dx8lS0s & 5lnns ozl dxl_an blelios ddla_ilg dlazllg dnl b as Jac dio sbul glos -
&l loog

sl § olslally ol ally Godxlly Oldeswall spaxis dabii¥ly Olebxdl 3595 JI 38 39 (o doghiin slxy| -
dxidly Joc dingio

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI G
DUBAI MUNICIPALITY 480

S Ass alls dalwdl shi o oo dyisaiills deasil dh_ii¥l oe deadiidlly dnlEyl db_ii¥l )b

hill Bl LTy elmos (deagkiil

dylially dpisall Olaadl o Gu82dly euusdll 59,085 3 3p bo 3 dsylinlly Gulodlly Olseyy Sl ol Il Gu3 -
FREND

JalSg yddg d9y=all Jaig Jolail) dacls Olwlew podis L",?)L'x”g ‘._.,l'>|AJ| ?_km&dl JLai denslyiwl s -
Lasls Sloglzall

dySall 4Slall Gob> Lan) splre Gl pedg 2525 -

lgducas Oilely>ls daSoxtl Oldhing punloe yidg g5 -

daSgadl Slewlosl

de>odl -1
SLolly pocsn daSgxll pllss 3929 -
Pl lgizzliog babs ] loadds 8,511 Colanl dazys -
dliiianll Oolsdodl sliedl § 356 daSoal) dabiil 3529 -
granl) dolin splee @udd daSoal dakil -
Loilulacs 8513l daSs> 3 Suxizall 1 ladl Sldbaieg cls3l splres Oldgbunally Slaludl  gubs -
olslall Gayead) pllsi 3939 -
L)l 35053 d=yl5 daSonl lwlewws -

ddoduunll -2
LSyl / pdolzioll Jio &8sl Ol Olgl plol 81531 &dggan -
Ldsdl 851531 Slal 2l s3>y -
Ododunall paxie ol -
8513l Clamly iloleinl 0gé -
syull Qalsal a5 -
Oldodaall @i elsdlo gilidl ol dpamball G361 45a5 -
sezdl s3all e 855131 lan a5 -
Gudndl dalsiwl -
daSonl B8lE5 455 -
daSgal 8284 8claS Luwwls -

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /




N2 157w S 3
- gl

GOVERNMENT OF DUBAI A
DUBAI MUNICIPALITY

Gliodly daSoall milisg elsl a5 -
dolell o0l ddleddl/  Laddl / dbisdl / Shlhall ioslgbuel) &0l ddloddl olo -

t ddlyall -3
Olalew 389 phitio JSiy daSoxll Lle 4850 bulss dzlrog L] Ll 351531 e :daSoxl 431859 bules -
daSo=ll
b33 lass oo Ll 851531 ¢S5 bulgdll 351531 bulgs -
ol JS il dlazaodly 333309 dasio Glols ol Llall Syl531 o skl -

@DubaiMunicipality

800900 &L—lsimes brpms dipancliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



: @il 45

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY

o33 daly 3 deSoal sola

j 3)lg.oll 6)ls!
oclas,
g

5131 3 (8) 03y Lol G

szl JS gl
Al=s 438 Hladg dameg Jl=8 uusdy oS JSud 3929

8331l Olasgg lelnd d8(S)g ducyd duasdiis JSbs 39>g *

AolSio dualsy Blogly dolSio plao Calogl

dl 38 boas Labolly uSadly ledlall Gayeaid allis 3929 ¢
S5l lsal Bange Jasll B0 @by -1
Azlo35dl mings Oledotasall samyg 8513 J3ls oolslall pisy -2
B3l Jeabaao ol Gaaniill ilgiBy alolell o JlacHl pundy -3

@DubaiMunicipality

800900 &—lstumeg dxpmus dpra cliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city “ u E

4a gide SULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY 480

Ca> oo Alyall Baxg Bxdlio Llell dbludl gig &3kl dadsid] Olasgll He Jiiuwe Jlod ddlo 4118 5la> 3929
23l 285/83921/ ddlaradl/ Sy insa/ dzyliall/ baylgdll

ddobuuall  ghig Ja=ll Olazgg pluddl  gubgy puSzy

(Olsmiann/ Coans) 8x51al) dowslyiwdl Al CBlanl Gxbns oo

i)l Gashill 28log Jasll ldly lelyz] GuSzy

Aobaiall Olsyyidl 389 Oby 2ol 2o B8lois Layg Lgsall Cauniy

JlacHl dzbog 85131 p> @ly mo canolity

lgiolsiwly Jlocdl &slpaiwl JI - 35

osilsiadl il
(89 dluyg a5y 2axs
leasdd (saall dygb dniliiwl s9>g iziy dgally Hledl 45y zo (39195 :45,]
LIl s)lenll Jb 8 ladsind Sy dale Blanl (pausis @l
dMardly Loladly Ble¥lg dal illg Edlannlly dblai)l Gauass jegill
3 wadl snlzo Gunis 85101 plaog 93 uS=is Agally Hlol dhsg 45 go dadlging ddisio Ly wl dhs> 3929
.%,og_§.>J| cls¥l
ol hhsg Blsal Jl doshiwdl Jyens idumgill
Inisaid Joc gl dele 25 babs 39299 duale Gl 389 dnsliiuodl Slaadl ©lglol 3132
23259 sl 8 ddlze o3 Aoyl Shlall Baily landl Gubind (sxe oolid) e s dumslyiwl Olydbe 3530
Bodll &
lgios bzl slacd dewlodl Oldhiall slelye
sz gy [ Jazll clsl ity 3095 /aglitamall Slalasdl Julos /1l it Joe bbs /Sl @lsll z.59)
[ olsilly Gadnill AblBg daSge wlilaily Calanly dewnd) clsl Glybio 3929 / cls¥l dsylial pllss slac] / opudil) Guwolg
Dlsall / sblxall pudid) Sl 3e20 / Olanglii wil 3aidd ST ss>s / pailalaizls d8Mall so  ulolziall 3pa55
(&>Lally dyollnoll
pblall 8515l Jud=id bha> 3929
dlio bhs 2599 sbliall 0in @il (rog dsallell Oiluslaall Juasl 38 dwwball sbliall paedis dlsg 3153
Leiu8liog Lginllzal
Lenslyiwdl Blandl Ganig Aled 8,513l gy pois LIl diilly ldaslly dzaiall Ol Olosie
dabail) g p5lill cls¥l pais) bahig zaly

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



S Ay
- @ dyoly
GOVERNMENT OF DUBAI 5
DUBAI MUNICIPALITY L,

a8, Lénall
33320 Oilelizly L B9 ddsdnall Janis luleadl pusys bl gio § dS5Liall

- d153l algally OLLaIL a8 Ll oty Gadbolly GuSaily Olslall Gaygas allas

Zlanll Glool @)L ST 3920

pllss) iy Jae daliil 39295 rdlnall Calidue 9 dumaizall 4551 iiall lhii wly Gelolziall Ol geaz go Jols

(il sylgall dabssl / solSidly Ohlslyzsyl

Osiboall ga Gusdligls alall sysall Juolss

el o3 dlolSUl &S, Liall lgaangs 8x51a)l § olalll Jacs <Ll 4l

D2 ly Gl 1a)l Mozl lelbaial &laiodls Gelalziall go Juolsdll s @udiy 34ais slac)

sl ool dazylily ddslall Slaadl geax O SIS BawaS 3920

Elesleadly Sl il

oslailly Slasyiills dakisHl laoy depll Slelyadl Badoss olo

O Bly Gud )l puimall 2o Sl daiball Olgadl oo 8yslall iledlly Sl sl 526
Oslsdlly Olysdidl ddsadsg 3elasy ylas

L3l docsog dsle oS5 Glg gy daiall 4b3 .3 Owlodlly Oleyydudl 3405 8lelyo

(Sxhdls 3aidl) Ly pladdls Oluwlally Oleysdidlly Holodlly ol 231

ol OliSiag ssislly bl dlumg slac]

Welucollg Blglusally dcdladdl
adlasdl

JS s ol Guiiy d>lio dalizall Ologlrall 4818 ()aS5 Cumy &Ml &l ilgadl Obilidly dloleall 818§ siolls  Ladyl
L@l g M yble

sl sl Sl bl gio d4a,S) d8lads dosly Olely]

- odobaunally (ulalziall) dnduall Glowol ow d>gite Jlasl Oilgid

Oalolziall &)l geaz Oledbrial dylaiawdl de s audd dlly dsoxiSIl dakiil 392

L8Rl 5 U Ologlrall Jlasls d8y=all 15 lgloe duio dg> 3929

(Slyoall / bl / iyl / dgosishil gdloal) Oloslaally Slledl gz 855 Joc dokiil 3929

oyl dudsla)l d8y2ally Sloglzall 3l sides

Sball 31 Oldacy Ololewll be Laddl i fws

Aol stanss Bas i e clis @DubaiMunicipality
§Wow9m_95g2 Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY L,

dlg Lol

- oslodlly Lalai¥l Baubns (§ Bolually dlazll

- ool 8815 (gilall plal JalSU JSlaidll (o Bolusally dxlinll posall Lle Jgaxll § G2l HsSlay geaxl!
- lolaally SNy Epgaunall Cuaagls dpslinss 0S5 LI o LY

colel Il daksl e dlgaly GBS Jio &yl ylaall dakiil § Allazl

el oLl e Olaly Jlg lalliall Gadbs § dlazll

il 3)lgall dabisl Gari (9 Bolunalls Dlazll

- Olelbaill olad 3529

dJeluso]l

Aol oo Alai el ally s wual 4l aiaod 31 33 ol 3 sl A2pn Jtas s cmaall pulne
Gl (saoll sz cls¥lg wallg

p 5 LaS . ypmisall pdlaall Glaol geaz s3) daldl Jlael 3 ddla sly 45201 Clsi e 28y dlelsall £53lio Sashs
3l plgall e duldyll plgall o Jeaddl poudy Jlrd oulsis JSud 39299 Olehizly Slwlw guogs Ll
Jlac¥l 255 e drolally elasall Taso gy

ey udsl dole g o delrio o S8l dadlra) Cilallnall &.J.u ang &9 isol&id) allss 3929

Ay Blg a5l 48,419 ddladl 9580l 3l Oidelino ouais Sl duilslly &yl 558301 Jou8

Ui @I Slehal 3o309 slewsll i8S

Josll SladsT Jdsg ldgsaally plaall syand Jl=d 5l 5] eubiss 3929

O 3ly sl edlasgll ldbaia) dlaiwdl

2o sall elsdl das Y]

daSoall Barkily uais e Hly Laallly LI B8l dlles

: lging 3x51al) deeansSy)l @il 3paxiy $MSg OleSolenl) Glico 3929

Gyl e Blasdlg d8laidl * dolindl* delwadl*  dalJI* 4B bl *

Apoid pllas Gind) dbalully Gabsll gésall Szl prc
cladly 3ol @b 3 3=59 Jolell Jolzillg ol 23l

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY 480

:l.*]l.&ég 3;[63.3 A)lg.n.” 8)')!

Bsamall sl 3ais) dlrally 5ol Gold) desle Callls dnsly dublS solzo 8,513l 655

i lzally 5e Sl Bamy Lovs (duiailly dxsyzally iyl dlall)inlioll syloall Jiodl sl w3l

- ol Jlal e @bsélaally Olsldl sass Oladl spinyi) hibs 39>

Linliall sylgally ULl Byatus d2alro So30

Olsndl Gxdins cro sSWWg selaslly ddlzd)l ol clsl Olyiie 3956

aadll Shohally 4Slg duelivally dandl Lokt Dl

dyyleiiwdl &)L&AJI 35lsl

Abymall Jouodl Bl

Jiodl Il 2l o &t syloally dxasll dnall dxidl yls)

daSonl) Jlzally aeluadl Bechadlly ol 31 olad) lngially syilodlly Zabi¥l Pl (o dyriieal 3ylsall dllaby ol lyes
Sol&idly yohilly @Sl allss 39299 Guabigall 2uax) Gosall 595 Blglunally dlszlly

alasiasdl Bolels lg) ol Bleally doliall colSliaall Jzodl SN zesdl Jio Jowol plaiieols Jemus 5ol3)
Aol Sligeandll Bl Lg2liSs LgieliSs lazoeslo (S30 Cum (po STl becdll dalsil iy gl

Ay 230 Sldazlly slsall N ol 3 dolazwdl (eds dakiil 3929

lede saiinall Guwnily dpwwioll daSoxl doghin dalsly Guudniy clid d)y95all 35150l 548959 slaicl

daSoxdl iy @il

8551l dunslyieod] lsndly &5,)1 Gains

Agegsaally il Slays Sl shall il § obldll pess
plaally Olosuall 3323

Sluall [ass dabsilly oruledll al 23l qeas

Ablranlly 4531 5505

Adladl o s

Sloall Jiodl alsniwdl Gaxi

8392l oo 2839 8 saino Olos> a5 § palus
sblxall Gasss

eSloslly Sl oy Juolodl o L i

lole=aiy daSoall Oilbaio go 85136 dule Ll Sldasll by,
G gall Olbgall pasy 755 P oo Gadadl 151 Golis
. saiall ooSall sl (33 malin- sadll Ol splee eins

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY L,

dcawoll daSodl Jus

5Ll 355 dazss Lhe (33 @l o> oyo B3lbil 2020 diwd 239 03y Ll 331l B89 dewwell dnSeal Juls slasl @3
2813 iplall glbadll luwe B13] 8o unwbell Jomll & saills Bariyll LaSomll panlia) buunyis o33 dogS> & Byl
dnSonll W58 doghiio Gesads dpizall duallall dpylsgl Slawlgalls Olulaall sl Lis e Ll § LWl 5153l Cany>
Oelolzzall 83lzaw punlio guwyis Loligl g8g urwboll Jozll ST aahis bl il pes & palud ls denball
Slolews Jubs siinds oboll dpeis § Ugbunally dlelall i) Liall t53lo Gaint) dgu aorsrizall plaall Glnoly ¢ysabigalls
dnSondl Slacs Glezly Slngio iy lasle il Lills dudlly dpwludl dadell s D3l § Lowswball dasoal
ALl § diball Gl

o 3> sl 9 & wball doSoxl) & wlwl tskolly dolell Oluwlwdl pdoiy Carosd J| Sagy 1l 5o Bagll
ldbiog @8l ool dbgilally dess il ldbaiall Cowa dgy Aoyl dewlwl Eloslally lgdally HlosBl sans
i)l daSondl Jlao § deallall Olnylasll Juasly adgall Olawlgall

densnns §ol daSondl Slawlews Gacdns Slanl

Sbbially Jloel gz 5sS5 Eamy 33 Do3b § dnnall dasSoall dlolivg dlas Sluwlbiws Joac 5] Gubs purwls
1S e dal ol plasi wd selwl of pllias oo)led 3929 pac ey Layg lgdlanl Ginidy Goaldl dxlas § 8isiall
8)1sls dizlly ciloglaall 8lslg Lol 85133l dyyiudl 3)loall 81sls (5 lsPl eubaiall lasd Loy yslsgl daksYlg colygiauall
Unyeé g olSLzanlly 3ylaall 3lsls gylinall
il 3adl Lo 333 uneol slagly dudlitlly Ueluwall B 3uns

S| § oléslally oilasally Goanls Sldsswall yan3s dabiiBly Glebagl Gdsd Ul 35 5 (edd doghiio sl
dxsly Joc dingio
ole 3l Gans il el § lgabseis dolell slgall Jiedl Sl iwdl Gainds Oldasll 513l 8eliSy duled (s
Amghiwdl Blandl Baind JI 35 Lass gaiznall
Orelolsll &,Line 4855 a9 dunsilyiwdl Clandl Gains o2 Ao ol yom ily (un wwball edoll doais 4385 =
Suledlly al thly wloasly Slalasll pesdie bl ls Oluled! puy & asizall pllas)l Glusls Gelalsiolls
daldl ghd  gudgs drisaidly duossl db io¥l oy dadiiilly Aoyl da oYl Jndy Lol daSal £53le Gabins
ohall sl oWl bty (dwdsiall Oléstall) ddgfanlls
Al sl sl dx8lSag & ylog (Jozll dxl s bleliog dxdla_illy dlselly dnl il 1ois Joc din sl Hlo—s
ale JSiy Bamiall dg sl Sllogl Asss 35 degS> Blanly Gols JSin daldl Glanl Gaind oudy Loy diluslosg

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /




Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY L,

G833l aritll 5215 § 33y Lo dudit) Dlmall dmylially LogSall oyl libbaog crsilsdlly clmyyuilly al DI Gadins
96—l 8,315 el LI Slaz (s> dooSad Alall 85515 Jio) dullally dyslsdl 18,)lg dmaliall duizall Slgal oro
(yedg g dogS) digilall
ousizally (35 Ll 48l dSlall God> oS yuloe Gudal eedg 3325

iy d8ymall Jasg Jroloill dacls Sluwliw paasi alilly Sl o wdall JLaisll dlyiwl Gedaig slac] -
Sl e Gupimall pllasll Glosl Slia) gisbls dwliog 33300 Glgid paud oledls Ladils closlzall Jsls
drwlio duin)
Lol Lol Olgia) dlaiwdly debladl pess Juolsdly Jlaidl Ololus Juzail Olelyals dbhidily Slslo Gaks
ity § doladls 83leully dlmally 8:lasl Guindd Olosil quadsy bl 3asy (Jlocll bagbiill g dmlily
srimall zazg Lyl lsally dalolaioll Ll dulslall Lozl
alall T Jly goizall 3) dunsball By9u0 (i dummboll dnondl Golid) Olelyzly datily Cilysleo G
gl ot 28y 8 el Loy Lewlio 8y0u Gusimall mllaall Glusls oyalolziall Silalisly cldaial &lazwil

ol lg=o Jalsis Ll demlil Oolaadl o T hes daldl § dragbiid] lasolly Guabsally Gaaslidll zea> leg s &aly
Al Jocg plgay biyi Sloss o of Oldac cls¥ &aldl lgosiiws

JSeall & by 05 Ll Oloslaally Slgsaell BL o3l Ju il § lssl g Sldod—usally slas¥l 39455 o3
duiboll logdly lilsl plan 3o L) adiis)

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



GOVERNMENT OF DUBAI

) 4
@o dyaly

DUBAI MUNICIPALITY ‘

3 @by § deuniall daSon)l 6olee

L2l Fg.s9

dr>ills .

~

dalsiwdl

zLasyl
dedladJly

dlls=llsy

f_s_sl.uo

daSo=l

s
Delecalls

PP P P | -
laall
I

~N s

sblall &,1s]

doailla LU gug -1

gyl Blanly loby ys dipuncoiall pally Aloylls G5)01 33355 S o Laldl SLLE Sasasall Galzas Ll 851531 3353
lhac GuSiy G 95 0] peold lgalgas 3ozg liwl Ll Olosss Olilacy dh il dallse Sa) Las dasls
ol Glasl &)Ly 485 (Sotume gy § <3Sy drasbolly bl Olgtuell Ciline oo Oledsily arzsill 99 §

Galdl Jlael 3 ousisall

delaollg Ol b3l -2

Slagzsilly pl Blg dblrall il agilaiwwdl elsYl dryliog dngilai ol sl Barbs e Gasprall Gulze 3y 23
Baind poguaiy sariall gran) dwlxally Ueluall (pSadd dely uilly dpzystdlls doilall Ollhazally Olawlealls
Galdl § saisell &aSeall 53 &18))ls bwsll doghiia Gads Tacall lin ey dpwboll daSoall ool

@DubaiMunicipality

4 slsiiuog Baum wd el
800900 Y iclo

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city

4 siie ULLOPEN DATA /




Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY 480

rdlnall Gl geox 53 Daldl Jlacl § &6la 2y L8l ot wno 28, Vel anoll t53lso Gadaty 3 &by p 215
o &byl plgall o Jadll oy Jl=d arkiss JSa 39299 Slelyaly Slanlew gdgs Laldl p 215 LS oypizal
Aigaitll algel

cmsizall pllasll Olxol ellys] -3

rlan)l Gl 8Lt wly @iyl 8y05ady 5 daly o085 doaldl elsl Zilisg Oilalacs da il § eassilis sl ks
Agisall BLbYl grax e @ailly do2y0 835101 a3 Loy dpalel) &by 2lly dy)ls3l dalii¥l aud drolin By5uny Orasizall
G5y Bain peye duwuwball daSoal sl 3325 & el Gusizall pllasll ol go Alledg duigi> OIS el o
Dl gaby
ezl mlasll Olol Lo 1S5l lgdsn usizall pllianll Glaol go @8slall 35153 S e s3e 5 &aly Gabad
Al ShLEN & paiSHl_inos (agio Lsllae el 1l Lls (eailadeis pailslusl 3panis (ool dgilall Goanll plyislg
Loy 0955l of H0x35

blaall 515 -4

gedos sbliall 03n ol (rag daallell Oilusylonll Juadl 385 dimmiall sbliall paadis dulysg 3355 o s &aly 85T

Ly oa—b Ll L) o525 38 Ll sblxall dzuby (30 0gd ) omizall lg dlds lgidlieg lginllza) 4 wlio bhs

Lo ily Lllacl e sbliall el (il

Alazllg &élaills Lasdyl -5

Slsiaall 8IS Les osililly Sl sl 393> aus Wlaslls ddlaslly  Ladyl il Sl Badind I g Laly =
oo Adle sy Sl @e st il & wiall B 525 Jol ge wcll g3 e Jass Slebals Olwlew S e
I anll Gl ols uibsall (53 &yl deigally &8N 0l uayis dolsll dnlaall JoT o Jaslly dal 2l
Ossizall plasll ool gsaxd dole daprhy dolgll Sloglzall he Laddl Olilhaie d8ladlly  Ladl es3lie peig

2313k e Bib a9 Blai s BLLYI AL zo Joledl Alsel gsslie 25 Ladgs caoliall Bl

Aol stanss Bas i e clis @DubaiMunicipality
§Wow9m_95g2 Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY 480

dolaiwdl -6

a8y Bubxd (o lgiSed il dule —lilly d1538lg dusldll oo bl 54865 ] duruwofall daSoll M5 (o (33 Daly BagS
2o Bdlony Lasg dele udll Olekasmlly sylall PN ool 3 dolsiewdl (audl 8390 dilibizanalls Al lgélanls lgil>gabog
loilaslo 580 (S0 353 Il saiaane JSy 33 dpaly 2wy Oasizall pllaasll Glaol gia> Oiladgiy Slilhaio
Slagshiwdl cos 3o lgilolaisly lalge Gle el dukedly &3Laisdly duclozdl cllaell § dolsiwdl Lo loihiils

Aolsiwodl Jlao & ddasll Sluslaslls ilgzeill Juadly dsslall ool duibglly dulaall

R3]l Gudxo

daSoal Olanylany Ol Gashd e Byids ey dald Sel s &aly 3 Ganaell pulae Jied

a3l eaihady sl Jlacly Slelhd Calisne paluiods ipailai goiss 05licl 8oy punsell Gulae &Sy 4o
dxdly s3amiall Laldl A sl plaas o5luacl egg drmo Soiun 28) Jl saiuo JS iy pulaall =g duigalls
L] GuS2i Lon bl Jas 883l Ol & ggilally dumyr il Sllbaially wilany Gosd (oo diandis Log dule il
Aol daSexdl Lle saiwall Guwnilly ShLall sy Gulaall Joae ST e

AU ol oyl iy igall Wolul sclgd

wizdy igall ol wll scled Badas & g3 Lk 8 Badbsalls Gaslidll geand il B9xall el Gule Jie)
Lgldhiay al 19ls laall Goslss

p 1L LS 8335 AuSslully duigall solaall el Laldl § Guaboalls 5a3lidll graze cmaall pulae cluacl p 2l
O 8slall "33 dogSs> abgal delall dadsyll Q@isig bl ol wll ts3lwe" ddde lgy Gualol=ll d8lSy (35 oaly
saalllie 8 G50y e 653 s3uay 38 Lag @832l Ol Slaglzilly Bleysdaidll geazs 135 dogSx) &siudl 5100l 85515

saiasall igall s39hilly plails solas!

OleléS syohiy dyaldl p 215 i Lgibleg loiydy Gains § plalls dymall Cabiol dalwio & wbo lgil 33 dysly (085
dnlnn pay Loy diills dyylsdls demgilyiiawdl O¥laall § Olaniwall 35T CSlet) gupsall Gulas sLiacl Slylgos
5elasl Olillae B Ayl sylsall Byl5] Jud iro saizall cappadlly aledll Bloss byls] plhss Baskss oy - a2l
srsall Galas elacd sataall igall syobills plsilly

alitee 3 oraibsally elsolly rapslilly pulnall elicl o dlasall Slelilly SLU cupsall pulne gaidles -
OByl Gle gdlbily puabsall B Calite 2o J—olsdlly Laldl Jlocl dopds e 038 (e Sy=ill Szl g5ls0
Jegll Blalizly woslaily

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /




N2 1T Ve 2
= @o dyaly

GOVERNMENT OF DUBAI -
DUBAI MUNICIPALITY

decssiall Jozll 5399 oLl Bylsl

26995 ol dicolia ol Lo > plgall Gay Baekiio 8313] 8 dnclucal dpnwn Jar $38 olak cssall pulzoe e
oalxall Jasy dhsie alge Y daais Slilgag Sl oo Bilaiwdl g cldg ohall x5l eess Ologlsos bl
bzl Lgdod 13] 3] 5181 Ll Al lg) udds palall Jono U3 3 B3dlls olalll i g dxwuwwall daSoxll ,lbls

Al o3 & Bralls olall Shb3 He dobun pulaall Gigs wildall pazs Lo

Laolgos Basall of &inlll Jac Jlro ShLall oda saxs alell paall Jed oo Jasll @xds olal JuS a5 Shlhd Ha s
o3n s oy LaS iy aldl & Baazzall Jamll 3589 olalll Byl3] Olelyzls Slnaio 399 dosd Josll Sy laildo—uns
wogaill g 8rnize snloe §99 o > Sy ladelung Grally U

G5bgSes daSexl bl

[ sl daasediany |
|

il slacly bagass

, dpesgall dasg=dl culelszlo

ranaeeilly pSlell dzlin dosSg=ll 4l
ssabills a: ”‘",9‘0”

Slebzle Slalw by Agnghitl Clamgll 25ls
Ao goll daSg=ll (blal folellhg)

S
3
3

Ulwliw d:8linn @rass
Freneniall daSonll ilelyzlo

A 5 R EN BN I35
syeiill 8yla] ol Calse Gadllg el B4l g
Alall .82 ’ s il . i} < Byl a3 e JUzadl 55ls] sblaall 5ls]
= digilall I §
‘ AL saskilly dyoarafnll Lotz

AU SUoSall o (33 sl § Lol LaSeadl L] oS

daSel Slalans Sloslews Barbd e 3835 e dhlas Glel 33 3l § Gusall Gl el oasall pulno -
Apewdoll dnSoxll £53lay pl 2I3ls JUzedl o Slsiue el Guini) o izally sl I el e

800900 A alaians Basm e i iyse el s @DubaiMunicipality

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u E

4a gide SULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY L,

£53Leo 385 ool daSonll L] dalsls Basbais eliy e iy 55 &ALl § adls dind b i35 sy § Aol din) -
dblio e dinlll Gy LS . Jlonall L § dpallall Slawslgally lulaall Juadl Cowmng dsaizall daSeall luliwg
S| sglonas dagisall giluilly cls¥l dmsliog $u8ailly pusdill losl Js> (po LaSgall o] illbaias al 28l JUiod
AaSeal
Apewdall dnSoxll L] e sataall Guwandly puiilly Gl bl 805

isunilly gl 8593 £530se plaii el doSonl slb] dalsly Baebis clis She 3 dpaly § deSoal dind By 23

i Jo ol oS Gillg saiesall

doaSox]l ¢53lo Budnd dyyg il Josll &Absig Oleli>le Slwlewdl slacly bdass dsyall sl Jol> ) thdasill dsyo
Awwgall daSoxdl 5| @£39

JB o daSexlly daiisall Jasll dakisly olehaly Slwle w Bashals 32 dloyall oin M 0y Cop> 1eebail] oy
ol Joog polizdl cuws dalisall dadsidl Slasgll 3 Osrizzall

ST Gl Gasb e 48130 diiind oy daSeadl slb] deleldg 8elaS (o ol dsall 03 (ra i (pudil dsse
Jlzedl &bt e oo ATl daSeadl e 456,01 LT 3:laSg 839> (o Ganily qosidlly dmalialls Golidlly diblioll
oo ills (33 Baly 3 &nlBl dy)layl dakai¥ls drasbsid)l Olasoll Gasb e el piyg daSonl Olillaiog es3lay al 23l
pel CSlSo 5935 ddlall d=alially $ubailly dsgilall os—idly wssally oLl 8)lsls blinally JLizedl 8,1] Laanl
Sloglre Joall 3 oo eucdilly &dlially sl Golal e 21 58y . JolSiall 851531 allss e 59 I Gxdailly bl
23 Ll & Bratzmoll bl daSoall ey Lidlreg bus Slosly WUl e 38T dnpidgiy dlands

els31 8,15l Goledlly &dlaall zilisg daSonll slbl @adiy ashi g8l dwlys dosall idm clil @iy 10 —cunill Ao
Jac dabiily Olelizly Sloliw e lgawses pummnily syohill Goxd 333535 diwwdall daSoal Oiluslany dhagsall
daSoll

pasdily dislially budll

go B8l Lol Oligt e Gyl o asiitlly ddlrally ball Glsly Slebzly wlily wlidbia (33 daly pbal -
Ouds Il a8 a0l Joal sgmall lg=sg 3l (Control and Defense Lines) gléaly busll  shs doghio OlsLiy|
Lo dilzall Olgs¥ly L3l Oldgduunelly Sbstuall sia JWI S e

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



N2 1T Ve 2
= @o dyaly

GOVERNMENT OF DUBAI -
DUBAI MUNICIPALITY

o sadall Gadoa / L)l 31531

deadsizll Slasgll clre

L ] e

LI glislly sl ki S gy bl ki Js¥l gldalls kedll b

/

21l gy kil ki

s ~ ~ ~
SaBailly LB la

I (3565 L) dpagliss olamg | [ slles el LSl |
dmlzl el 15,01 Ghlally JUzadl d.5l,a RN ‘ Aelognall

REN RN

BaBadllg Dla s Sle sl ze dalball fabdl Baloal
AlEN Z5li 5y ,la8 Al gllall bylg.all llasll ;...:Ln.ogsln.rlg.-c'r ‘
REERTICRITR Bl il las Aellall i bylg.sll T cleanlly ——
REEURTIEIE TR 3202l bylous

P IS | L PO Y

oadl hylg.s
PN SN S\
A N N N /

dms )3 gloally @150l el bglas

Slalloll e g3l

oulzall o 5l W dgsnlly dnl 1l snlmo Sely Goaldl ol 2l Hlasd e Jobuno (13 &aly § pasesall Gulane o
Slnaol o ety clSridly Galolaially Gaibisall b (o dolsiniuwl 5Say Slallaall g 3] s Gaabiy clii] e
Oasizall mlasll
elizg &3 runy Dliline L Gogaiy pedslne o G vusinall pllanll laols pribsall graz (33 Gl g2l
ol Slalle &l of wlawleaally Olys il rplodlly pl 3l paz) dlaixe of delzd 3> godey Jsizall @aslaicl e
Al Olgiall (san] planiwl Slallxall oo g3l sl Hawdiys dpsball LaSoxl ] 8 Cams s

sBLall Jobanall e goudgall pine

S G 8y15) ) Brleo galill o

(Lol plss) dyaldl Lgisdg Ll dio3l &bl 3US plaxiwl gdall @
eligg &g sy O el o Lallb gin plasdl ol Golasll JIS il o S T ging o1 L2201 dylay Lol 851581 o 215
Sl oda Jio 8 ooilall diady Lo Cowng dalline dged 35201 $3Lo slaiel Lle

@DubaiMunicipality

800900 &L—lsimes brpms dipancliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u E

4a gide SULLOPEN DATA /



= @ dyaly

GOVERNMENT OF DUBAI G
DUBAI MUNICIPALITY 480

Blol pllss
o3t of dlaina ol delwd ilalinn of ilge & e g3 &S 8US e 8)lie oo g dilol pllss 33 dpaly Gabod
e 88970 8Liall o3mg slwall ol 89-yllg woilsyyiuilly oyuledlly al 2hdlg Jlitodls daSoadl dileiall Caglinall iy
BB 10 .Oasizall plaall Gl ols Gelolzially &aldl Gibisa (o geanll &> sihag &Ll (oxiSIYl gésall

L,um&.ul

&Ldlmgm doguns>g &yyw e LS ol 5Li3

deledl slao e 8599509 planiwdl dgw @

duinall BLLYI grang AlEdll dion &y ol Brguans Al b (30 Aol dypasy SN 2o dlolzo o5 @
Lasd Gadnll LT eally

tlging Olallnall e Il O3lae pasdls
Braigall duwdall daSoxll Olebzls Olilhiag Slwluw pl U3l pac o
ajln| Olzyyiilly Guiledlly ol 18l axe o
Al olynilly @bl e
o033 of il dtie ol 4o bl o Se Jguanll 5053 gladg 8oilly Jlamdly sludll o
Jel=il 3 dlszll pac o
ALl Ll gse of plasiowl & Juladll of el o
o3l 8y583all ilegusgall o b Gl=is Ologle & clasl o
lagd Orsizall llanll Glaoly (rpabsall 8L widly poail 0380 Ho39280 &5l 18I 8)15] & umaiznall o]
ol 3ly Jedl Oildhiag daSeal Ol wle ww Callsd Jaine caboal o=l of il Jb> 8 By aill daS 5y
ladse Sl Sloslally padl b dyon &y rasdy i JSiy wlapsidlly uledl
la; dilzzall OlelizBly laalsiniwl dasSs Slallaall e g3l plbis Gogn dsmally egll > e (4 &al porS
Pl Gty Luolal &9l oS3l &Lyl Sioslly dratanall anysilly dueill oy Basbs oo

Lo Joledly SlaJlall Slesl L; Sudixdl

oslodll s dl=all gl dlazaall Olalially dileiall Olesl § Gaimdll lsY Luaanio Olelya] s Gl Gabs
(35 dplagl Olaliall Lind i bl odn Jio ze Joleill a wainie Lind apand cuold adlg d@dslall ol ileyylly
& deosltl Slel 2l Slallall Jolaz sbozely Ghall s e da>3 cdbass &) 2019 diwd (422) 03y 1 s]obs law]

b Lo g3 @by § lgme Joltlly lalinell Oolesh § Gaindl Slelyz] oudis 85511

4 slsiog Baum wd el @DubaiMunicipality
§wow?m950q Developing a happy and sustainable city ﬁ u - G

4a side CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY L,

darwdly Oldoswally olmslall lgniog bslicl syanig alall sysall go sl dplagl lalbwll &ind JuS o5
lalliall el § Gainil) dysllaoll
of laie geeledll of L8l S| iy Sl e wwball daSoadl lole o ilallinng dlainally delsall Clallall colesly pasds
el Jlasbl Ceesiol | ] lged Gainilly daud ol
Oldbiog & wuwiall daSoall Ll Slille Olibadl Gl b & 0ol 393> Gomd dwlio Olelya] Gadas
Al Sl dimd ShlE Cowng ol 203lg JUizodl
Al b g Gl Gaabgoall Jid o &3l Olallall dind Olasdxis lely] (§ Holedl dsol ]
wnlio o Lo Can a5 1M1 G181 8515] Lelsll 851531 JI Solaliall 3l dolil cibyhally Gaindl g8l 2l oy
Lo Hody Sy Budadl Olosieg 4y dalsioll Gloglrally Budxill g9 bgm &yyls3l Olallioll dind Jolois
Bl Ol Guledlly Ole sl Oldhis g dinlll Olelys] duvsnsg

dewnwball LoSell Bachs o
sylgoll

Sl bl £53Lsos Loy o Labsls Gashad) dgpar Al Slsall zeaz sedsis cusprall ulnas Llall 851531 p 215
lede soiwall Guwmnily dowwsoll

S 595l yuc g duidilly dyslally doy—ddl 3slgall 39339 s> dwlys Lle duadiid] Olasgll Jod—wo Jozy
oleg lasde soiwall Guwnilly (posally sbliall dxlloog 8)ls]s i wdoll daSoxl slblg £55log Olwliw dolslg
olio 98 Lo > aslaicly lgizaliel L=l 8,150 Hlsall Olalixl Gosuy Oluogil 2859 dgilas>e

s aily ducodl

2319315 Lol dasoall Sldaos Slawlws lab Losd ouabgall ou dsmally eoll 1 e 13 &l posas
oo dndgiall wiliilly pariilly ddhally budll Oldbiog osanll e paildos paildssuns

s 3 JSin dildbies JolSiall 851531 allss e ducsd ibes Jay daldl p il daSoal Oluslos Gubad o3 o 23S
dpestll ©hgs Saine srshil euidly Ldlrally bl gl priiws LS grenall Gasbailly waill oo SSLU (ysisgall
oo Jo3l Jolall Sl saal prabsgall dasoall Sldbaies Sluliw ol duestll 1o95 o LaS Lgdsal Gains (oo 35Tl
cusilly ducoill gl B313] 035 sanll uabsoall ducoilly sLdl guobin s bl § Josll cgis—dliag paisss
Galdl 8 Gabally saisall Capsailly plaill Siloas 8ls] allss cilehals Wldhia (o

dizl> > JS5 Byosdll e Gpsizall pllanll Glaols a330alls 285 2l Capyailly decoill galyy o385 @l oS
Al § dpsgall daSoall SlgSos Sl dobsls Gubaty dilaiall Glgguoy dblils

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI G
DUBAI MUNICIPALITY 480

Jeolgily Jlasdl bhsg Eslexslyicwl

e A wsall daSoxdl sl 5 dadyall Galy SN Jolgily JLaddl Ols bl Jdxis saxs Gle (35 daly Josd
loly 218y lg Gulolziall olalizsly s sl § Jesll dnluas Je el Juoloilly JLasdl bbig Sloshiwl by
Sl pausss Gl pilig daily by dadsell Olosleally dsmall (oo egiladss Ly Gurizall pllasll
i )] Jeolsill g5 bg0/ plaall Glaol daiog dwwlawll s wliall 3axi Galaly Slall Jolgilly JLaidl babasg
Slogleall galse Jolod] e dgguuall dall/ Juoloidl dyy93/ Juolgil] Jilusgll/ Juolosd]

Lyt dnnnfall daSonll Slaslews 895 (33 Daby & 6 s ommlindly A1l Juolgdlly JLaidl doghiio (yo reolol & 28
el e8] bnydgig il s Orsimall pllaall Glauo$ boydgs LoS ruibsgall geon)

JUCTIN | |

bl g6l pladiul Js oo dwbell daSonl Hlbly ilulew clsls dulels e satuall Grmnill 3 &3y Gmas
ossimall plasll Olsl o dasbll G 3l zilig LI Julads oblall e xdlig eadilly dlyelly

Oa—wxill bbb Ga b Ohabal lgiozyis dewuwdoll daSoxl sl Olawlew e siobily il G038 pusds @i
Slengios olSdl B313ls sl wdl bl Slgsl Jtoldaldl § didaoll o8l Oolingioll planiwly sohilly
aSoal Slolos aSlgo Slass ob T whioll LaSeall e yohilly Guanil G o] Laldl & Baaizall sl
a,Sall c3lonall § Sl aall 5575 &aoall s § dnallall Olawlgally lwslosll J—asd Laldl § didao
sl ool daslly dyylsdls

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY L,

3 &Ly (3 daSgl dind

oo syaally podis ALl § deSonll dind LS5 @3 2020/4/6 § y5Lally 2020 diwd (103) oy 5l 331 ball Gd
331 399 Jatll )3 § 359 Lo JI 8LoYL plgall

o> Lgzalsls lgigens Lle (3l 2¥ls A woball daSonll daghiio yohais eliy Lle Blafl « (3 daly 3 daSexdl din
Al ol ddgs)l Slawlgall Sldhhiog sasizall daSexl &lwlew
LaSoxll dnshin e 2ladly bl 3dsily @udill zoby Gadhs Lle Bl oyl
ol pule J] 25l @80 dgenodall
e woboll daSoadl Olwlew e ayaills deeoil) ol Gadals slac] Lle ol syl
Leadbiill Olasoll zo Holeilly gyl clls Gadai) Beciilly gy pl 23lg Lggshs olillaiag
y93:l e il lgadl Leg raliall 03n (oo 883giually dpisall
reis Lay dlasall Olslally dpenball daSonll doghiia Clanl Gebs dsslio e Bl
dgizall Laghidl Olasoll go daghiall Lle syohill dxlidiwall hbalg iyl
Oldbaiog de s wiall daSoxdl Olwlw Gudas 75lsg dl> og—ai dyg3 5185 slac]
la=d)s daizall Shlsdl go Gl lgy dagyall eIl Oly o809 daSoxl daghiin Gadas
sl Galxe )
el 2559 wrsasall pulzos Ldsll 51531 e 3Ll Olelyz Pl Slewgill el dylio
Apunnball daSoxl daghiio poswai 2ly Sl il
Shysleally & wball daSoxdl doghiio dalsly Badaiy dalziall 3ylgall ldhio & wlys
sl Galo U] la=dyo Ly dhsisll
Azalaall Gymaall Gule Jl dedyy il daSeall 50585 slac] Lle ol
el Baini) 83938 ana> dpens Bl daSoal dnghiia e Caanilly &yyeull dzzlrall
Sl adon)l Slawlgall ldbing duall=ll &Lwlosll J_i8l §8g doghiall Lle sghilly
PN

Lol Gland
Jloall lin 3 ddoall splealls Sluslaall Juasl 389 daSenll e § daldl clsl g3
Aol daSgally 301 48185 frpunsts dileioll dungilyzadl 55131 GBlsnl Badins @es

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY L,

il plgo
(0sSal saill doghiias dileiall splealls Oldbiall Gaind dojdll &isaidl Al gudes duslys
Oldhzoll Wsg adl L) 2017 &l (27) 08y L5l 5ball ezgay roimdll daSomll alall b3l Eysnig dzalse
Aol Slasylaslly Slawlgalls
doSoxll Jlxe § ddoall Glawvlgally dslhall wibsled Lle Laldl Joo> Lle Jasl
Slasoll Jib ¢vo daSendl suleas @dsll ol ddesll Oldhially dwolal Sla)laslls solzall Jubdl Gadas Lle Bl syl
oladl 13§ lgie 853lall a3l opdiy dsyliog dpaldl § deisall deadiisll
ULlly Slegleall Lo Lflazsl oo 35Tl dyaldl § duagbid] Olasgll e 8350 all daSoall 15 lE5 pasiis drzlro
Aolholl
&0 Gu—aiidlly ddgls dudnall dnSoxll solal (35 Laly Gasbsd 28l Jodn Ul daldl) gl daSoall 5485 sla o]
Aizall dnadiidll Olasgll
daSoxl £5300s solze Byl3] Oilesl Gaddni oylaws
oo 38Ul 2020 & (102) 08y 1Pl bl azgay JE 2l 33 Gyaly § t5)lshally sblall 8515] 3138 o Bawui]
bule—lls GosiSIgl ool el 3 Loy &d3Ial &0yl bl dalio S o sblaall 8515ls dg2lsn (§ Ll &yjal
Ologleall LinglgiSi) dl8,ll
a0l Slebgl Ll dpzsilly dnSoall llaiog 53leg slee ol aldl Gabse o el iy anyss oloid
Azl adiidl Olasoll go Gaaniilly U g 8raiunn diny lgipenid
Slasoll 2o Gawiilly el daSoal) ddosll Oli_olsall sglea o c5aS LIl Gbaill By58 slacls cayad Hlas
gnehiatll Claogl go Gawidly ) g ALl § dpwwiall daSyall ) LS Gled iliig Gl dho @by olond
izl

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



Na2 {5 v Y A
= @odyaly

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY 480

iy 3lg ddsaJl 8ylg (a8l

W ES VAN RS KY W ES Y

(3 dogSr) Il Uil - 2016 dica (1) 03 (13l (o 33 Bsloll

Laisl] ule of disasSall dgal Jobumas 8rislen basisi dalslall el &l8,l deadiss 33> dogSall dgal s Lt
losdlolszo (54835 duagSal dgall banizall &gidl &loall 34855 dodlws dnus (po AS Ul dago lgy L5 «Jlsn3l s
Lrrolonally &lall aclgills dyladl Solsyyidl mo Baty Loy dtgle Wadlonally calall Jlodl B515] s> 0 Bl dalloll
Loy a5 Ll daladl ] lamédyg sl syl slacly oylidl im § 85131 (e Banizall

33 Bl 3 deogSal 5Slgal) JLal alaill L 1995 diwd 7 085 (y9ilall Lisg Lgalga spamig delslall 16,1 8yl] cLi] 03
) 0y 5l 3350l 33 algall Lle Eganill @ig 2016 Gasle 7 & ssluall 2016 &l (1) 85 oeilall dlone J> & g
(sl LB DT plaall Ciusgs esdiisl] JSsgll slozely 2020 diwd (255

doSgdl _n.cAS | PR EN RV | L@.ﬁﬂ ?l@o_gﬁ

1830530 deurss 1 algall
5303 ducgbong Adinn Sllad 318939 2387 om 85Il Il Gdadll  Lis ge 0y I SSlal Gdal Ban o
oo leiilaxg 8,51 dagbsisll dogdll 3325 § Sl BaBail dage Jiais 8x51a)l Olidac uwniy doyd 8L 5] J]
Sl Bang deub Cayy=iy pgdy Slinell Gl oS ducgdgng sblnall Lle duivn (859 Ohliviwly Wliles 54855 S
3 Sl Bl Oldoswnng slesl 3358 Blandl oie Gl dojdll dbl_wlly ddyedis A1l Gbadl Ao il
L Galdl
Jazys (Jiins Seoudse JS iy slidwls 385 By Lid ebsl Jlal 38l dage i A5 lall 34833l dage ©
05 &ileld Guwnis oasid e sollis maie S (o Blandl Gaind § baclunally Gamunilly dogill 48L5] e
Ol S oo daSsally L Oy GBIl buall Oldac el sbliall 1]
0 e ekl 351331 J) Ao Sslogeds 5995 Jamdiy AN 38501 dhadil Sl s M1 383 Jor G5 ©
: lging 8551al) Sildasl Lle &6,1g sblall 35135 daSeal ddlzdg dylas
A8ssll ol B LbYl Ui e psled Il dball daSeals 8 ST solic ddeldy LlaS (o Gasill
Asmall Gowloll dakisl of sy32l gasLinal) Alzall bylgaall syehi daeS 8yauall cllacfs sblinall es § &)Ll
Lo Jsazall Jazll Slehizls sraizall pilollls dalii¥ly cilsy il Abiny dpadsiall Solangll 8IS ol )l o $a
(Ol sl
(e lal). &o5sUl Olipndll 15815 LgilaSy leseliSs lgzacsle (30 > o S bacdll dabiil 28 ops
dabisYly ol 213l (Sx0g b 2iall JlacHl o aSTal) Bidiall JlacW CadlSilly Sbidl] G o gslinall Lle B8
el 3gazl g il il

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



THese my
= goaualy

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY 4800

855131 & ddanall dabssYl dwoladl SUL! aclgd Lle Gudadl -
;:;sl B339 lallac! 5Ll 3 Ads 1ol &, 8l Ak -
Aol bl ol ol wl Ll bkl
dder M Gada Il sole o Jlsli ol
buasill 3eliSy @bjlaally Jlal clsdlg cls3l 8yls] e &6,
39388 7 905 399 Badaill Al ilylayl dlslall G181 deliily suolic dglledg oelsS Lle &5,
syl LIy JUizodlg al 2131 e &1,
sblaall 815ls daSgal Olawdas e @18l
Lwdall Grallo Hlalll doSo> e &8I
Y S U] 1) BT U] -3 1Y G PR
Osle—dlls il il Ba o els 3o >9
5yls] JSI soimng 85Il 3o Whu IS 39>9
Slogleall ¢rols dwadll dak Y Ao G b I
(839201 15T 50,5) Gassell Gulne e il e

)l BB jlps> Slassle e 3,1

2l 40,01 3lgn plal Wshcwall dgall n LIl GBI Bls] ssies (35 53Lo 3 dgosSoll Sloall JLall allacll Ladg
3lell Slisslall &olys iy g spladls Sllimslall e 3yl gl LAl o (53531 dyigaiall Sleadl go aladl
dgizall Gl Clill go Baaniillys il 2ol 53,01 slacls

5l of it (pe 335 Lo dadlal dgimall Shlsgl U] alell spaall 33le s (po laglss o] oy 39301 slao] 5
48185 FruwanyS & 08 ashiwdl Wagll dadie daliiwl Bh-bie 389 gSlidl Gulid i damumals 458 Wlely>]

Aaoioll &aSgadlg 5301

adloll & 15,1 jlg>

ALl 18,1 jla> cLi] lin 2018 diw Jél> 2018 did (4) o) Hoslall s

- dolsll Olisglly Sluwsolly deogSl Slgal lging ilgadl o Mzl Lo ddladl LI plao ddladl LI Sle> Joins
t b Lo dmuslal olgall Le Sleal lganloy 3l LB Jlacl Jouis

ol 23l &bl LI -

¥, -

Lyl Aokl e L18)1 -

L 8,1 dalsil ddledg 8clas e 151 -

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /




Na2 {5 v Y A

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY L,,

(Al BB la2) ol ALl 38 5lo &5 (rgs d5NI

09Nl § cl> Log dolall Jloadl Lo dbaslally cls¥l sot o 2555 U] olosgs orsdsball M8 o] s delolSS &sle Lo
A d=sll Olaally slendl o @83l @i slge oo ddlell L)1 5le> oLy 2018 diwd 4 o,

2555 iz Adlodl L1, 5le> oLt 2018 diwd & 035 Hgilall $o g5 Bylo] § duogSaall silgall Jlall sl § 35 Lo
Joa8¥ dg chs¥l o (ot Llely sl Gudand Adslal LI 8,1sls Adlall Bol5,J1 jla> ow JolSil Guiig oolzsll
Aallzll &lusylaol!

03 13 alSsg Libgs g2 JBI densSll L1 Jlacl cils LaSone 51l il pllisg &8 dlalall L8 CslS Lals
18,01y LuogSall D5 lgiins oo il A8yt diall Blaal U] Joaosll bl in oy oslailly Gewiill (yo
Ayl 8,19 dds I

ol Gdadl Glbhe pils -

oLl bzl e il -

daSonll lesiaol il -

dnSoml slimas dhagisell chs¥l Cilidhe pils -
sbliall slmes dagpall bl Slbgo s -

@DubaiMunicipality

800900 —slimesbrpmwdipsacliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u G

4a side CULLOPEN DATA /



- godaly 4

GOVERNMENT OF DUBAI
DUBAI MUNICIPALITY

12021 alel) (35 doaly daSonl 0485 Glesiowl

*" .
"

55131 Sotune e dnSoal ol danetig 2021 diew S5 33 Baly § G laadl Liaal) doSomdl sy olesianl 3085 05+
%88.91.

dnSoall solon ity edbigall LS Calie pld Jal oyo dualil 8 dnSomdl Sot e pusis J] Glaiwdl gy -
ERVAIRE W]

2021 alell 5 &aly § deSonl Bachad (Sotens ads Oleriool 23l ool S Lasds

il oldl

89.84% ksl Sl
92.86% orshiwdl byl
86.51% 4y Liall
89.48% O leolealy Oyl
84.73% alslaally Bolunally dxdla il
90.06% dledg 5:0aSs 3ylaall 8y1s]

2021 diwd doaSo=dl ol

94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%
82.00% .
80.00%
asbiill JSsgll as,Loll Sl il s Syleall 3,15
%,?.“JI)L.:}!I &bl ly dlolusally  ddledy 3l
FTH PN

@DubaiMunicipality

800900 4 slsiiuog Baum wd el

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city “ u . E
4a gide SULLOPEN DATA /



N2 1T Ve 2
= @ dualy 4

GOVERNMENT OF DUBAI ‘
DUBAI MUNICIPALITY

33 ald JLaJl cls3l

2021 § 2020 _le Loli> e (IPSAS) plall glhill ilasg) ddaall drmlnall slal lisy Jall dalE g8l5 oy

oldl 2021 k‘_.).zé.” 2020 &,lzé." 20219 &_’}zé.ll
Total Revenues (7,588,991,144) (5,909,190,087.61) (7,622,050,414.45)
JRETREEY
Total Expenditures 3,369,558,648 3,323,845,332-01 5,885,858,240-82
/ oladl Jlas!

@DubaiMunicipality

800900 &L—lsimes brpms dipancliy

www.dm.gov.ae Developing a happy and sustainable city ﬁ u E

4a gide SULLOPEN DATA /



	Structure Bookmarks
	Figure
	تقرير الحوكمة السنوي بلدية دبي 
	تقرير الحوكمة السنوي بلدية دبي 
	تقرير الحوكمة السنوي بلدية دبي 
	تقرير الحوكمة السنوي بلدية دبي 

	,
	يلمكالقاةد منوظر اوسعووطيلالأ دم حلل ومكةاللسميةوالتمنية مع حإساس اوب حضام حت اتهجالتمن ية
	ولدمهي مهف للأتثيرا تالت ب يني لعيهه ااذ ملان وظر 

	حاصبالمس والشخي حم دم نب را دش المكوتم 
	حاصبالمس والشخي حم دم نب را دش المكوتم 


	Figure
	2021 
	1 
	1 

	Figure
	فلاهرس 
	فلاهرس 
	فلاهرس 
	فلاهرس 


	مقدمع ةن لابلدية 
	مقدمع ةن لابلدية 

	3 ................................................................................................................................................................................. : 
	3 ................................................................................................................................................................................. : 

	4 ............................................................................................................................................................................ 
	4 ............................................................................................................................................................................ 

	: (
	ؤرلا يو ةرلاسلاو ةالقمي
	الخطة الاستراتيجية لبلدية دبي

	5 .............................................................................................................................................)2021-2016 
	5 .............................................................................................................................................)2021-2016 

	هلايكل لاتظنييم للبلدي: ة 
	هلايكل لاتظنييم للبلدي: ة 

	6 ....................................................................................................................................................................... 
	6 ....................................................................................................................................................................... 

	لا قيادة 
	لا قيادة 

	7 ................................................................................................................................................................................................. 
	7 ................................................................................................................................................................................................. 

	الصلا حياتفي الدائرة 
	الصلا حياتفي الدائرة 

	9 .............................................................................................................................................................................. 
	9 .............................................................................................................................................................................. 

	تطبيقات الحوكمةفي بلدية دبي 
	تطبيقات الحوكمةفي بلدية دبي 
	تطبيقات الحوكمةفي بلدية دبي 

	9 ................................................................................................................................................................. 

	......................................................................................................................................................................10 
	......................................................................................................................................................................10 
	اظنمادلإراةالاكتم مل 


	15 20 24 
	...................................................................................................................10 
	شهداتا الاطمبقة والوماص تاف الدو يلة ا يتل بطتق اه الدائرة

	مواحر لاوحكمة
	...........................................................................................................................................................................
	لديل لاوحكمة لاسؤم سية
	..............................................................................................................................................................
	مجلس لامدري ين
	.........................................................................................................................................................................
	...............................................................................................................................................25 
	إدارة لالاجنوقرف اعلمل لاؤمسسية


	إاطرلاوحكمو ةموك انته 
	إاطرلاوحكمو ةموك انته 
	إاطرلاوحكمو ةموك انته 


	25 .................................................................................................................................................................. 
	25 .................................................................................................................................................................. 

	لاضبو طلارم اقبو ةلاتقييم 
	لاضبو طلارم اقبو ةلاتقييم 
	لاضبو طلارم اقبو ةلاتقييم 


	26 .............................................................................................................................................................. 
	26 .............................................................................................................................................................. 

	27 
	27 
	لإابع غلان لامخلا افت
	....................................................................................................................................................................
	.....................................................................................................................................................29 
	عدمطتبقي لاوحكمةلاسؤم سية



	لجنة الحوكمةفي بلدية دبي 
	لجنة الحوكمةفي بلدية دبي 

	31 ..................................................................................................................................................................... 
	31 ..................................................................................................................................................................... 

	لاتدقو قيرلااقبة لاداخلية ولااخرجي:ة 
	لاتدقو قيرلااقبة لاداخلية ولااخرجي:ة 
	لاتدقو قيرلااقبة لاداخلية ولااخرجي:ة 

	33 ........................................................................................................................................................ 

	نجض لاوحكمة 
	نجض لاوحكمة 

	35 ..................................................................................................................................................................................... 
	35 ..................................................................................................................................................................................... 

	استبيان تقيم الحوكمة بلدية دبي للعام 
	استبيان تقيم الحوكمة بلدية دبي للعام 
	استبيان تقيم الحوكمة بلدية دبي للعام 

	36 ........................................................................................................................................... :2020 

	لأاداء المالي لبلدية دبي 
	لأاداء المالي لبلدية دبي 

	37 ........................................................................................................................................................................... 
	37 ........................................................................................................................................................................... 

	2 
	2 

	Figure
	Figure

	: 
	: 
	قمدةم نع لالبةيد

	1954 28 1957 
	تأسست بلدية دبي في عام 
	متبدئة عأاملب اهماهاظن مفة المدينة وصرد رمسوم إنشاء البلدية في 
	فرباري 
	بوموجبه تم تعيين أعيان البلد وتجارها أعضااء في المجلس البلد وكان عددهم ثلاثة وعشارين عضاواأ وأعطيت له صالاحيات محدودة أهمها اعرية شؤون المدينة اليحصة والعرماينة والعمل على تيظنم البانء وتجيمل المدينة وتقديم المقرتاحت البانءة للحكوم.ة 

	1974 1980 :32 . 
	ومرت بلدية دبي بمجموعة من المراحل التطورية خلال ساااانوات العمل فيها وأهمها في اعم 
	يحن ااااصأرد الم فرو له ب ن الله ااشلياخرااشب دان اسايعدولمتكوم يطب الله رثام رماساوم أتاسياسالبلديةوال ذ أل س أرم أتاسياسالبلديةااسلبااأق نو على أن تؤسااااس بلدية دبي وتكون ات اشااااصخااياة معنوية اشتواااماص لااالاايحتاه كل حددو الإرامأة وتكون اسماااؤولة أامم الاحكم عن دأتية واجباتها وتشاااااامل البلدية مجلس بلدية دبي والجهاي الإدار المنفذ للسااااااياسااااااة والتوجيهات وفقا للمرسااااااوم وفي عام 
	اصأاااااادر مرسوما بتشكيل المجلس البلد وبعدد أعضاء
	عضوا يترأسهم سمو الشيخ حمدان بن راشد ول مكتوم رئيس بلدية دبي

	1234(/ / / / : 
	وواااااااااصالتالبلديةطترواهنوموأاهوتاجيو عددالاعميلنباه 
	أفل موفظ واعمليعملون في
	دإراةميوعةعلىدإراات باتعة ااسلداعةالمديرالاعم 
	داراة رلاباقةالداخيلة
	داراةاااشلؤوناناقلوينة
	داراةالاااسرتايجيتةوتلامي المؤيااسااس
	داراة ااستلاويق والعلااقت
	رمك ظنم المعلوامت الج رايف)ة بالإضافة إلى ستة قطاعات وهي

	   
	   
	   
	اطقع الهندسة وتلايطخط 
	اطقعالخدامتالناسمدة اطقعخدامتالبينة تلاحيتة 
	اطقطت عوري علأاامل اطقعالبئيةواصلحةواسللامة 
	اطقعالعدمالمؤسسي 


	. 
	وتعتبر بلدية دبي من أكبر المؤساااااااااساااااااااات الحكومية من حيه الخدمات التي تقدمها والمشاااااااااروعات والأعمال التي تقوم بهاأ وتساهم بلدية دبي كجهة رائدة ومحركة لنمو إمارة دبي وتطورها

	Figure
	3 
	3 

	Figure
	Figure

	: 
	: 
	لارؤةي لاورةلاس لاويقم

	انتيؤر همادتسموةديعسةنيدمءانب انتلاسررفوتتةزيمتمةنيدمةرادإوريوطتوطيطخت تاموقموشيعلاةيهافر ةمادتسااهيفحاجنلا
	اـنميقةيلوؤسملاةيسفانتلاةكراشملا راكتبلااةيفافشلاةداعسلا
	Figure
	OPEN DATA / 
	4 
	4 

	Figure
	Figure

	)2021-2016 
	)2021-2016 
	( 
	لاخةط ا لاتس راتيةيج لبلدية دبي 

	Figure
	اهنموفدهلالاايجيتارتس (مقر4:ةرئادلايف) ةيسسؤملاةمكوحلاوةدايرلاةفاقثخيسرت ايملاعةدئاروةركتبمةيدلبروحمنمض
	5 
	5 

	Figure
	Figure
	لا تلا لكيه نيظيم لللب دةي : 
	Figure
	6 
	6 

	Figure
	Figure

	اقليادة 
	اقليادة 
	اقليادة 

	مدير عام بلدية دبي المهندس دواود عبد لارحمن لااهجير 
	مدير عام بلدية دبي المهندس دواود عبد لارحمن لااهجير 
	مدير عام بلدية دبي المهندس دواود عبد لارحمن لااهجير 
	مدير عام بلدية دبي المهندس دواود عبد لارحمن لااهجير 

	(2018-
	مراس 
	الى ا)نلآ 


	نبذم مخرصتع ةن المهندد ساوود الاهرج 
	نبذم مخرصتع ةن المهندد ساوود الاهرج 
	نبذم مخرصتع ةن المهندد ساوود الاهرج 

	-خ 
	اصأاارد صاااحب الساامو
	الشاايخ محمد بن راشااد ول مكتومأ نائب رئيس 

	14 
	الدولةأ رئيس مجلس الويراءأ رعام اللهأ بصااااااااافته حاكما لإ مارة دبيأ براتيخ 

	2018 (10) 2018
	رامس 
	الرماسااااومرقم 
	اسلاااانة 
	أ تبعيينالمهندد ساودو عبد 

	ُ
	الرحمن عبد الله الهاجر أ مديرا عاما لبلدية دبيأ على أن ي
	عمل بهذا الرماسااااااوم 

	ُ. 
	مرات نيخ صدروأم وي
	نشر في الجريدة الرسمية

	-
	المهندد ساوود الاهج ر حاصاااااااال على شااااااااهادة بكالوريوس في مجال 

	تيطخط الامادن وتكنولوجاياا البانااء من اجااماعاة أاااااااااسيرتن من الولااياات التماحادة 
	تيطخط الامادن وتكنولوجاياا البانااء من اجااماعاة أاااااااااسيرتن من الولااياات التماحادة 

	1993 
	لأارمييكةسنة 

	-ُ 
	وع
	ي
	خ
	ن في بلادياة دبي كمهنادس في وظيفاة مخطط مادن با دارة التخطيط 

	ثم تقلد مناصاااااااب عدة في نفس المجال بما في لك رئيس قسااااااام التخطيط ثم 
	ثم تقلد مناصاااااااب عدة في نفس المجال بما في لك رئيس قسااااااام التخطيط ثم 

	مدري دإراة تلايطخط ثم اسمعاااااااد مداع ريم البلدية لاطقع الهنداسااااااة وتلايطخطأ 
	مدري دإراة تلايطخط ثم اسمعاااااااد مداع ريم البلدية لاطقع الهنداسااااااة وتلايطخطأ 


	Figure
	. 
	. 
	كام أنه رخيج بانرمج محمد بن رااشاااااااااد ول متكوم لإ عددا الداقة واصاحااااااااال على اجئ ة القائد المبدع في برنامج دبي للأداء الحكومي التممي 

	-2020 . 
	وقد مثل البلدية في عدد كبير من المؤتمرات والندوات ويتمتع الهاجر بخبرة واساااااااااعة في مجال التخطيط والاساااااااااتثمار والتنمية العمرانيةأ وهو عضو في لجان كثيرة داخل وخارج البلدية تتمثل أهمها في رئاسة مجلس إدارة جمعية المهنديسنأ واللجنة العليا للخطة الحضااااارية لدبي 
	فضااااالا عن الجمعية الأمريكية لمخططي المدن كما أنه كان عضاااااوا في مجلس إدارة ناد النصااااار الرياضاااااي وهو عضاااااو كذلك في لجنة تخصاااااي الأراضاااااي الصاااااناعية والاساااااتثمارية في البلدية إلى جانب عضويته في لجنة المدراس تلاعيليمة
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	Figure
	OPEN DATA / 
	Figure

	املديرين التذيفنيين حسب القاطاعت 
	املديرين التذيفنيين حسب القاطاعت 
	املديرين التذيفنيين حسب القاطاعت 

	-/ . - / . - /-. -/-. - / . - / . 
	-/ . - / . - /-. -/-. - / . - / . 
	يسلاد 
	اطلبعبدالركيمجلراف المدري تلايفن ذ لاطقعخدامتالبينة تلاحيتة
	يسلاد
	اخلدمحمد رشفي المدري تلايفن ذ لاطقعالبئيةواصلحةواسللامة
	يسلاد
	محمدمرابكاليطميعو
	المدري تلايفن ذ لاطقعالعدمالمؤيسس
	يسلاد 
	أحمدعيبدالفلايس
	المدري تلايفن ذ لاطقع طتوري اعلا امل
	يسلاد
	اجرب احمع دباللهد ولعليالمدري تلايفن ذ لاطقعالخدامتالناسمدة ابلإبانة
	يسلادة
	رميع ميبدالميه رالمدري تلايفن ذلاطقعالهندسةوتلايطخطابلإبانة



	مسلج ادمليرين 
	مسلج ادمليرين 
	مسلج ادمليرين 

	Figure
	• 
	ُُ ُ. ُ . 
	ُُ ُ. ُ . 
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى س
	ااااالطة ترعس وت
	شااااارس على تطبيق ساااااياساااااات وممارساااااات الحوكمة وتقديم الدعم ال دام والمعن و تليقحق عألى اااسمتاوايت الاماثتل والالت ام بمحداب الحوكمة المؤاااسااااسياة
	تيم ااااشتيكل مجلس المدريين بانء على قرار إدار معتمااد ويض
	ااااااااام في عضاااااااااويتااه الماادير العااام لبلااديااة دبيأ والماادراء التنفاياذيون لاطقاعاااات البالاداياأة وامادري دإراة الاسرتايجيتةوتلامي المؤأيسس ومدري دإراةاشلؤوناناقلوينأة ومدري متكبالمدري الاعم
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	Figure
	Figure


	الصلاحيات في الدائرة 
	الصلاحيات في الدائرة 
	الصلاحيات في الدائرة 

	: 
	اصللاايحت محدداب ةلدارئة ومصدرها التشريعات وفقا لموضوعها وعلى سبيل المثال لا الحصر

	اناقلون رقم 12 اسلنةا اشبأان العقدو ودإراة المياخن في إرامة دبي / اناقلون ااسلبااق رقم اسلنةا 1997 6 2020 اشبأاع نقدو
	اناقلون رقم 12 اسلنةا اشبأان العقدو ودإراة المياخن في إرامة دبي / اناقلون ااسلبااق رقم اسلنةا 1997 6 2020 اشبأاع نقدو
	اناقلون رقم 12 اسلنةا اشبأان العقدو ودإراة المياخن في إرامة دبي / اناقلون ااسلبااق رقم اسلنةا 1997 6 2020 اشبأاع نقدو
	-

	الدوائر الحكومية في امارة دبي: احدد الص اااا الاحيات المالية في التعاقد وعلى ض اااا اوء النص اااا اوة القانونية الواردة به وتم إص ااادارا 
	الدوائر الحكومية في امارة دبي: احدد الص اااا الاحيات المالية في التعاقد وعلى ض اااا اوء النص اااا اوة القانونية الواردة به وتم إص ااادارا 

	العديد من ارقلراات تليفنذم ومناه على سيبل الاثمل رقراات اللاجن وصلاايحتاه وإرجاءات عملاه 
	العديد من ارقلراات تليفنذم ومناه على سيبل الاثمل رقراات اللاجن وصلاايحتاه وإرجاءات عملاه 

	اناقلون رقم ()1 سلنة بشأن النظام المالي لحكومة دبي الصادر في رامس 2016 7 2016 ورقرا المجلس تلايفن ذرقم ()5
	اناقلون رقم ()1 سلنة بشأن النظام المالي لحكومة دبي الصادر في رامس 2016 7 2016 ورقرا المجلس تلايفن ذرقم ()5
	-

	اسلااااانة 2021 اص بااااادرا اللائحة تلايفنذية اناقلون رقم ( اسلااااانة 2016 )1 ابشااااأن النظام المالي لحكومة دبيا يحه تيم العمل 
	اسلااااانة 2021 اص بااااادرا اللائحة تلايفنذية اناقلون رقم ( اسلااااانة 2016 )1 ابشااااأن النظام المالي لحكومة دبيا يحه تيم العمل 

	ااساااااتادانا الذلك والى ما يصااااا ادر من قرارات تنفيذية سااااا اواء قرارات داخل البلدية او من الجهات الخارجية وحساااااب ما حددم 
	ااساااااتادانا الذلك والى ما يصااااا ادر من قرارات تنفيذية سااااا اواء قرارات داخل البلدية او من الجهات الخارجية وحساااااب ما حددم 

	ااظنلم 
	ااظنلم 

	اقانون إدارة الموارد البش اارية لحكومة دبي رقم (ا 8) اسلاااانة 2018 يحه اصاااارد العديد من ارقلراات وتلاعيلامت لتليفنذ وفاق
	اقانون إدارة الموارد البش اارية لحكومة دبي رقم (ا 8) اسلاااانة 2018 يحه اصاااارد العديد من ارقلراات وتلاعيلامت لتليفنذ وفاق
	-

	لصللاايحت او تفوضياه 
	لصللاايحت او تفوضياه 

	لأارم المحلر يق( م11) لسنة 2003 بشأن الصحة العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي: يحص هردت العديد من ارقلراات
	لأارم المحلر يق( م11) لسنة 2003 بشأن الصحة العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي: يحص هردت العديد من ارقلراات
	-

	اليلامة لتليفنذ وفاق لصللاايحت الورادة به ومناه على سيبل الاثمل يقمة الماخلافت 
	اليلامة لتليفنذ وفاق لصللاايحت الورادة به ومناه على سيبل الاثمل يقمة الماخلافت 

	ارقلراات ادلإراية ااصلردااة نع اسداعةا /المدري الاعم اشبأان تلافويض اباصللاايحتا الماصنوةا عيلاه في اشتلاراياعت ووفق
	ارقلراات ادلإراية ااصلردااة نع اسداعةا /المدري الاعم اشبأان تلافويض اباصللاايحتا الماصنوةا عيلاه في اشتلاراياعت ووفق
	-

	كل رشتعي . 
	كل رشتعي . 

	إجراءات العمل في كل دإراة او وحدة تيظنيمة داخل الدارئة ضتتمن اصللاايحت ادلإراية
	إجراءات العمل في كل دإراة او وحدة تيظنيمة داخل الدارئة ضتتمن اصللاايحت ادلإراية
	-

	وجدو اظنم عاقدة للرشتياعت في البلدية وضتتمن العديد من اصللاايحت وارداصلب ةقواينن وظنأمة
	وجدو اظنم عاقدة للرشتياعت في البلدية وضتتمن العديد من اصللاايحت وارداصلب ةقواينن وظنأمة
	-



	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 
	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 
	تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 

	: 
	تطبق البلدية مفاهيم ومتطلبات الحوكمة في كافة عملياتها وإجراءاتها وممارساتها يحه

	يوجد إطار عام للحوكمة للبلدية معتمد وصادر في 2009 وتم تحدثيه في ماحرو الحوكمة سنة.2020 
	يوجد إطار عام للحوكمة للبلدية معتمد وصادر في 2009 وتم تحدثيه في ماحرو الحوكمة سنة.2020 
	يوجد إطار عام للحوكمة للبلدية معتمد وصادر في 2009 وتم تحدثيه في ماحرو الحوكمة سنة.2020 
	-

	المواصااافة
	المواصااافة
	في اساانة 2020 تم اصإاادرا يلدل الحوكمة وفق المواصااافة BSI 13500 والاصحااول على اشااداهة الباطمقة عم
	-

	TR
	الرباطيينة للحوكمة . BSI13500 

	TR
	تيم رشن وتزع ي مافيهم الحوكمة من خلال الرشنات والدروات والندوات ورلاباقة من خلال عأامل تلاديقق. 
	-

	تراقري تلاديقق الداخلي ااصلرداااااااة وام ت يطه ثم( لالال ت ااشتلاب مرااااااياعت – وجواشت درااااااياعت العدالة– – الااساااااتا لا ل
	تراقري تلاديقق الداخلي ااصلرداااااااة وام ت يطه ثم( لالال ت ااشتلاب مرااااااياعت – وجواشت درااااااياعت العدالة– – الااساااااتا لا ل
	-

	TR
	لأاثمل للموراد – الماحع ةظفلى الامل الاع)م . 

	ايقس مؤرش مىد الالت ام تبيفنذ تلاوايصت وماجلات تلاحيسن الانتع ةجن تراقري تلاديقق الداخلي والراخيج كمؤرش
	ايقس مؤرش مىد الالت ام تبيفنذ تلاوايصت وماجلات تلاحيسن الانتع ةجن تراقري تلاديقق الداخلي والراخيج كمؤرش
	-

	TR
	طتلبياقت الحوكمة. 
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	Figure

	نظما لإا دارة تملا كما ل 
	نظما لإا دارة تملا كما ل 
	نظما لإا دارة تملا كما ل 
	نظما لإا دارة تملا كما ل 

	Figure

	--
	-
	() 
	() 
	تم تطوير النظام بناء على أفضل الممارسات العالمية الواردة في المواصفات الدولية 
	الأي و
	والمواصفات البريطانية ظنمومة مؤاساساااااااياة تجعم العم ايلت ودلأاوات المؤاساسااااااا يا ة ال اشماااا رتكة اليت تاتحجاه استوااا تاخدماه تخمفل الوحدات تلايظن يمدلأ ةاء عملاه هدس ااظنلم تويحد وتاسباااااياط العم ايلت ودلأاوات وتوفرياه لجمعي الوحدات تلا يظن يمة طتل يبقاشب اهاااااا كل مؤاساسااااااياااااا تمانسق 



	هشا تاد ملاطاةقب وملا وافصتا ادلوةيل يتلا تط هقبا ئادلارة 
	هشا تاد ملاطاةقب وملا وافصتا ادلوةيل يتلا تط هقبا ئادلارة 
	هشا تاد ملاطاةقب وملا وافصتا ادلوةيل يتلا تط هقبا ئادلارة 
	هشا تاد ملاطاةقب وملا وافصتا ادلوةيل يتلا تط هقبا ئادلارة 


	مرزالومافصة ملاج املوا فصة 
	مرزالومافصة ملاج املوا فصة 
	مرزالومافصة ملاج املوا فصة 
	مرزالومافصة ملاج املوا فصة 


	ISO 9001 ISO 44001 ISO 55001 ISO 10002 ISO 10015 ISO 29993 ISO 27001 PAS 7070 BS 59009 ISO 45001 ISO 31000 ISO 22301 ISO 30401 BS 13500 ISO 37001 ISO 10001 ISO 10003 
	دإراةالجدوة دإراة رشلاا اكت عولا اقتالتاعونال شمرتك دإراة صلأاول تلااعمل عم ش اكىو ال تمعاميلن دإراة تلارديب دإراةخدامت تلاعلم دإراة أمن المعلوام ت المراقانت المرايع ية إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام دإراةاصلحة واسل لامةالمهينة دإراةالماخطر دإراةاتس رمرايةالعمل اظنم دإراةالمرعفة ظنمومة الحوكمة المؤيسس ة اظنمم اكفحة رلاشوة م اثيقإسداع ال تماعميلن حلالخلاافت عم ال تمعاميلن 
	دإراةالجدوة دإراة رشلاا اكت عولا اقتالتاعونال شمرتك دإراة صلأاول تلااعمل عم ش اكىو ال تمعاميلن دإراة تلارديب دإراةخدامت تلاعلم دإراة أمن المعلوام ت المراقانت المرايع ية إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام دإراةاصلحة واسل لامةالمهينة دإراةالماخطر دإراةاتس رمرايةالعمل اظنم دإراةالمرعفة ظنمومة الحوكمة المؤيسس ة اظنمم اكفحة رلاشوة م اثيقإسداع ال تماعميلن حلالخلاافت عم ال تمعاميلن 
	دإراةالجدوة دإراة رشلاا اكت عولا اقتالتاعونال شمرتك دإراة صلأاول تلااعمل عم ش اكىو ال تمعاميلن دإراة تلارديب دإراةخدامت تلاعلم دإراة أمن المعلوام ت المراقانت المرايع ية إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام دإراةاصلحة واسل لامةالمهينة دإراةالماخطر دإراةاتس رمرايةالعمل اظنم دإراةالمرعفة ظنمومة الحوكمة المؤيسس ة اظنمم اكفحة رلاشوة م اثيقإسداع ال تماعميلن حلالخلاافت عم ال تمعاميلن 
	دإراةالجدوة دإراة رشلاا اكت عولا اقتالتاعونال شمرتك دإراة صلأاول تلااعمل عم ش اكىو ال تمعاميلن دإراة تلارديب دإراةخدامت تلاعلم دإراة أمن المعلوام ت المراقانت المرايع ية إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام دإراةاصلحة واسل لامةالمهينة دإراةالماخطر دإراةاتس رمرايةالعمل اظنم دإراةالمرعفة ظنمومة الحوكمة المؤيسس ة اظنمم اكفحة رلاشوة م اثيقإسداع ال تماعميلن حلالخلاافت عم ال تمعاميلن 

	رماقبةو ايقر ساض وسداعةال تماعميلن اظنم دإراةالاماثت ل اظنم حوكمة الموراد الرشب ية اظنم دإراة رشلااءال تسمدام اظنم دإراةال سم ؤيلوةالتجمميعة اظنم دإراةخدامتتقينةالمعلوامت 
	رماقبةو ايقر ساض وسداعةال تماعميلن اظنم دإراةالاماثت ل اظنم حوكمة الموراد الرشب ية اظنم دإراة رشلااءال تسمدام اظنم دإراةال سم ؤيلوةالتجمميعة اظنم دإراةخدامتتقينةالمعلوامت 
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	: 
	: 
	: 
	قرارتاإدراةيتاذعةقلاتبريسخقثاةفلاحومكة


	رقم
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	رقم
	رقم
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	رقم
	رقم
	رقرا دارا 

	رقم
	رقم
	رقرا دارا 

	رقم
	رقم
	رقرا دارا 

	رقم
	رقم
	رقرا دإرا 


	سلنة 
	سلنة 
	سلنة 

	أشب يلد نل الحوكمة والموصافة 
	أشب يلد نل الحوكمة والموصافة 

	أشبن ماحرو الحوكمة 
	أشبن ماحرو الحوكمة 

	سلنة 
	سلنة 

	لجنة الحوكمة المؤيسسة 
	لجنة الحوكمة المؤيسسة 

	سلنة 
	سلنة 

	أشبنماكفحةالاح ايتلوالداسف 
	أشبنماكفحةالاح ايتلوالداسف 

	سلنة 
	سلنة 

	أشبن ايسسة رلاباقةالداخيلة 
	أشبن ايسسة رلاباقةالداخيلة 

	سلنة 
	سلنة 

	أشبنم اكفحة رلاشوةوالموصاف ر ةقم 
	أشبنم اكفحة رلاشوةوالموصاف ر ةقم 

	سلنة 
	سلنة 

	أشبنالاماثتلوالموصا ف ر ةقم 
	أشبنالاماثتلوالموصا ف ر ةقم 

	سلنة 
	سلنة 

	يهكلوماهمإدراة رلاباقةالداخيلة 
	يهكلوماهمإدراة رلاباقةالداخيلة 

	سلنة 
	سلنة 

	منيجهةاللاجنوارفلقالمؤيسسة 
	منيجهةاللاجنوارفلقالمؤيسسة 


	ISO 10004 ISO 37301 ISO 30408 ISO 20400 ISO 26000 ISO 20000-1 
	2020 
	239 
	
	

	2020 
	2020 
	238
	238
	سلنة 
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	111 
	
	

	37301:2021 
	2021 
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	225 
	
	

	2020 
	269 
	
	

	11 
	11 

	Figure
	Figure
	محوارالمكوحة 
	محوارالمكوحة 
	محوارالمكوحة 
	محوارالمكوحة 


	238 2020 27) 2017 : 
	صرد ارقلرا ادلإرا رقم 
	سلنة 
	لتلحديه على ماحرو الحوكمة اب رداصلارقلرا ادلإرا رق( م
	سلنة 
	وال ذ اجء به

	تعريف الحـوـمكة 
	تعريف الحـوـمكة 
	تعريف الحـوـمكة 

	ُُُ. 
	اظنم لرلباقة وتلاويجه على الاسماااتاىو المؤاساسااااياااا يدعم العدالة والشاااافافية والمسااااائلةأ وي
	ع ي الثقة والمصااااداقية في بيئة العملأ وي
	حدد المساااااااؤولية والحقوق والعلاقات مع جميع فئات المعنينأ وي
	وضاااااااح القواعد والإجراءات اللايمة لصااااااانع القرارات الرشااااااايدة التمعلقاب ةلعملمنخلالمجمعوةمن ايسلااستوالقوايننوظنأمةالعملوصتيممالايهكل تلايظنيمة


	ملاج التطبيق 
	ملاج التطبيق 
	ملاج التطبيق 

	() . 
	جميع أنظمة العمل والإدارة وجميع خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في بلدية دبيأ وعلى جميع القياديين والموظفين والوحدات التنظيمية في البلديةأ وعلى أ من الجهات الخارجية 
	المتعاملين
	التي تتعامل معها أو تستخدماه البلديدلأ ةع ءاميلات أوتقديمخدامت رتتبب طماهم عوملالبلدية


	ادهلأفا الريسيئة لنظام الوحمكة 
	ادهلأفا الريسيئة لنظام الوحمكة 
	ادهلأفا الريسيئة لنظام الوحمكة 

	-. 
	تيسحن فيلاعة وكافءة داراة العمايلت وتيقحق الاتس لال والاتسخدام لأاثمل للموارد العامة وتوظيفها في المجالات التي تحقق العائد على المجتمع وبما يؤد الى تيقحق الاهداس الاسرتايجيتة

	-
	أتاسياس طتويبق إراط عمل واسايااساات فاعلة واشااملة للحوكمة المؤاساساياة يحبه تكون جمعي الأعمال والقرارات المتخذة في اصماالحةالبلدية تلويقحقأهدافاه بوام اضياامنعدموجدو تراعص اصمااالحأوإاساااءةلااساتاخدامااسلااطلةعلى اكفةالاسماتاوايت وظنلأامة ادلإرايةأ 

	-. 
	بانءوتزعي ثاقفةتنيمةالولاءالمؤاساسااااايااااا وااشلاااااعرو ابلاسماااااؤيلوةنحوتيقحقالاهداسالااسااااارتايجيتةأ عدومثاقفةماشرااااااكة الاعميلن والتماعميلن وأصاحب الماصلح المعنيين في رسم السياسات واتخا القرارات وتقييم العمليات والخدماتأ والالت ام ابلقواينن

	-. ُ 
	الاتسباجةلطتملابتواتحاياجتالتماعميلب نجدوة يلاعةوعرسةمانسبب ةام ضيمنتيقحر قاضهم

	-. --. 
	تيقحقثاقفةالاسمءلةواشلافيفةوإيداج أسس تلحديد سمؤيلوةالإنياج والاتنئج
	اضاااااااامن إياجب دئية عمل تتمي ابلن اهة والعدالة وااشلاااااااافيفة ورماعاة اصمااااااالحة العملأ ومراحبة وماكفحة الاسفداااااااا أباشااااااااكله ومراماسته 
	إيداج ظنمومة اضتاااااامن وت دؤ إلى توثيق الإرجاءات ولأانظمة وتحديد المساااااااؤوليات والحقوق والصااااااالاحيات والعلا قات في إطار منيجهةعملوضاحة

	Sect
	Figure
	12 

	Figure
	Figure
	-(). 
	ااااااااصفل اااشنلأاطاااااة رلااقيبة وتلايظنمع ةين اااشنلأاطاااااة الخديمة وتلايفنذية ووااااااااضو طخو اااااااااسلطلة والااااااااسمؤيلوة 
	العلاقات تلايظنيمة
	وصلاايحتوايلوتات اخ ارقلرا

	-. 
	تيقحق الالت ام باالتشاااااااااريعاات والقوانين والمتاابعاة لتنفياذ ماا يرد في تقاارير التقييم والتادقيق من الجهاات المعنياة اباالماتباااعة ورلاباقة

	-
	طتيبقااساارتايجيتةللااصتااالالمؤاساسااياا الداخليوالراخيج تاضتاامن اساياااساااتدعامةلتلواصااالو 

	المعلوامت والإاصف 
	المعلوامت والإاصف 
	المعلوامت والإاصف 


	-
	تزع ي عدوم طتيبقماعيري لحفظحقوقالمليكة 

	-
	تزعي ورشن مافيهموطتملابتالاحوكمةوإرجاءاتطتيبقاه 


	: 
	: 
	ااسايستالوحمكة

	للحوكمة أتخذ في الاعتابر التوقاعت المستقبلية 
	للحوكمة أتخذ في الاعتابر التوقاعت المستقبلية 
	للحوكمة أتخذ في الاعتابر التوقاعت المستقبلية 

	نتوراااشنوةفرعملالقدابل .ةيركفلا.اهتايلمعوةرئادلاةمكوحيفنيينعمللريراقتلاتابلطتموءادلأاريياعموتايلوؤسملاوتاطلسلا
	Figure
	-
	الجوتيه 

	-
	وجدو اظنمللحوكمةمعدوم ابلواثئق 

	-
	ترجمة أهداس الدائرة وقيمها إلى خطط ومراجعتها بانتظام 

	-
	وجدو ظنامة 

	-
	ظنامة الحوكمة عضت ماعيري مانسبة للجمعي 

	-
	وضو 

	-
	وجدو اظنتل مفويضاصللاايحت 

	-
	ايساست الحوكمة باتعة لدلإراة العايل 

	-
	ملاؤسولية 

	-
	سمؤيلوةادلاراةااممالجاهت اتالعلاقةثملالتماعميل/ن رشلااكء 

	-
	يحدد التاامتادلاراةالعايل 

	-
	ايبن وتحديد السمؤيلون 

	-
	فهم اتهامامت واهداس الدارئة 

	-
	تحديد اهداس الدارئة 

	-
	تزع ي ثلااقفةالمؤيسسأشب ةنالاتنئجوادلااءوتزوعي السمؤايلوت 

	-
	تحديد اصملح الدارئة على المىد البيعد 

	-
	اتسدامةاطتليبق 

	-
	تزع ي ثاقفة الحوكمة 

	-
	أتيسسكافءةوقردةالحوكمة 


	1 
	2 
	13 
	13 

	Figure
	Figure
	--
	: / /
	: / /
	تحديد دأاء واتنئج الحوكمة وا لاتسباجة ايبناشلافيفةالاكيفةللسمؤايلوت
	ارقلراات
	انلاطش/ ة الا اصف 
	اشلافيفة لأابمروالاعمة 

	: 
	ملاراقبه 

	: 
	اضوباط روباقة الحوكمة
	على ا دلاراة الع ايل اشنإااء ورماجعة اض وباط رواق ع ةبلى الحوكمة اشب كل م ظتنم وفق اسايااسات 

	. :: . 
	ا ااا الحوكمة
	ضوباطا دلإراة
	اضلوباطتمكنا دلإراةالع ايل مض نامن دلأااء الطخط
	ضت منا دلإراةالعايل أبن ايساسته يقم مةومحدد أة والاتسباجةلل اتنئشب ج كلمانسب


	-
	--
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	Sect
	Figure

	Figure
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	Figure

	ماحور الوحمكةفي بلدية دبي 
	ماحور الوحمكةفي بلدية دبي 
	ماحور الوحمكةفي بلدية دبي 

	• • • • 
	Figure
	4): 
	4): 
	هدساسرتايتيج رق ( م
	فيالدارئة
	رتيسخ ثاقفة رلا داية والحوكمة المؤسسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا 



	اهلكيلالتنيظمي 
	اهلكيلالتنيظمي 
	اهلكيلالتنيظمي 

	. . . : 
	. . . : 
	وجدو يهكلتيظن ر يمئيسي فاعلومحددولاجنقداييةفاعلة
	وجدو ايه كلتيظن يمةفيعرةول اكفةقاعاطتووحداتالدارئة
	أواصسماهم تماكملةوأواصسوظيفية تم اكملة
	وجود نظام لتفويض الصلاحيات والتمكين والوظيفي وبما يؤد إلى

	فدع و ت يرة العلم و حيقق أ هد اس الد ا ئرة. 
	فدع و ت يرة العلم و حيقق أ هد اس الد ا ئرة. 
	فدع و ت يرة العلم و حيقق أ هد اس الد ا ئرة. 
	-1 

	يُن ظم العلاقا ت د اخل الد ا ئرة و ي حدد الم س ئ ول يا ت و يم ن ع ا لا يد و اج ية . 
	يُن ظم العلاقا ت د اخل الد ا ئرة و ي حدد الم س ئ ول يا ت و يم ن ع ا لا يد و اج ية . 
	-2 

	يقسم علأاامل بني الاعملني قو ن وتا ال ت نسقي الرسم ةي وتسلسل القايدة . 
	يقسم علأاامل بني الاعملني قو ن وتا ال ت نسقي الرسم ةي وتسلسل القايدة . 
	-3 
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	Figure
	Figure
	• • • • • • • يجيتارتسلااطيطختلا• • • • • • • • • • • • • • 
	.
	.
	وجدو جر ياهباقة يلامةفاعلم تسقع لنالوحدات تلايظن يمة تلا يفنذيةوتيعب السطلةالعايل ماب رشة
	ويحققال رماقبةمن يحه 

	. 
	اضلوبا/طالمباتع/ةمؤرشا/تالاتسقيللا /ةالجدور/ةعف الاتنئج

	يعكب سوضو ااسقلأمووحداتالعملوطخو ال سمؤيلو ة 
	يعكب سوضو ااسقلأمووحداتالعملوطخو ال سمؤيلو ة 

	. 
	ضي منتيقحقأهداسالطخةالاسرتايجيتةللدارئ( ةتحدي /هتسمجدا)ت

	. 
	يعكس إرجاءات وايلات العمل ووا عق اطتل يبق الفعلي

	. 
	صتي اب فل رمنوة بوام تيوافق عم ال تم رياتوفقال رشت ياعتالظنم مة

	. 
	تيانسب عم واعق حجمالدارئةوطيبعة علأا امل
	يؤد الى استمرارية ا لاعمال واستدامتها 

	اهقيقحتل ىدملاةليوطةيللا قتسلايمتلاريياعمقبطتوةرئادلاماهمورودسكعتوةلودلاوةراملإ اةطخوةيؤرعمةقفاوتموةقثبنم
	. : 
	تحدير دؤية رواسلةو يقم
	رلاؤية
	تتوافق عم رؤية ا لإرامة والدولة وتعين وجدو اسرتا يجيت ة 

	: 
	رلااسلة
	تتضمن أهدافا عامة يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية 

	: 
	ايقلم
	ضتتمناشلاف يفةوال صمدا يقةوالناهةولأانامةوالح داي يةوا 

	. 
	وجدو خطة ااااااااااس رتايتجية دلأااء الحكويم

	في 
	في 

	:
	تلاويجه
	تحويلالاسرتايجيتةالىاهداسوطخط اشملة 

	. . ( /  / / / / : . . 
	تحديدأولوايتللأهداس الاسرتايجيتة وفقأسسعل يمةووجدو طخط شت ييلةوربامع ج متل ليفنذاه
	وجدو مؤاشراات اااسرتايجيتة ااشتو ييلة ايقلسمىد تيقحق لأاهداسوات اخ ارقلرااتاليلامةنحوماعلجةناق اااضلفع وتزعي ناق القوة
	رماعاةالطتملابت لأااسيسة علإددا الطخطومناه 
	واضعااأولوايتللأهدا/س طخطعمتل لنيفذلأاهدا/ستحيللالاحايتاجتال اسماتاقبيل/ة طتويب رئيةدأاءالعمل
	واضعااماعيير وأاسااسلتلقيي/معإددا اظنملمباتعةدلأاا/ ءوجدومؤاشارااتدأاءراسيئاياةوأهداسوناياجاتموثقةوباقلةلتليقحقواايقلس
	تاحدايدال تمااعميلن و العلااقةواح اايتااجتهم 
	وجدو اايلوت تلنفايذالاااااااااس تارايتاايجت 
	وجدو اايلوت تلقييمالمرطااخ 
	المودرا الطم لبوةوال اتمح)ة وجدو طخط تلحيللودإراةالمرطاخ
	تحديد ردوااسااةوتقييمالمرطاخ المؤاساساااياةوفقأاضفاالالمراماساااتالاعل يم أة ومنتقييمهذمالمرطاخ وواضعاا طخطماناساابة لماعتجلاه ورماقتباه
	رخماجتالإرجاءاتالتمبعةوالعملايتوانلأطشةاليت تقومباهالدارئةفاعلةوتحقق لأاهداسالاسرتايجيتة ربامجوطخطتلقييم دلأااءوالاتنئجوفاقللطخط

	16 

	Figure
	Figure
	ةكراشملا• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • اشتلرياعت واايسلاست اشلافيفة واسملاوةا واسملاءلة اشلافيفة 
	. 
	. 
	المشاركة في صنع القرارات ورسم السياسات وتحمل المسؤولية وفقا لآليات وإجراءات محددة

	. 
	اظنمتفويضاصللاايحتوتلاميكنوالويفيظ ضيمنالشمراكاب ةرقلرااتوالماهمادلإراية 

	. 
	وجدو ايلوتلراشمكة صأاحبالاصملح

	(
	تلاوااااصال عم جمعي ائفت التماعميلن واسااااتقطاب المشاااااركة المجتمعية في مختلف المجالات ووجود أنظمة عمل بذلك 
	نظام 

	 . 
	الاقرتااحتواشلاك/ىو ظنأمةالمورادالرشبي)ة

	. 
	توصالالمدري الاعموالإرشافيين عم المويفظن

	. 
	الية إنشاء وعمل اللجان في الدائرة وتحقيقها للمشاركة الكاملة لذو العلا قة

	. 
	عإددا وتيفنذوتقييم طخط تلاوصال عم التماعميلنوالاتسباجةلطتملابتالعملاءالداخليينوالراخجيين

	. 
	وجود تنسيق كافي بين جميع الجهات الداخلية والخارجية ات العلا قة

	.
	ايبنوتويثقالإرجاءاتاليلامة صلإدرا ظنلأامةوالرشتياعتوالقواينن

	. 
	 رشن الرشتياعتوالقوايننارداصلةمنالجاهتالتخمع ةصلىجمعي المعنيينالداخليينوالراخجيين

	. 
	كافيةوكافءةوشميلوةالرشتياعتوالقواينن

	. 
	مراعاة تنفيذ التشريعات والقوانين في الأطار المتصلة اباه وان تكوداع نلة ومعدمب ةحدايية

	الالتااب ملقوايننوالرشتياعتوايسلااستوالإلاممب( اهتلايفنذواطتليب)ق 
	الالتااب ملقوايننوالرشتياعتوايسلااستوالإلاممب( اهتلايفنذواطتليب)ق 

	. 
	تحديهالرشتياعتاناقلوينة

	. 
	يلاةعإددا وغايصةالاتافايقتوالعقدو ومذركات تلاافهم

	الإفصااا والوضااو في كافة المعاملات والبيانات للجهات ات العلاقة بحيه تكون كافة المعلومات المختلفة متاحة بنفس الوقت وبشااكل 
	الإفصااا والوضااو في كافة المعاملات والبيانات للجهات ات العلاقة بحيه تكون كافة المعلومات المختلفة متاحة بنفس الوقت وبشااكل 

	 . 
	مابشرلذ و العةقلا

	. 
	جإراءتا واةحض شفةفا لكيفةي صنع القراع رلى الصعيد الاعم

	() . 
	قنوتا اتاصل مفتةحو بني أصباح المصةحل 
	المتاعملني
	والمسؤولني 

	. 
	جوود أنظةم الكترونةي والةي تضنم سةعر الاساجتةب لمتطلج تابميف عتائ المتاعملني

	. () 
	جووج دةه معنع ةيملاه نشر المعرةف وإياصل المعلوتام لذ و العةقلا 
	جوود أنظع ةملم تفوج رميع البايتان والمعلوتام 
	الموقاع الالكترون/ ةي الانتر/ تن النشر/ تا الدورتاي 

	 . 
	تفوير ماصدر المعلوتام والمعرةف الدخالةي واخلارجةي

	 . 
	ترسيخ مبدأ افلإ اص نع السيتاسا عوملتاي ااخت القرار
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	Figure
	Figure
	اسملاواة • • • • • • • ةلءاسملا• • • • • • • • • • • • • 
	 . 
	 . 
	العدالة والمساوة في تطبيق الأنظمة والقوانين

	. 
	الجميع يملكون الحق في الحصول على الفرة المتاحة والمساوة هي التماثل الكامل امام القانون وتاكفؤ ارفلة 

	. 
	ظنلأامة يه اليت تحكم بوحدايية سيلوتالمسحويبةوالعلااقتوالماجملات 

	. 
	العدالة في أنظمة الموارد البشرية مثل المكافآت والحواف أ أنظمة الن اعات 

	. 
	العدالة في تطبيق المخالفات وال رامات على الفئات المخالفة

	. 
	العدالة والمساوة في تطبيق أنظمة الموارد الرشبية 

	. 
	وجدو لاجنلظتللامت 

	ُ
	مجلس المديرين وهو يمثل هيئة الحوكمة في بلدية دبي الذ أساااااندت إليه المساااااؤولية والمسااااااءلة النهائية بخصاااااوة التوجيه 
	مجلس المديرين وهو يمثل هيئة الحوكمة في بلدية دبي الذ أساااااندت إليه المساااااؤولية والمسااااااءلة النهائية بخصاااااوة التوجيه 

	واضلبطودلأااءبيعدالمىد للبلدية 
	واضلبطودلأااءبيعدالمىد للبلدية 

	. 
	تطبيق مبادح المسااااءلة لرفع مساااتويات الثقة والشااافافية في أعمال البلدية لىد جمعي اااصأاحب الااااصملح المعنيين
	كام تتل م 

	. 
	البلديب ةوعض ايساستوإرجاءاتووجدو يهكلتيظنيم فاعلضيمنالصفليبنالماهمرلاباقع ةينالماهمتلايفنذية

	. 
	رتيسخ مبدأ الاسمءلة والماحسبة عن اتنئج علأاامل 

	:. 
	وجدو اظنملشلاكىو
	وعض ربامجتبلغي الماخلافتلماعلجةاشلاكىو من تماعميلن و علاقد ةاخليينوراخجييأن قبول تلاراقري ارسليةوالعلينةاليت ضتتمن اسمءلات تتعلاب قشلؤوناليلامةورلاباقةالداخيلةوالراخيجة

	ماكفحة الداسف ووجدو الإرجاءات اليفكلة لذكل 
	ماكفحة الداسف ووجدو الإرجاءات اليفكلة لذكل 

	. 
	وجدو تيظنم دإ را فاعتل لحديدالماهموالسمؤايلوت يلدولأخلا ايقتالعمل

	. 
	الاتسباجةلطتملابتالعملاءالداخليينوالراخجيين

	. 
	تقييم طخة دلأااءارفل د

	فيلاعة تلاديقق الداخلي والراخيج ورلاباقة على تيفنذ طتويبق الحوكمة 
	فيلاعة تلاديقق الداخلي والراخيج ورلاباقة على تيفنذ طتويبق الحوكمة 

	 :
	وجدو ماثيقلسللوايكتولأاخلاقوتحديدايقلم رلائيسيةللدارئةومناه

	 * *  ** * 
	الماخرط 
	لأاخلا يقة
	الناهة
	الاسمءلة 
	الاتساقمة
	اشلافيفةوالحافع ظلىارسلية 

	. . 
	عدماتس لالالموعق الويفيظ واسلطلة تليقحق اصملحشيصخة
	الالتاموتلااعملالداعلوتزع ي يقمالولاءوالا تنامء
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	Figure
	Figure
	ةيلاعفوةءافكبدراوملاةرادإ• • • • • • • • • • • • • • ةمكوحلاتاريثأتوجئاتن• • • • • • • • • • • • • 
	. 
	. 
	تورفالدارئةماعيري اكيفةوضاحةوأيلاس ع ب ليمة ايقلسالكافءةوالفيلاع ةتليفنذالطخطالمحددة 

	. 
	الاتس لال لأاثملللمورادال اتمح(ةاليلامةوال رشب يةوالمرعيفةوتلاقين)ة بوام يحققالكافءةوالفيلاعة 

	. 
	وجدو طخطلرتيشدالنفاقت نوموالإريدااتوالمظفاحةعلىالاملالاعم 

	. 
	وجدو رماجعة تسم رمةللب انايتوالمورادال اتمحة 

	وجدو مؤرشاتدأاء ايقلسالفيلاع ةوالكافءةوأتلا كدمنتيقحق لأاهداس 
	وجدو مؤرشاتدأاء ايقلسالفيلاع ةوالكافءةوأتلا كدمنتيقحق لأاهداس 

	الاتسباجةل ظنلأ مةالحدثيةواصليعانةوالذيكةواطتلروات تلاقينة 
	الاتسباجةل ظنلأ مةالحدثيةواصليعانةوالذيكةواطتلروات تلاقينة 

	داراةالمراش عي الاسثترام ية 
	داراةالمراش عي الاسثترام ية 

	. 
	داراة صلأاولالمرعيفة

	. 
	دإراةالبينة تلاحيتة تلاقينةوالموراد تلاقينة ثملالاتس لالالاثمل
	ايس استوفيلاع ةالمورادالب رشيةمنخلال ظنلأا مةوالقوايننوالمنهايجتلضامنالالتامواطتل يبقالسيلموالفاعلللحوكمة 

	. 
	والعدالةوالاسمواةوت اكفؤارفلةلجمعي المويفظنووجدو اظنملتل ركيمواطتلوري واشلاكىو

	. 
	دإراةتيجسلواتسخدام صلأاولثملالاتس لاللأاثملللمتملاكتال اتمحةواصلنايةالدرويةلاهوداعاةالاتسخدام تقييموفح ظنأ مةاضلبطالداخليمن يحهمىد ملاءتماهوكافءتاهوكافتياهواقرتا تلايسحانتاليلامة

	وجود أنظمة تضمن ا لاستدامة في است لال الموارد والعمليات التش يليةأ 
	وجود أنظمة تضمن ا لاستدامة في است لال الموارد والعمليات التش يليةأ 

	. 
	تعادام وتوفري الموراد رضلارويةلبانء طتويبقودإامة ظنمومةالحوكمةالمؤيسسةوتلايسح نال تسم ع رم يلاه

	. . . . . . . . . . -. 
	تيقحق رلاؤيةولأاهداسالاسرتايجيتةللدارئة
	تدعم القيادات في اتخا القرار بأعلى درجات الرشد والموضيعو ة
	تحدد السمؤايلوتوالماهم
	تعدمالالتااب ملقوايننوظنلأا مةوتردأالداسف
	تي ع ثلاقةوال صمدايقة
	رتسخمبدأاشلافيفة
	تحقق ا لاتسخدام لأاثمل للموراد
	تساهم في تقديم خدمات متمي ة وترفع مستوى الجودة
	تخفض المرطاخ
	تبين رسجامن تلاوصال يبن رشلا اكءوالعملاء
	ربطالعم ايلت شتلا ييل اب ةلدارئة عم طتم لابتالحوكمةوتفيعلاه ايقسارث اطتل يبقمنخلال اتنئب جعضالمؤرشاتالمؤيسسة تيقحقماعيري ائفت تلا مي 
	ربانمجدبيللأداءالحكوميال تممي 
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	Figure


	دليل الةمكوح اسؤملسية 
	دليل الةمكوح اسؤملسية 
	دليل الةمكوح اسؤملسية 
	دليل الةمكوح اسؤملسية 


	239 2020 َّ ُ. ُُ. 
	تم صادرا يلدل الحوكمة المؤيسسة وفق ارقلرا ادلإ را رقم 
	سلنة 
	انطلا قا من حرة بلدية دبي على ترجمة رؤية القيادة الرشيدة في حكومة دبيأ وترسيخا لمافيهم الحوكمة رلايشدة والتمي في العمل المؤسسي ويف دإراة مؤاسست الاطقع الاعمأ فلقد حرصت الإدارة العليا في البلدية على تبني أفضل الممارسات والمواصفات الإدارية العالمية المعينة طتبيبق ظنمومة فع
	الة للحوكمة المؤيسسأة والتيت
	ساهم في عدمات اخ ارقلرا وطتوري ايلوتالعملالمؤيسس روعف الإ اتنيجةورتيسخمافيهمسعداةالمتاعميلن والمويفظن وصأحاب الاصملح المعنيينأ وصولا لتحقيق مبادح المشاركة الفاعلة والمسؤولة في تنمية الوطن
	وي
	تعرب ديلل ايساست الحوكمة المؤيسسة في بلدية دبي الوثيقة الأساسية والرئيسية والتي ت
	بسن عيلاه يقبة منهايجت وإرجاءات عومايلت الحوكمة المؤيسسة الطمبقة في البلدية

	: . 
	لاهدفمن لاليلد
	يهدس إلى توصااايف وتوضااايح الساااياساااات العامة والمبادح الأسااااساااية للحوكمة المؤساااساااية في بلدية دبيأ وإلى تحديد دلأاورا والاسمؤايلوتوااصللاايحت لأاااسسياةالرمطبتب ةب أاهاسحبالطتملابتالراشتييعةواناقلوين ة اتالعلاقةوطتملابت المواصفات الدولية وأفضل الممارسات العالمية في مجال الحوكمة المؤيسسة

	دهأافتطبيق ايساستالحومكةالؤميسسة 
	دهأافتطبيق ايساستالحومكةالؤميسسة 
	دهأافتطبيق ايساستالحومكةالؤميسسة 

	• 
	• • • • • • 
	. 
	. 
	أتاسياس طتويبقإاطع رملواسايااسااتفاعلةواشااملةللحوكمةالمؤسااسااية فيبلديةدبي يحبهتكونجمعي علأااملوارقلراات المتخذة في مصاااالحة البلدية تلويقحق أهدافاه بوام اضيااامن عدم وجدو تراعص اصماااالح أو إاسااااءة لااسااتاخدام ااسلاااع ةطللى اكفة التسموايتوظنلأامةادلإرايةب أام يفاه تلايظنمادلإأ را ودإراةالمورادالرشبيأةوادلإراةاليلامأةودإراةالمعلوامتوتلاقينأةودإراة المراشأعي ودإراةالمورادوالمتملاكت غورياه

	ُ
	.. . . (). . 
	تيقحقثاقفةالاسمءلةواشلافيفةوإيداج أسس تلحديد سمؤيلوةالإنياج والاتنئج
	 إيداج ظنمومة اضتاااااااامن وت دؤ إلى توثيق الإرجاءات ولأانظمة وتحديد المسااااااااؤوليات والحقوق والصاااااااالاحيات والعلاقات في إطار منيجهةعملوضاحة
	تاسحاايان فيلاعة وكافءة داراة العمايلت وتيقحق الااسااتا لال لأاثمل للموارد العامة وتوظيفها في المجالات التي تحقق العائد على المجتمع وبما يؤد الى تحقيق الا هداس الاستراتيجية
	تزعي ثاقفةتنيمةالولاءالمؤاساسااايااا وااشلاااعرو ابلاسماااؤيلوةنحوتيقحقالاهداسالااسااارتايجيتةأ عدومثاقفة اشمرااااكةالاعميلن والتماعميلن وصأاحب الاصملح المعنيين في رسم السياسات واتخا القرارات وتقييم العمليات والخدماتأ والالت ام بالقواينن
	تيقحقمحداب الحوكمةالااصاخب ةااصفلانلأطااشة رلااقيبةوتلايظنمع ةينانلأطااشةالخديمةوتلايفنذيةووااضو طخو اااسلطلة والسمؤيلوة 
	العلااقت تلايظنيمة
	وصلاايحتوايلوتات اخ ارقلرا
	اااااااااضامن إيداج بئية عمل تتمي ابلن اهة والعدالة وااااااااااشلافيفة ورماعاة اااااااااصملحة العملأ ومراحبة وماكفحة الدااااااااااسف أباااااااااشاكله ومراماستب هام ضيمن تيقحق أهداس البلدية شبكل اخة وأهداس حكومة دبي ودولة الإمارات العربية المتحدة بشكل عام
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	Figure
	Figure
	• • • • • • 
	(. . . . . . 
	(. . . . . . 
	تيقحق ا لالت ام بالتشااااااااريعات والقوانين ومتطلبات البرامج الحكومية والمتابعة الفعالة لتنفيذ ما يرد في تقارير التقييم وتلاد يق ق من الج اهت المعنية ابلم بات عة ورلا اق بة ا دلإرا ية وال املية 
	ثم ل دائرة المالية لحكومة دبيأ ج ياه رلا اق بة ال امليةأ دارئة ااااااااااشلؤون القانونية لحكومة دبيأ غوري)اه
	تزعي عدومطت يبقماعيريلحفظحقوقالمليكةالفركيةلبلديةدبيوالمعنيين
	عإددا طتويبقااسااا رتا يجيتةللااصتاااالالمؤاساسااايااا الداخليوالراخيج تاضتااامن اسايااااسااااتدعا مةلتلواصاااالونقلالمرعفة نواشرااا وتدابلالمعلوامتوالإ اصفاا وا علإلان اضامنقنواتمحدد ةوماناسابةوإاتتحاه ل ائفت اصأااحبال اصماالحالمعنيين اضامنفرتات يم ينةمانسبة
	طت يبقمرداباتونأ طشةوإرجاءات تلفيعل ايس استالات اصلوتلاواصلتعدمالشافيفأة والا تسباجةلقنوات تلاواصلالداخيلة وال راخجية بهدس التخطيط ل لأعمالأ وتنفيذ الخطط وتقديم الخدمات لتحقيق الكفاءة والفعالية والساااااااااعادة وا لإيجابية في بيئة العملالداخيلةوالراخيجةلل تماعميلنوالمورادال رشب يةوجمعي المعنيين
	طتيبقمب ردااتونأطشةوإرجاءات ايقلساسل معةالمؤيسسةوتيسحص نروةالمؤسسةلىد ال تجمعم ورلا أ الاعم
	الاتسباجةلطتملابتواح ايتاجتال تماعميلنوصأاحبال اصملحالمعنيين صبروةمانسبةبام يساهم فيرفعمستوىسداعتهم


	. 
	و طنت بق ايس تاس لاح كومة لامؤس يسة على جمعي ظنأمة العمل وا لإ دارة وجميع خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في بلدية دبيأ وعلى جميع القياديين والموظفين والوحدات التنظيمية في البلديةأ وعلى أ من الجهات الخارجية التي تتعامل معها أو تستخدماه البلديدلأ ةع ءام ايلت أو تقديم خدامت رتتبب ط ماهم عو مل البلدية

	ومت تحديد الأودرا ولا مـســـــــ وؤتايل ولا ــــــــ لا تايح في الدليل با لإضااااااااافة للمسااااااااؤوليات والصاااااااالاحيات التي تم تحديدها في الهيكل التنظيمي للبلدية وفي مهام ا لإدارات والأوصاس الوظيفية 
	ومت تحديد الأودرا ولا مـســـــــ وؤتايل ولا ــــــــ لا تايح في الدليل با لإضااااااااافة للمسااااااااؤوليات والصاااااااالاحيات التي تم تحديدها في الهيكل التنظيمي للبلدية وفي مهام ا لإدارات والأوصاس الوظيفية 
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	Figure
	Figure
	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 
	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 
	مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 


	Sect
	Figure

	Figure
	1-
	وضو ال اية والتويجه 
	وضو ال اية والتويجه 


	ُُ. . 
	ت
	حدد الإدارة العليا ومجلس المديرين غايات البلدية من خلال تحديد الرؤية والرسالة والقيم المؤسسيةأ وربطها بأهداس استراتيجية واضاحةأ مما ي
	مكن موائمة أنشاطة وعمليات وخدمات البلدية بأساباب وجودها ومهامها الأسااساية
	إن وضاو ال اية ينعكس عمليا في وضو التوجيه والتوقعات من مختلف المستويات القيادية والوظيفيةأ وكذلك في رفع مستوى ثقة ومشاركة أصحاب المصالح المعنيين في أعمال البلدية

	2-
	الإرشاسوالاسمءلة 

	• 
	ُ. . 
	ُ. . 
	ي
	شااااااااارس مجلس المديرين على تطبيق الخطة الاساااااااااتراتيجية ومتابعة الأداء الاساااااااااتراتيجي ونتائج المراقبة والالت ام بالتوجيهات وااسلايااسااتوالطتملابتاناقلوينةواشتلاراييعةواشتلاا ييلأة تلميكنالاسمااءلةوالماحاسابةلجمعي المعنييب ناصخاوةتيقحق متطلبات الحوكمة المؤسسية
	يدعم هذا المبدأ تطبيق منظومة الضبط والرقابة لإطار الحوكمة المعتمد في البلدية
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	. . 
	. . 
	تلت م بلدية دبي بتطبيق مبادح المساااااااءلة لرفع مسااااااتويات الثقة والشاااااافافية في أعمال البلدية لدى جميع أصااااااحاب المصااااااالح المعنيين
	كام تلت م البلديب ةوعاااااض اياااااسااااااست وإرجاءات ووجدو يهكل تيظنيم فاعل اااااضيمن الاااااصفل يبن الماهم رلاباقع ةين الماهم تلايفنذية


	3-
	إرشاك صأاحبالاصملحالمعنيين 

	ُُ. ُ. ُ. 
	ُُ. ُ. ُ. 
	نظرا لتأثرهم وتأثيرهم في أنشاااطة وعمليات ونتائج أداء البلديةأ ت
	ؤمن بلدية دبي بضااارورة إشاااراك واساااتشاااارة أصاااحاب المصاااالح المعنيين بصورة مناسبة ضمن الأنظمة الإدارية والتش يلية للبلدية بما ي
	حقق الفائدة ويعود بالنفع على جميع الأطراس المعنية
	إن بناء شارا كات حقيقية وفعالة مع أصاحاب المصاالح المعنيين ي
	سااهم في تزع ي إراط الحوكمة المؤساسياة ويعدم تيقحر قؤية وطمو البلدية
	ت
	طبق بلدية دبي عدد من الآليات لإدارة العلاقة مع أصاااحاب المصاااالح المعنيين هدفها التركي على أصاااحاب المصاااالح المعنيين واحرتام الحقوق الاقناانواياة لهأم وتاحاداياد اتحاياااجااتهم وتوقاعااتهأم وأاياة الت ااماات طملواباة منهمأ ومشاااااااااااركتهم في القرارات التي يؤرثونأو أتيرثوب ناه


	4-
	دإراةالمرطاخ 
	دإراةالمرطاخ 


	. ُ. 
	تتأكد بلدية دبي من تحديد ودراساة وتقييم المخاطر المؤساساية وفق أفضال الممارساات العالميةأ ومن تقييم هذم المخاطر ووضاع طخط ماناااااااااسبة لماعتجلاه ورماقتباه وتبيل اه للمعنيين
	إن فهم مىد وطيبعة المرطاخ اليت قد تترعص لاه البلدية اااااااااضمن يبئة وساااياق عملها ي
	سااااعدها على وضاااع وتطبيق اساااتراتيجيات وخطط فعالة تضااامن تحقيق أهدافها ونتائجها المنشاااودةأ وتقليل الأثر اسللتل يبكل الماخع رطلى عأاملاه وتطشنأاه

	5-
	الإ اصف واشلافيفة والعدالة 
	الإ اصف واشلافيفة والعدالة 


	. ُ. 
	. ُ. 
	تسعس بلدية دبي إلى تحقيق أعلى درجات الإاصف واشلافيفة والعدالة ضمن حددو الرشتياعت واناقلون عولى اكفة التسموايت منخلال اسايااااااسااااااتوإرجاءاتتعمع للىتزعي أكل منأجلتزعي ثلااقفةالمؤاساساااااااااياةاليت تعدمتلاحليبردجة يلاعةمن الن اهة والعمل من أجل الاااااااااصملحة الاعمة ورتااااااااسياخ ايقلم لأاخلاقية والمهنية للبلدية لىد المويفظن واااااااااصأاحب الاصماااااااااالح المعنيين
	وتعدممحداب الإاصفااا وااشلااافيفة طتملابتالإاصفااا عنالمعلوامتالاهمة رطبيقداع ةلةلجمعي اصأاااحبالاصمااالحالمعنيين في الوقت المناسبأ بينما ت
	ع ي مبادح العدالة التعامل مع كافة الأطراس ب نصاس دون تميي طرس عن طرس وخر
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	6-
	الاتسدامة 
	الاتسدامة 


	• . . 
	تهدس بلدية دبي من خلال الحوكمة المؤسااسااية إلى توفير الظروس القيادية والإدارية والتشاا يلية التي تمكنها من تحقيق رؤيتها وطموحاتها وأهدافها الحالية والمستقبليةأ بصورة تضمن الا ستدامة في است لال الموارد والعمليات التش يليةأ وبما يتوافق مع طتملابت وتوقاعت جميع أصااااحاب المصااااالح المعنيين
	وتسااااعس بلدية دبي بشااااكل مسااااتمر إلى تحديد مىد أتثري اساااااياساااااتاه وتطاشنأاه على الاساتدامة في المجالات الاجتماعية والاقتصاادية والبيئية بناء على مهامها واختصااصااتها وفي ضاوء الااسرتايتايجت المحيلة والوطينة ات العلاقةأ وأضفل تلاوجاهت والمامرسات الدولية في مجال الاستدامة



	مجلس اريدملين 
	مجلس اريدملين 
	مجلس اريدملين 

	ُُ ُ. . . 
	ُُ ُ. . . 
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى س
	لطة ترعس وت
	شرس على تطبيق سياسات وممارسات الحوكمة 
	تتمي رتيكبة مجلس المدرييب نكافءة اضعأااااااااااؤم وتنوع خرباتهأم وتميثلهم لتخمفل قاطاعت وعأامل البلديأة وقرداتهم القدايية والمهنية
	ويساااعس المجلس بشاااكل مساااتمر إلى رفع مساااتوى معرفة ووعي أعضااااؤم بمهام وأنشاااطة البلدية المتعددةأ والبيئة اشتلااا ييلةوامتاضتاامنهمن رفةوتحدايأتوالطتملابت اشتلارااييعةواناقلوينة اتالعلاقةبعملالبلديأةمامينعكسإياجيبا على ايلوت عمل المجلس وات اخ ارقلراات وتلايسحن التسمع رملى الحوكمة المؤيسسة


	وقادع اولسلكالهمنيوتجنبتاعرضالم الح 
	وقادع اولسلكالهمنيوتجنبتاعرضالم الح 
	وقادع اولسلكالهمنيوتجنبتاعرضالم الح 

	ُ. "" . 
	ُ. "" . 
	ي
	مثل مجلس المديرين القدوة الحسااااااااانة لجميع القياديين والموظفين في بلدية دبي في تطبيق قواعد السااااااااالوك المهني وتجنب تراعصالاصملأحوالالتامبطتملابتاه
	يلت م اضعأاااااااء مجلس المدريين وجميع القيادين والموظفين في البلدية عأبلى الماعيري المهينة وااسلاااااالويكة ولأاخلا يقةأ كام تلت م بلدية دبي واكفة الاعميلن باه بويثقة 
	محداب ااسلاااااالوك الويفيظ وأخلاايقت الويظفة الاعمة لموظفي حكومة دبي
	ااصلرداااااااع ةن دائرة الموارد البشرية لحكومة دبيأ وجميع التشريعات والتعيلامت ات العلاقة وما قد يصدر لاحقا من وثائق في هذا الصدد



	افكلةءا واتلعلموالتوطيراملهنيالسممتر 
	افكلةءا واتلعلموالتوطيراملهنيالسممتر 
	افكلةءا واتلعلموالتوطيراملهنيالسممتر 

	. . . ُ. 
	. . . ُ. 
	تؤمن بلدية دبي بأنها مؤساااااااااساااااااااة متعلمة توظف المعرفة والعلم في تحقيق رؤيتها وغاياتها
	لذلك تلت م البلدية بتطوير كفاءات ومراهات اضعأاااااء مجلس المدرييتل نواكب أحد المسااااتجدات في المجالات الاسااااتراتيجية والإدارية والتقنية بما يخدم مصاااالحة العامال
	تيم طتيبق اظناام دإراة اخاداماات تلاعلم والاتارداياب المتعاماد من قابال دإراة الموراد الراااااااااشباياة تليقحق طتملاباات الكافااءة وتلاعلم واطتلوري المهين التسماضعلأ رمء مجلس المدريين
	كما ي
	شاااااااااجع مجلس المديرين الزيارات واللقاءات الميدانية بين أعضااااااااااء المجلس والقياديين والمدراء والموظفين في مختلف مواعق العاماللتلرعسعن رقبعلى طيباعاة عأاماالالبالاداياةوتلاواصااااااااااال عم تخمفل فائااتالمويفظنوالاطلاع علىانلإاجيااات وتلاراجب واحايتاجت العمل
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	دإارةاللجو نافقر اعللم اسؤمليسة 
	دإارةاللجو نافقر اعللم اسؤمليسة 
	دإارةاللجو نافقر اعللم اسؤمليسة 

	. . 
	يسااتعين مجلس المديرين بلجان وفرق عمل مؤسااسااية لمساااعدته في إدارة وتطبيق بعض المهام حسااب ما يرام مناسااباأ أو توفير بانايتومعلوامتتعدمات اخ ارقلأرا ب كل وهدسالااسدافتااااةمنخرباتومراهاتتاصخاصاااااااياة نلإياج ماهم رمطبتب ةعملالمجلس بو راط الحوكمة المؤااساااسياة
	ولكن هذم اللجان وارفلق لا تحل محل المجلس يلوس لاه اااسطلة ات اخ ارقلرا إلا إ ا فواااضاه المجلس رسميا ببعض الصلاحياتأ ويبقس المجلس مسؤولا عن قرارات اللجان والفرق في هذم الحالة

	. 
	اصتااااااااارد رقرااااااااااشت تاكيل اللاجن ورفق العمل من قبل المدري الاعم وتحدد هذم ارقلراات ماجل عمل اللجنة أو ارفليق وماهماها ومساااااااااؤولياتها ووليات العمل فيهاأ وفق منهجيات وإجراءات إدارة اللجان وفرق العمل المعتمدة في البلديةأ كام تيم تقييم هذم اللاجنوارفلقواسمتلءاه شبكد ل رو وفقماعيري متعمدب ةهذاالصخوة

	طإارالمكوحة موكنواته 
	طإارالمكوحة موكنواته 
	طإارالمكوحة موكنواته 


	Figure
	: 
	يتكون إطار الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي من المكانوت يلاتلاة

	: ُُ. 
	: ُُ. 
	مجلس المديرين
	ي
	مثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى ساالطة ترعس وت
	شاارس على تطبيق سااياسااات وممارسااات الحوكمة وتقديمالعدمال دام والمعن و تليقحق عألى تسموايتمنالاماثتلوالالتامبمحداب الحوكمةالمؤيسسة
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	: ُ. ُ. . 
	: ُ. ُ. . 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي
	هي لجنة دائمة في البلدية ت
	شااااارس على بناء وتطبيق وإدامة إطار الحوكمة المؤساااااساااااية وفق مبادح وسياسات الحوكمة المعتمدةأ وبحسب أفضل الممارسات والمواصفات العالمية في هذا المجال
	كما ت
	شرس اللجنة على مراقبة الاتماثاالوالالتامبطتملابااتإاطراا الحوكاماةمنخلالدأوات تلاقييموالاتاديققوماتباااعاة دلأااءوالناتاائجالرماطبتاةبماحااروإاطاار الحوكمة
	دروة تلايطخطواطتليبقوتلاقييموتلايسحنالتسمع رملىإراط الحوكمةالمؤيسسة


	ُ: 
	ُ: 
	ت
	شــــــــرف لجنـة الحوكمـة في بلـديـة دبي عقى بنـاء وتطبيق وإدامـة إطـار الحوكمـة بـاســــــــتخـدام مبـادئ دورة التخطيط والتحســــــــين لامتسم،روتلايتتضمنلامرالح يلاتلاة

	: . : . :. : .. : . 
	: . : . :. : .. : . 
	رمحلة تلايطخط
	تيمخلالهذمالرمحلةتيطخطوعإددا ايسلااستوالإرجاءاتوظنأمةالعمل رضلاروية طتليبقمحداب الحوكمة عدوم إراط الحوكمة المؤيسسة
	رمحلة اطتليبق
	يحه تيم خلال هذم الرمحلاشن ةااااااارا طتويبق اساااياااااااسااااااااات وإرجاءات وظنأمة العمل الرمطبتة ابلحوكمة من قبل المعنيين في الوحدات التنظيمية المختلفة حسب الاختصاة ومجال العمل
	رمحلة تلاقييم
	تاااااااااضتمنهذمالرمحلة تلاحققمنكافءةوعافليةإراط الحوكمةومنتيقحقلأ ههداع هفن رطيطت قيبقولايت الرماقبةوالقايسوالمباتعةوتلاقييأموتلاحققمنجدوةوكافءةولايترلااقبةعلىالحوكمأةللأتكدمن ااااااااسمتاوايتالاتماثل والالت ام بمبادح ومتطلبات الحوكمة
	ويتم لك عن طريق الوحدات التنظيمية والأنظمة الإدارية الرقابية في بلدية دبي والتي من أهمااه
	دإراةالامااثتلوالمااخأرط ودإراةاللااجنوارفلأق وااااااااااشلؤونانااقلنوايأة والاتديققوالرماجاعةالااملايأة دورو مااكاتباالعدم واطتلوأري وتلاديققالد رو على اظنمادلإراةالتماكمل
	يورفاجل ءالاخةاباضلابطوالرماقبةوتلاقييممنهذااليلدلمعلومات تفصيلية وتوضيحية أكثر عن وليات وأدوات ضبط ومراقبة وتقييم الحوكمة المؤسسية المعتمدة في بلدية دبي
	رمحالة تلاااااااااسحيان
	تيم أثاانء اهذم الرمحالة رداااااااااااسة ااتنئج طتيبق وتقييم إرااط الحوكامأة وااتنئج الرماقابة وااايقلس ودإراة دلأااء الرمطبتةبمراماساااتالحوكمةالمؤاساساااياأةوتحديدرفةاطتلوريوتلااسحايانعواسكااع اهلى اساياااساااتوإرجاءاتوظنأع ةممل الحوكمة




	او طبضلاملراو ةبقاتلمييق 
	او طبضلاملراو ةبقاتلمييق 
	او طبضلاملراو ةبقاتلمييق 

	ُ(Control andDefense Lines) . . 
	ُ(Control andDefense Lines) . . 
	ت
	نظم بلدية دبي متطلبات وايلوت وإرجاءات ودأوات ااضلااااابط والرماقبة وتلاقيياض مااااامن رأبعة اسمااااتاوايت أاساااااااسااااياة تتوافق مع رإاشداااااات ظنمومة طخو ااضلاااابطوالدافع 
	التي وضااااعها المعهد الدولي للمدققين الداخليين
	يوضح الشكل التالي هذم المستويات والمسؤوليات والآليات والأدوات المتعلقب ةاه
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	Figure
	• • • 
	Figure

	بلإاغلا عن املخالفات 
	بلإاغلا عن املخالفات 
	بلإاغلا عن املخالفات 

	. . ُ. : 
	. . ُ. : 
	إن مجلس المديرين في بلدية دبي اسم ؤاااا ول عن اضااااامن الت ام البلدية عأبلى ماعيري الن اهة والاسمااااؤيلوة
	لذكل أاشاااراس المجلس على ااشنإء طتويبق اظنم بإلاع غنالماخلافت يمكناستاخدامهمنقبلالمويفظنوالتماعميلنواشلرااكء غوريهممن اصأحاب الاصملح المعنيين
	ت
	شاااجع بلدية دبي جميع الموظفين وأصاااحاب المصاااالح المعنيين الإبلاغ عن مخاوفهم بخصاااوة أية مخالفات بحسااان نية وبناء على داقتعاهم المعقول بوقوع احلات فعيلة أو تحمملة لعدم الالت ام ابلقواينن والرااااااشتياعت واسلاياااااااااااااسأت أو أية ماخلافت أو نقا ضعف في إطار الحوكمة المؤسسية
	ويتضمن نظام الإبلاغ عن المخالفات استخدام إحدى القنوات التالية

	 . 
	رعص الموضوع على السمؤول المابرش


	  
	. . 
	. . 
	التبليغ مباشرة إلى إدارة الرقابة الداخلية
	تلابيلاب غتسخدامقانة تلابلغي الآمنةاليت ورفتاهالبلدياظن( ةمأنام)ة

	ُ ِّ 
	تلت م الإدارة العليا بحماية الم
	بل
	ين ومنع أ شاااكل من أشاااكال العقاب أو الانتقام منهم طالما أن التبليغ كان بحسااان نية وبناء

	َ . 
	على اعتقاد صادق بوجود شبهة مخالفةأ وبحسب ما يضمنه القانون في مثل هذم الحالات
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	Figure
	Figure
	اظنم امأنة 
	اظنم امأنة 
	اظنم امأنة 
	اظنم امأنة 


	• ُ.. : 
	ت
	طبق بلدية دبي نظام أمانةأ والذ هو عبارة عن قناة كية للإبلاغ عن أية شااااااااابهات أو مخالفات فعلية أو محتملة أو غيرها منالماخوسالتمعلقاب ةلحوكمةوالاماثتلوالالتام ابلقوايننواشتلارااااياعأت رلابواشااااوةأوالاسفدااااا
	وهذمالقانة تمورفع ةرب الموقع الإلكتروني للبلدية ومفتوحة للجمعي من مويفظ البلدية والتماعميلن واااااااااصأاحب الاصماااااااااالح المعنيين
	تتمي قانة تلابيلب غام يلي

	 ُِّ .
	 ُِّ .
	قناة ومنة ت
	حافظ على سرية وخصوصية هوية المبلغ

	َُ 

	  
	. 
	. 
	سهلةالاتسخداموتمورفةعلىمدرا العاسة

	. 
	تتمماعملةجمعي الباغلات راسبية اتمةمنقبل لا ابلبلاغأثانء تلايقحق يفاه


	ةيوهةيراسنماضتةرواصبوأةيدلبنعملاسارطلأاعيمجوغِّلَبُملا ةي.ةدمتعملاةيسسؤملاةمكوحلاتاءارجإوتابلطتموتاسايسبماتللاامدعلةينيع وأةيلامايامىلعلوصحللنيرخلآاعادخ هصخشنيرخلآ وأ. 
	: 
	: 
	ضتتمنماجلاتابلإلاع غنالماخلافتومناه


	 
	      
	. . 
	. . 
	عدمالالتااب ملقوايننوالرشتياعت
	ارجلائم والرصتافت الجانيئة

	الداسف والاحايتلورلاشوةو 
	الداسف والاحايتلورلاشوةو 

	. 
	عدم العدالة في التعامل

	. 
	التلاعب أو التضليل في استخدام أو عرص البيانات المالية

	. 
	اخافءأيةمعلوامتتتعلق أب منالمضواعوتالمذكروةعألام

	َُُّ . . 
	إن المختصااااين في إدارة الرقابة الداخلية موجودون لتقديم الناصااااح والااساشتااااراااااة للمويفظن واصأاااااحب الاصمااااالح المعنيين يفام يخ كيفية التصاااااااارس في حال الشااااااااك أو التعرص لموقف محتمل ي
	خالف سااااااااياسااااااااات الحوكمة ومتطلبات الامتثال والالت ام بالقوانين والتشريعاتأ بشكل مهني يضمن سرية هوية طالب الن
	صح والمعلومات التي يعرضها
	تحرةبلديةدبيعلى اشنرااا اليعو والمرعفب ةاصخاااوة اظنمابلإلاع غنالماخلافتوكيفيةااسااتاخداماه والإرجاءاتالتمعلقب ةها عن رطيقربامجتلايعوةوتلارديبالتسمرمأةورلااسئلارلإداشيةوتلاذكرييةالدرويةالصاخة طتبيبقااظنلم



	التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها 
	التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها 
	التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها 

	422) 2019() . : 
	تطبق بلدية دبي إجراءات متخصاااااااااصااااااااااة لإدارة التحقيق في البلا غات المتعلقة بالمخالفات المحتملة أو الفعلية حسااااااااااب القوانين والرااااااشتياعت ات العلا قأة ولقد اقمت تبحديد لجنة تمااااااصااااااصخة لتلاعمل عم ثمل هذم الاحلات يه لجنة الماخلافت ادلإراية وتم اصإاادرا رقرا دإ را رق( م
	اسلاانة 
	وأية تعديلات لاحقة على هذا القرار
	باعتماد جداول المخالفات والج اءات التأديبية في الدائرة
	تتضمن إجراءات التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها في بلدية دبي ما يلي

	• 
	• 
	• 
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	Figure
	Figure
	• • • • • • 
	. . . . . . 
	. . . . . . 
	اشتااااااايكل لجنة الماخلافت ادلإراية رقبرا من المدري الاعم وتحديد اضعأااااااااؤاه ومنحاه ااصلااااااالاايحت والاسماااااااؤايلوت والااسااااااتاقيللا ة المطلوبة للتحقيق في حالات المخالفات
	تقييم باغلات الماخلافت الفعيلة والتحمملة وماخلافت ايااااساااااست الحوكمة المؤاااسااااسياة اليت تيم ا اااااشتكفاه أو تلابع غيلناه أو الاشتبام فيهاأ والتحقيق فيها إ ا استدعت الحاجة إلى لك
	تطبيق إجراءات مناسااابة ضااامن حدود القانون في احل إثابت تلايقحاقت ماخلافت اسلايااااساااات الحوكمة المؤاساساااااياة وطتملابت الاماثتلوالالتاأم بوسحب رقرااتلجنةالماخلافتادلإراية
	إل امية التعاون في إجراءات وتحقيقات لجنة المخالفات الإدارية من قبل الموظفين المعنيين وحسب طلب اللجنة
	تيم تبلغي اتنئج تلايقحق وارقلراات الخاصة بحالات المخالفات إلى الإدارة العليا وإدارة الرقابة الداخلية حسب ما هو مناسب
	تتاعمل لجنة الماخلافت ادلإراية بمواااااااااضوع تلايقحق والمعلوامت التمعلقة به ورخماجت تلايقحق اااااااااشبكل اااااااااضيمن راااااااااسية وصخويصةإرجاءاتاللجنة بوسحب طتملابتالرشتياعتوالقواينن اتالعلاقة




	معد تيبطقالةمكوح اسؤمليسة 
	معد تيبطقالةمكوح اسؤمليسة 
	معد تيبطقالةمكوح اسؤمليسة 

	املوارد 
	املوارد 
	املوارد 

	• • 
	. . 
	. . 
	تلت م ادلإراة العلاياا ومجلس الامادريين تبوفري جمعي الموراد اااااااااضلرارواياة طتليبق ودإااماة اااااااااساياااسااااااااااات ومابحداا وإاطراا الحوكاماة المؤيسسةوتلايسحنالتسمع رميلاه
	يعمل مساااااؤولي الوحدات التنظيمية على دراساااااة وحصااااار وتحديد الموارد البشااااارية والمادية وتلاقينة غورياه ااضلاااراروية طتليبق ودإامة اسايااااااساااااات ومحداب وإراط الحوكمة المؤاساساااااااااياأة ودإراة وماعلجة الماخرط وارفلأة ولتلاسحاااايان الاسمااااتاع رميلاه عولى رخماجتأاه روعف تلاوايصتبصخوةاحايتاجتالمورادلدلإراةالعايل لرماجتعاه وتعاداماه سحب ام هومانسب



	اتلويعةوادتلريب 
	اتلويعةوادتلريب 
	اتلويعةوادتلريب 

	• • 
	• 
	... . . 
	... . . 
	رحتةبلديةدبيعلى اشنرااا اليعو والمرعفة يبنالمويفظن يفام تيعلب قاسايااااسااااتوطتملابتالحوكمةالمؤاساساااااياةودأوراهم وسمؤايلوتهموصلاايحتهمبهذاالصخوأة وطتملابتاضلبطوالرماقبةوتلاقييموالاتنئجالتموقعةمنهم
	 جك ءمعد نمطتيبقمرامااستالحوكمأةتلت مالبلديةبعمد لرواتتعوع ةيلاظن ىمادلإراةالتماكملوطتملابتاشب هكد ل رو للمويفظنلأتلكدمنالفهمواطتليبقاليحااااصأحكام اااستتاخدماتنئجاااااضلبطوالرماقبةوتلاقييمطتلوري تحمىودرواتتلايعوة لأتلكدمنتيقحقأهدفاه
	كام تيمتوفري تلايعوةبأهم اساياااساااتوطتملابتالحوكمةللمويفظنالجدد خلالالرماحل لأاولىمن تعيينهم ومباشااااااااارتهم العمل في البلدية ضااااااااامن برنامج الإرشااااااااااد والتوعية للمويفظن الجدد
	تتم دإراة ربامج تلاعوية والترديب حسب متطلبات وإجراءات نظام إدارة خدمات التعلم والتدريب المعتمد والمطبق في البلدية
	كام تيمتقديمربامج تلايعوةوالترديبلاشلارااكءوالمرودينواصأاااحبالاصمااالحالمعنيين اسحاابااضلاراروةوكل اسحااب احتجه وارتباطه ومسؤولياته المتعلقة بتطبيق وإدامة سياسات ومكونات الحوكمة المؤسسية في البلدية
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	Figure
	Figure
	• • رمتسملانيسحتلا• • 

	اتسرايتايجت وخطط لاالا ت واتلواصل 
	اتسرايتايجت وخطط لاالا ت واتلواصل 
	اتسرايتايجت وخطط لاالا ت واتلواصل 

	. .: /////. 
	. .: /////. 
	تعمل بلدية دبي على تحديد وتحليل احتياجات الاتصاااال والتواصااال الداخلي والخارجي المرتبطة ب طار الحوكمة المؤساااساااية
	يتم بناء اسااتراتيجيات وخطط الاتصااال والتواصاال بناء على مصاالحة العمل في بلدية دبي واحتياجات المتعاملين والشااركاء وأصااحاب الااصملحالمعنيين تلوليبةتوقاعتهممنالمرعفةوالمعلوامتالرمطبتة رقبرااتونأطاشةواتنئجالبلدية
	تاضتمنااسرتايتايجت وطخطالا اصتاااالوتلاواصاااالالداخليوالراخيج تحديدالاصانعاارا لأااساااااسااياةومناه
	اصأااااحبالاصماااالح 
	مواضاااوع تلاواصاااال
	ل ة تلاوصال 
	الواسئللتلوصال 
	دروية تلاوصال 
	الجهةالسمؤولةعن تلاوصالوتبلغي المعلوامت كج ء أسااساي من منظومة الاتصاال والتواصال الداخلي والخارجيأ ف ن بلدية دبي توفر ساياساات الحوكمة المؤساساية وتنشارها لجمعي المويفظأنكامتورفصلأ اهاحبالاصملحالمعنيين سحبالاحجأةوتورفاهلرشلاكءالراخجيين

	. . . 
	تساعسبلديةدبيلتلاسحيانالاسمتارم على عافيلةودأاء اسايااسااتوإراط الحوكمةالمؤاساساياةمنخلالااستاخدام اتنئجااضلابط والرماقبةوتلاقييأم واتنئجتقييمالماخأرط وتحيللالبانايتواتنئج تلا ذية رلااجعةمن صأاحبالاصملحالمعنيين
	تيمتقييم رفة تلااسحااايانواطتلوري على اساياااااساااااتوإراط الحوكمةالمؤاساساااااااياةورتجتماه لمردابااض تاااامن طخطلتلاسحااايان واطتلوري ابااااااااستاخدام المنهجيات والأدوات المطبقة في البلديةأ مثل أدوات التخطيط الاساااااااااتراتيجيأ وإدارة الابتكارأ ومنهجيات التحساااين المعتمدة في البلدية
	إن هدس تلااسحاايان واطتلوع ريلى الحوكمة المؤاساساااااياة هاض واااامن موا كبة مراماساااات الحوكمة المطبقة في البلدية لأفضاااااااال الممارسااااااااات والمواصاااااااافات العالمية في مجالات الحوكمة ووخر المسااااااااتجدات في المجالات الفكرية وادلإرايةوتلاقينة اتالعلاقة
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	Figure



	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 

	(103) 2020 2020/4/6 : 
	(103) 2020 2020/4/6 : 
	وفق ارقلرا ا دلإ را رقم 
	اسلاااااانة 
	والصاااااااادر في 
	تم اشتاااااا يكل لجنة الحوكمة في البلدية وتقوم ابلعديد من المهام با لإضافة الى ما ورد في قرار التشكيل وفق ا لاتي


	• . 
	لجنة الحوكمة في بلدية دبي 
	ا لإاشاراع سالب ىانء طتوو ري ظنمومة الحوكمة المؤاساساااياة وا لإاشارااس علطت ى يبقاه ودإاتماه اسحااب ايساستالحوكمةالمتعمدةوطتم لابتالموصاافتالديلوة ات العلاقة

	• • 
	• • 
	• • • 
	• 
	. . . . . . . . 
	. . . . . . . . 
	ا لإااااااااشرااس على طتيبق ربامج تلاق يي م والاتااااد يقق االااااداخلي والاخرااااايج على ظنمواماااا ة الحوك امااااة المؤسسيةأ ورفع النتائج إلى مجلس المديرين
	ا لإاشااااااراع سالى عإددا طتويب ق ربامج ل تليعوة وتلارد ي ع بلى اسااياااااااساااااااات الحوكمة المؤاساساااااااااااااياة وطتملابطت تيبقاهوالالتاب مأاه وتلااسناااياق طتليبقتكل الربامج تلاباعون عم الوحدات تلايظن مية المعينةوال تسمهدفةمنهذمالربامأج عولىالجاهتالراخيجة سحب رضلاروة
	ا لإرشع سالى مباتعة طتيبق أهداس ظنمومة الحوكمة المؤيسسة والم ردابات ال رمطبت ة باه نوسب ا نلإياج والطخط ال تسمقب يلة ل طتلو ع ريلى ال ظنمومة عم الوحدات تلايظنمية المع ينة
	عإددا تراق يد ررو يب ةااااااصخوة احلة و اتن ئطت ج يبق ساياااااااااااااست الحوكمة المؤاااااسااااااس يا ة وطتم لابت طت يبق ظنمومةالحوكمةومؤاشااراات دلأااءال رمطبتةبتلاب اهاسنااياق عم ا دلإرااتالمخاصتاااأة روفعها إلى مجلس المديرين
	مباتعطت ة يبقتلاواصايااتوالإرجاءاتااصلرداااع ةنادلإراةالعايلومجلسالمدرييأنواتنئجتلاقييم وتلاديقق الداخلي والراخيج بصخوة ظنمومة الحوكمة المؤيسسة
	ردااساااااااااة طتمل ابت الموراد ال تمعلقة طتبيبق ودإامة ظنمومة الحوكمة المؤاااااااااساااااااااس ية والم ردابات المرتبطة بها ورفعها إلى مجلس المديرين
	ا لإشراس على إعداد تقرير الحوكمة السنو ورفعه إلى مجلس المد ري ين لل رماجعة
	ال رماجعة الدرو ية وتلاحديه على ظنمومة الحوكمة المؤس يسة حسب ال رضروتل ةيقحق تلاح يس ن واطتلو ري على ال ظنمومة وفق أ ااااااضف ل الم راماااااااست الاعل يمة وطتملابت الموااااااصاافت الديلو ة ات العلاقة


	أهداف لا لجنة 
	أهداف لا لجنة 
	أهداف لا لجنة 

	• • 
	. . 
	. . 
	رفع اداء البلدية في مجال الحوكمة وفق أضف ل الممارسات والمعايير الدولية في هذا المجال
	عدمتيقحقاهداسالدارئةالاسرتايجيتةال تمعلقب ةرتيسخثاقفة رلا دايةوالحوكمةالمؤيسسة
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	Figure
	Figure

	: 
	: 
	: 
	ماهم لالجنة


	• 
	• • • • • • 
	• 
	• • • 
	. ُ (27) 2017 ُ . 
	. ُ (27) 2017 ُ . 
	رداسةووعض الطخة تلايفنذيةاليلامة تليقحقالطتملابتوالماعيري التمعلقب ةظنمومة تلامي الحكويم
	رماجعة وتحديه الإ طار العام للحوكمة الم
	عتمد بموجب القرار الإدار رقم 
	اااااااااسلنة 
	الم
	شاااااااااار إليه وفقا للمتطلبات والموصاافت والمراماست الديلوة

	. . . 
	العمل على حصول البلدية على شهادات المطابقة والمواصفات الدولية في مجال الحوكمة
	الإاشراع سالى طتيبقأاضفالالماعيري والمراماسااتالخاصااة ابلطتملابتالديلوة اتالعلاقةبماعيري الحوكمةمنقبلالوحدات التنظيمية المعنية في البلدية ومتابعة وتقييم التقارير الصادرة عنها في هذا الشأن
	مراجعاة وتقييم تقاارير الحوكماة الصااااااااااادرة عن الوحادات التنظيمياة في البلادياة للتاأكاد من احتوائهاا على المعلوماات والبيااناات الطملبوة

	.
	إصااااادار تقرير الحوكمة السااااانو للبلدية الذ يشااااامل نتائج تطبيق بلدية دبي لمعايير الحوكمة المحلية والدولية بالتنسااااايق مع الوحدات التنظيمية المعنية

	خ . ُ خ (102) 2020 . .
	ضامطت نيبقدأواتدإراةماعيريومحداب الحوكمة
	التنساااااايق مع فريق إدارة المخاطر والطوارح في بلدية دبي الم
	شااااااكل
	بموجب القرار الإدار رقم 
	اسلاااااانة 
	لأتلكد من جاهزية البلدية في مواجهة وإدارة المخاطر من خلال متابعة الضاااااااااوابط الرقابية الداخلية بما في لك الأمن الإلكتروني والضاااااااااوابط رلااقيبتل ةكنولوايج المعلوامت
	ااااااضامن ترديب شنوراااااا اليعو يبن مويفظ البلديأااااااشب ةن ماعيري ومحداب وطتملابت الحوكمة وتلاويجه ابت اخ الإرجاءات اليلا مة لتحسينها بصفة مستمرة و لك بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية

	خ .
	اااااااااضامن ترديب وعإددا رفيق لتلديقق الداخلي جك ء من ماعيري المواااااااااصاافت الديلوة للحوكمة و كل تلابااااااااسنياق عم الوحدات التنظيمية المعنية

	خ 
	ااااضامن وضااااع مؤشاااارات ونتائج قياس كافية لتقييم الحوكمة المؤسااااسااااية في البلدية و لك بالتنساااايق مع الوحدات التنظيمية المعنية

	خ 
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	: 
	: 
	تلايقدق لاورةباق لادايلخة لاوخارةيج

	:: 
	:: 
	داخايل
	إدراةلاراقبةلاداخيلة
	33 (1)2016-
	لاامدة 
	من لااقنور نمق 
	لسنة 
	النظام المالي لحكومة دبي 


	• 
	• 
	ُُ. 7 1995 1) 2016 7 2016 
	ُُ. 7 1995 1) 2016 7 2016 
	ت
	نشااااأ لىد الجهة الحكويمة وحدة تيظنيمة لرلباقة اليلامة الداخيلأة رتتبط ماباشاااراة باسمااااؤول الجهة الحكويمأة أو مجلس دإراتها حساااب الأحوالأ ت
	نا بها مهمة التأكد من صاااحة وسااالامة تنفيذ المواينة السااانوية المعتمدة للجهة الحكوميةأ وتدقيق معاملاتها اليلامأةوتلاحققمن اسحاندإراةالاملالاعأموالماحع ةظفيلب أهام تيفق عم اشتلاراياعتااسلراايةوالقوعاداليلامةوالماحاسايبة المعتمدة من الدائرة في هذا الشأنأ وإعداد التقارير اللايمةأ ورفعها إلى السلطة التي ترتبط بها
	تم اشنإااء دإراة رلاباقة الداخيلة وتحديد ماهماه وفاق لناقلون رقم 
	اسلانة 
	بشاان النظام المالي للدوائر الحكومية ب مارة دبي وال ذ حل محله اناقلون رق( م
	اسلاااااااانة 
	الصااااااااادر في 
	رامس 
	وتم تلاحديع هلى الماهم وفق ارقلرا ادلا را رق( م 

	255) 2020 (
	سلنة 
	تعابدام اليهكل تلايظنيم ووفص الماهم لاااااا
	دإراة رلاباقةالداخيل)ة 


	منماهم تلايقدق لاداخقيوتلايتدمع لاحكومة 
	منماهم تلايقدق لاداخقيوتلايتدمع لاحكومة 


	: 
	: 
	لاماهم لاريئيسةللإدراة

	o 
	o 
	o 
	:. : 
	:. : 
	هدف تلايقدق لاداخقي 
	ال رص مااااشن ن تلاديقق الداخلي للدارئة هو تقديم وتوفاااض ريانامت ااسمتاقلة ومواااضيعوة تهدس إلى إضاااااااااافة قيمة وتحساااااااااين عمليات الدائرة وتتمثل مهمة التدقيق الداخلي في تعزي القيمة التنظيمية للدائرة وحمايتها من خلالتوفاض رياانامتوااساشتارااات روىؤ مبينةعلىالماخرط ومواضايعوةكام انالماثيقيقوم تبرعفي طيبعةوهدس طنواق اشنأاطاااااة تلاديقق الداخلي وتفواضيااااااه اباسلااااااطلة اليلامة تليقحق هذم لأاهداس وتحديد دأورا واسمااااااؤيلوات التدقيق الداخلي في البلدية 
	مهمة تلايقدق لاداخقي
	مهمه تلاديقق الداخلي بأداء نشااا رقابي توكيد واسااتشااار بشااكل موضااوعي ومسااتقلأ ويعمل على إضااافة القيمة والتحسااين والمساااعدة في تحقيق الأ هداس من خلال منهج نظامي منضاابط لتقييم وتحسااين فاعلية نظم دإراةالمرطاخ ظنوع ممايلتاضلبطالداخليوايلوت رلاباقةوالحوكمةمنخلالاليعانت 



	: : 
	: : 
	: : 
	اطنقعلم تلايقدق لاداخقي
	نطاق أنشـــطة التدقيق الداخقي يشـــمل توفير تقييمات مســـتقلة إلى الإ دارة العليا عقى مد كافية فويلاعةلاحكوم،ةوإدراةلاماخط،رولاراقبةعقىلاعمتايل للدائرة موناه 


	• • • 
	• • 
	. . . () (.. 
	. . . () (.. 
	تلاحقق من كافية عافولع ةيرصان ايلوت رلاباقة والحوكمة المؤيسسة اليت ترامس من قبل رطلأاا س ات العلاقة
	المشاركة في تقييم المخاطر وإعطاء المشورة بكيفية تطوير الضوابط الفعالة للمشاريع الجديدة أو أنظمة الحاسوب المعدلة
	تلاحقق من الت ام اكفة الوحدات تلايظنيمة تبيفنذ الرشتياعت وظنلأامة واللوائح المتعمدة وإرجاءات العمل المعمول باه
	الرشتياعت
	تقييموفح ظنأمةاضلبطالداخليمنيحهمىد ملاءتماهوكافءتاهوكافتياهواقرتا تلايسحانتاليلامة 
	العافيل)ة تلاديققعلىالمراشعي من يحه تلايفنذوتلااكلفي لعلأاملالمنفذةلأتلكدمن علأااملال جنم ةومىد الالتام بظنلأامة والرشتياعت والعقدو المربمة 
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	Figure
	Figure
	• • 
	: 
	: 
	التدقيق على قواعد البيانات الخاصة بالأنظمة المطبقة في الدائرة تستند إدارة الرقابة الداخلية في انجاز اعمالها وفق الاتي


	• 
	• 
	• • • 
	الطخط على أااااااااااااااااااااااااااااااسس ال اااااااااااااامرطاخ ال ااااااااااااااااامؤيسس ة 
	الطخط على أااااااااااااااااااااااااااااااسس ال اااااااااااااامرطاخ ال ااااااااااااااااامؤيسس ة 
	الطخط على أااااااااااااااااااااااااااااااسس ال اااااااااااااامرطاخ ال ااااااااااااااااامؤيسس ة 

	ا لاسااااااااااااااااااااتناد إلى مااااااااااااااااااااااااااعايير التاااااااااااااااااادقيق الااااااااااااااااااااااااااادولية 
	ا لاسااااااااااااااااااااتناد إلى مااااااااااااااااااااااااااعايير التاااااااااااااااااادقيق الااااااااااااااااااااااااااادولية 

	رلااقع ةبلى دإراة ا دلااء وا لاداء المالي والمواينات وكاف ءة تلايطخط 
	رلااقع ةبلى دإراة ا دلااء وا لاداء المالي والمواينات وكاف ءة تلايطخط 

	رلااق ع ةبلىكافءموفيلاعة عرصان وظنامة رلاباقةالداخيلة لدلإرااتالضاخعةلتلديقق وف ن قمو جكيووي 
	رلااق ع ةبلىكافءموفيلاعة عرصان وظنامة رلاباقةالداخيلة لدلإرااتالضاخعةلتلديقق وف ن قمو جكيووي 

	رلااق ع ةبلىالالتاموالاماثتلورلاباقةال رشت ييعة 
	رلااق ع ةبلىالالتاموالاماثتلورلاباقةال رشت ييعة 

	رلااقع ةبلطت ى يباقت الحوكمة وداراة المرطاخ 
	رلااقع ةبلطت ى يباقت الحوكمة وداراة المرطاخ 

	رلااق ع ةبلى حوكمة اللاجن وارفل ق المؤيسسة 
	رلااق ع ةبلى حوكمة اللاجن وارفل ق المؤيسسة 

	صلااااااااااااااااااحاياااااات دإراة رلااااااااااااااااااااق بااااااااة الداااااااااااااااااااااااااااااااااااااخ يل ة 
	صلااااااااااااااااااحاياااااات دإراة رلااااااااااااااااااااق بااااااااة الداااااااااااااااااااااااااااااااااااااخ يل ة 

	جواااااااااااااااااااااااااااااااادو عاقااااااااااااااااااااااااااادة ل شتلاااااااااااااااااااااااااااااااارياعت واااااااااااااقلوا ين ن 
	جواااااااااااااااااااااااااااااااادو عاقااااااااااااااااااااااااااادة ل شتلاااااااااااااااااااااااااااااااارياعت واااااااااااااقلوا ين ن 

	وجدو يهكلتيظن يم محد للدارئةومتعاااااااامدلكلدإراة 
	وجدو يهكلتيظن يم محد للدارئةومتعاااااااامدلكلدإراة 

	ال اااااااااااااااااااااااااااااااااتدقاااااااااااااايااااااااااااع قلى لأااااااااااااااااااااانظااااا مة تلاقينة وأمن المعلوامت 
	ال اااااااااااااااااااااااااااااااااتدقاااااااااااااايااااااااااااع قلى لأااااااااااااااااااااانظااااا مة تلاقينة وأمن المعلوامت 

	رعص ال اتاااانئج على مجلس المدري يرقت( ن ري أت يكد الجدو)ة 
	رعص ال اتاااانئج على مجلس المدري يرقت( ن ري أت يكد الجدو)ة 



	: 
	: 
	: 
	لاردعقىملاتاظح جهزا لاراقبة لا يلامة


	. 4. 
	. 4. 
	وفقاا للنظاام الماالي للادوائر الحكومياة با ماارة دبي تعتبر إدارة رلاااقابة االداخل اية يه الجاهة ال اااااااااسمؤوالة ااامم جيااه رلاااقابة ال ااملاية ابلاضتاااااااااامن عم الج اهت تلانفيذية لأاخىر ويه اليت تاتعب رلادعلىالملاح اظتوتلا راق ري حيه تيرد مااساااااااااةالملاح اظتالودرا ة وعإددا رلاددو اليلامة ب نأشاه تلابو يسنق عم الوحدات تلايظن يمة المعين ة
	بعد اصإاااااااادرا رلاددو تيم اصإاااااااادراتعيل امتمن اسااااااااداعةالمدريالاعمإلىادلإرااتالمعينةلماعلجة ام رودمنملااظحتأواتاخ إرجاءاتواقيئةواصتاايحيحأةوتيم ايقسالاتنئجوفقمؤاشارااتااساارتايجيتة رمطبت ةابلهدسالااساارتايتر يجقم 
	رتاساياخثاقفة رلا داية والحوكمة المؤيسسة



	: 
	: 
	: 
	جهزا لاراقبة لا يلامة


	4) 2018 2018 . : 
	4) 2018 2018 . : 
	صرد اناقلور نق( م
	سلنة 
	خلالسنة 
	أشب ن اشنإءجياه رلاباقةال يلامة ويتولى جهاي رلاباقة اليلامة مهام رلاباقة ال امل ع ةيلى العديد من الجهات ومناه الدوارئ الحكويمة والمؤاسست والهائيت الاعمة 
	شت ملعأامل رلاباقةاليت ي رامساهالجاهع يلىالجهاتالخضاعة اميلي 

	رلاباقة ال يلامة وا لال ت ام
	رلاباقة ال يلامة وا لال ت ام
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	يهادس الاساااااااااتبياان إلى تقييم مساااااااااتوى الحوكماة في البلادياة من خلال قياام مختلف فئاات الموظفين بتقييم محااور الحوكماة
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	الرئيسية في البلدية 
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	ويفام يلي مهأ اتنئج اتسايبن تقييم تسمىو طتيبق الحوكمة في بلدية دبي للعام 
	ويفام يلي مهأ اتنئج اتسايبن تقييم تسمىو طتيبق الحوكمة في بلدية دبي للعام 
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	لانايب لايتنجة 
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	92.86%
	تلايطخط الاسرتايتيج 

	86.51%
	86.51%
	الراشمكة 

	89.48%
	89.48%
	الرشتياعت وايسلااست 

	84.73%
	84.73%
	اشلافيفة والاسموة والاسمئلة 

	90.06%
	90.06%
	دإراة الموراب دكافءة وفيلاعة 


	94.00% 
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	استيبان الحوكمة لسنة 2021 
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	لااشمركة
	اتلشرياعت ولاساياست 
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	إدراة لاموراد كبءافة فويلاعة 
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	منواعق اقئمةالدخلوفاقلماعيريالماحسبةالديلوةلوحداتالاطقعالاعم 
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	الف عقي 2021
	الف عقي 2020
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	Total Expenditures اج ما لي النفقا ت / 
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	3,369,558,648 
	3,323,845,332.01 
	5,885,858,240.82 
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