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 نظرة عامة .1
 

 خدمات الأفراد –  DEQالهندسي تأهيللل دبيعن نظام  1.1

دبي ظام يقوم نفي إطار مسؤوليات البلدية تجاه كافة الأطراف العاملة في قطاع البناء في الإمارة، 

بتقديم العديد  https://deqsmart.dm.gov.ae من خلال الموقع الجديدالهندسي  للتأهيل

وشركات المقاولات وشركات مصنّعي من الخدمات للكوادر الفنية والمكاتب الاستشارية 

ومورّدي مواد البناء العاملة بالإمارة للارتقاء بمستوى مزاولة الأعمال الهندسية وضمان أعلى 

للحساب lحيث يمكنك معرفة كيفية تسجيل الدخول  مستويات الجودة للمشاريع الإنشائية.

 . ة بحسابكومعرفة كيفية القيام بخدمات الأفراد ووظائف لوحة التحكم الخاص
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 تسجيل الدخول على حسابك .2

(، أو من UAE PASSيمكنك تسجيل الدخول على حسابك إما من خلال حساب الهوية الرقمية )

 .OTPخلال حسابك الذي أنشأته في النظام باستخدام 

 

 UAE PASSتسجيل الدخول بواسطة الهوية الرقمية  2.1

 تأهيلدبي للنظام ، يمكنك استخدامه للدخول على UAE PASSإذا كان لديك حساب مسجل مع 

 الهندسي. ويتم ذلك كما في الحالات التالية:

، ولا توجد بيانات متشابهة بينك وبين أي من نظام دبي للتأهيل الهندسيفي  ليس لديك حساب .1

مع  يالمستخدمين للنظام؛ يقوم النظام في هذه الحالة بتعبئة جميع بياناتك من خلال الربط التلقائ 

 .نظام دبي للتأهيل الهندسيفي وإنشاء حساب لك  (UAE PASS)الهوية الرقمية 

، ولكن حاولت تسجيل الدخول باستخدام نظام دبي للتأهيل الهندسيفي لديك حساب بالفعل  .2

(UAE PASS):سيحدث إحدى من الحالتين ، 

 ( إذا كانت بياناتUAE PASS)  تم ، سيالهندسينظام دبي للتأهيل متطابقة مع بياناتك في

 تسجيل دخولك إلى الصفحة الرئيسية.

 ( إذا تشابهت بعض بياناتUAE PASS ،مع بيانات أحد المستخدمين الحاليين للنظام )

ستظهر شاشة "إنشاء حساب" لتتمكن من تعديل تلك البيانات، ثم سيتم تسجيل دخولك 

 للصفحة الرئيسية.

 

 :قم بالخطوات التالية(، UAE PASS) رقميةلتسجيل الدخول على حسابك باستخدام الهوية ال

 UAEـ تسجيل الدخول باضغط زر ، تسجيل الدخولفي قسم بعد فتح الصفحة الرئيسية للنظام،  .1

PASS.تظهر صفحة تسجيل الدخول بالهوية الرقمية . 

 

، (UAE PASS)رقم الهوية الإماراتية المسجل بـ  رقم الهاتف المتحرك، أولبريد الإلكتروني، اأدخل  .2

 .تسجيل الدخولثم اضغط زر 
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 يعرض النظام الصفحة الرئيسية لملفك الشخصي. .3

  

 
 

 تسجيل حساب جديد  2.2

 لانشاء حساب جديد يجب، قم باخطوات التالية: 
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 تسجيل جديد. بعد فتح الصفحة الرئيسية للنظام، قم بالضغط على زر  .1

 

 التالي. ثم الضغط على رقم الهاتف المتحرك، أدخل  .2

 

  

من خلال رسالة نصية على رقم الهاتف الذي تم  (OTPالرقم السري لمرة واحدة )سيتم ارسال  .3

 ادخاله مسبقاً. 

 

 

)عنوان البريد الالكتروني ، كلمة المرور ، تأكيد كلمة المرور ، الاسم الاول ،  أدخل البيانات التالية .4

 الاسم الوسط والاخير، تاريخ الميلاد ، الجنس ، الجنسية(. 
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a.   الضغط ب راتيةاالامرقم الهوية يتطلب ادخال  )الامارات العربية المتحدة(في حالة اختيار الجنسية

 يدخل المستخدم على لوحة التحكم الذاتية   التاليعلى 

 

 

b. ي حالة اختيار اي جنسية آخرى. يتطلب اجابة السؤال التالي: هل انت مقيم بالامارات العربية أ

 المتحدة؟ : 

i.  م ) رقاذا كان المستخدم لديه اقامة بدولة الامارات العربية المتحدة ، يجب ادخال البيانات الإتية

 يدخل المستخدم على التاليبالضغط على الهوية الاماراتية ، رقم جواز السفر ، رقم ملف الاقامة (. 

 لوحة التحكم الذاتية  
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ii. رقم جواز رات العربية المتحدة ، يتطلب ادخال ااذا كان المستخدم غير مقيم بدولة الام

 يدخل المستخدم على لوحة التحكم الذاتية     التاليبالضغط على السفر. 
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 الهندسي تأهيللل دبي الدخول من خلال حسابك على نظام 2.3

 :قم بالخطوات التالية، لتسجيل الدخول على حسابك

، أدخل البريد تسجيل الدخولفي قسم بعد فتح الصفحة الرئيسية للنظام،  .1

تسجيل زر على المخصصة لذلك، ثم اضغط خانات في ال كلمة المرورو الإلكتروني

 .الدخول

    

 

 تظهر لوحة التحكم الذاتية )الصفحة الرئيسية( لملفك الشخصي. .2

 

 

 

 

 



} 

 

 الهندسي تأهيلدبي للالذاتية لمستخدمي نظام  لوحة التحكم .3

من خلال هذا الفصل ستتعرف على لوحة التحكم الذاتية، والتي تعرض كل ما يخص خدمات الأفراد 

استعراض بياناتك التي قمت بإدخالها أثناء إنشاء الحساب، أو من خلال ومن خلالها كذلك يمكنك 

وزارة ،  Emirates ID and DNRD الربط مع الجهات الأخرى )االهيئة الاتحادية للهوية والجنسية 

 (.SOE، جمعية المهندسين (MOHRE) الموارد البشرية والتوطين 

ة لتحكم الذاتية حسب الإجراءات التي قمت تختلف الأقسام المعروضة في الجانب الأيمن من لوح

ل الخاصة بالعديد من التفاصي طلباتيبها. على سبيل المثال، إذا قمت بتقديم طلبات، سيظهر قسم 

 بالطلب.

 وبعض تفاصيل الاعتماد. اعتماداتيإذا حصلت على اعتماد محدد، سيتم عرض قسم 

   

 روابط للأقسام التالية:في أعلى الجانب الأيمن من لوحة التحكم، يتم عرض 

 لوحة التحكم 

 طلباتي 

 اعتماداتي 

 اختباراتي 

 الملف الشخصي 

 في الفصل التالي سيتم تقديم شرح تفصيلي لكل قسم من هذه الأقسام.

 لوحة التحكم 3.1

 استنادًا للطلبات التي تم تقديمها. –كما ذكرنا مسبقًا  –تختلف مكونات لوحة التحكم 



} 

 

 طلباتي 3.2

الطلبات التي قمت بالتقديم عليها وعرض تفاصيلها كتاريخ التقديم  يعرض قسم طلباتي جميع

 وحالته.

    

 اعتماداتي 3.3

من أهم الأقسام، حيث يمكنك من خلاله التقدم بطلب اعتماد جديد، كما  اعتماداتييعد قسم 

 سيتسنى لك متابعة طلبات الاعتماد الخاصة بك إن كنت قدمت عليها مسبقًا.

  
 

ون من والتي تتك عرض التفاصيللعرض تفاصيل أي من الاعتمادات السابقة، فقط اضغط على زر 

 أربعة أقسام )التفاصيل، الوثائق، النشاط المعتمد، والاختبارات(:

 



} 

 

 

 التفاصيل 3.3.1

طلب الاعتماد الذي حصلت عليه وبيانات الاختبار المتعلق به، والنشاط المرتبط  التفاصيلتعرض 

 بهذا الاعتماد.

 
 

 الوثائق 3.3.2

يعرض هذا القسم معلومات التعليم )المؤهل، الجامعة، الكلية، التخصص، وما إلى ذلك(، 

ومعلومات الخبرة التي أضفتها بعد إنشاء حسابك )الوظيفة، الشركة، تاريخ بداية ونهاية العمل، 

 إلخ(.



} 

 

 
 

 النشاط المعتمد 3.3.3

 يعرض هذا القسم النشاط المعتمد المرتبط بشركتك إن وجد.

   

 الاختبارات 3.3.4

في هذا القسم يعرض لك الاختبارات التي قمت بها للحصول على الاعتماد، والنتيجة والنسبة التي 

 حصلت عليها.



} 

 

  

 أدنى الصفحة. عرض الشهادةكما يمكنك عرض الشهادة التي حصلت عليها بالضغط على زر 

 

 
 

 اختباراتي 3.4

، يتم عرض الاختبارات التي تقدمت بالطلب لدخولها للحصول على اختباراتيمن خلال قسم 

الاعتماد. كما يمكنك من خلال هذا القسم التقدم بطلب للحصول على اعتماد جديد. ويمكنك بعد 

 إذا لم تكن قد أديته بالفعل. إلغاء الاختبارأو تغيير الموعد عرض تفاصيل الاختبار 



} 

 

 

فاصيل، الوثائق، إيصالات الدفع، الإعدادات( بعد الضغط على أربع أقسام )ت اختباراتييعرض قسم 

 لأحد الاختبارات التي تقدمت لها: عرض التفاصيلزر 

 

 التفاصيل 3.4.1

 يتم عرض بيانات الاختبار وحالته وتاريخ التقديم وما إلى ذلك. تفاصيلفي قسم 

 

 الوثائق 3.4.2

الخاصة بك لتتمكن من دخول ويشمل هذا القسم المؤهلات العلمية ومعلومات الخبرة العملية 

 هذا الاختبار.



} 

 

 
 

 إيصالات الدفع 3.4.3

يعرض قسم المدفوعات قيمة الاختبار الذي تقدمت لدخوله وحالة السداد. لاحظ أنه إذا كانت حالة 

 ، لا يمكنك إلغاء الاختبار، ولكن يمكنك تغيير الموعد فقط.مدفوعالسداد 

 
 

 الإعدادات 3.4.4

حميل تقبل التقدم للاختبار الفعلي، وكذلك  القيام باختبار تجريبيإمكانية  الإعداداتيعرض قسم 

 .إلغاء الاختبارأو  تغيير الموعدلقراءتها قبل الاختبار، بالإضافة إلى  مادة الاختبار



} 

 

   
 

 خدماسم المست، ستتغير الشاشة لتعرض لك بدء الاختبار التجريبيإذا قمت بالضغط على زر 

 .ء الاختباربديل الدخول إلى نظام الاختبارات التجريبية، ثم اضغط زر لتتمكن من تسج كلمة المرورو

بعد دخول الاختبار التجريبي، يقوم النظام بإرسال رسالة إلى البريد الإلكتروني الذي سجلته بنتيجة 

 الاختبار. إذا نجحت في الاختبار، يعرض النظام في البريد رابط لفتح بيانات الشهادة. 

 

 الملف الشخصي 3.5

، يمكنك عرض البيانات التي أدخلتها عند إنشاء حسابك لأول مرة، الملف الشخصيمن خلال قسم 

 كما يمكنك تعديل بياناتك أو تغيير كلمة المرور الخاصة بك.

ينقسم الملف الشخصي إلى أربعة أقسام )تفاصيل المستخدم، وثائق الثبوتية، المؤهلات العلمية، 

 وشهادات الخبرة(:

 وتحتوي البيانات التي قمت بإدخالها أول مرة حين قمت بإنشاء خدمتفاصيل المست ،

 الحساب.

 



} 

 

 التي قمت بإدخال بياناتها أثناء إنشاءك للحساب وتختلف حسب الجنسية وثائق الثبوتية :

 التي أدخلتها. قد تشمل الوثائق الهوية الإماراتية ورقم جواز السفر وملف الإقامة.

   

. وذلك ممقيإلى  غير مقيمتعديل نوع المستخدم من  وثائق الثبوتيةيمكنك أيضًا من خلال قسم 

عند قسم بيانات الهوية الإماراتية وملف الإقامة لتتمكن من إدخال  تعديلعن طريق الضغط على زر 

مع  طحيث سيقوم النظام بالتحقق تلقائيًا من البيانات من خلال الربملف الإقامة ورقم الهوية 

 نظام الهجرة وشؤون الأجانب.

 

 
 

 هذا  من إضافتها المؤهلات الدراسية التي حصلت عليها، ويتم تعرض: المؤهلات العلمية

. كما يمكنك إضافة سجل تعليم جديد القسم بعد إنشاء الحساب عن طريق الضغط على زر

التلقائي مع جمعية تعديل أو حذف السجل إذا لم يكن قد تم التحقق منه من خلال الربط 

 المهندسين في حال حصولك على العضوية أو مع إجراء أي اختبار مقدم من خلال بلدية دبي.



} 

 

 
 

 يعرض هذا القسم شهادات الخبرة التي حصلت عليها وإضافة سجل خبرة شهادات الخبرة :

السجل إذا لم يكن قد تم التحقق منه مع إجراءك لأي  حذفأو  تعديلكما يمكنك جديد، 

 .ختبار مقدم من خلال بلدية دبيا

 
 



} 

 

 الأفراد خدمات .4

من خلال هذا الفصل، ستتعرف على الإجراءات التي يمكنك القيام بها بعد تسجيل الدخول لحسابك. 

 تشمل هذه الإجراءات:

  مؤهل علمي جديدبيانات إضافة 

 إضافة سجل خبرة عملية جديد 

 التقدم بطلب اعتماد جديد 

 إلغاء طلب اعتماد 

  تغيير موعد اختبار 

 إلغاء اختبار 

 أداء الاختبار الإلكتروني 

 تقديم طلب عدم ممانعة إنشاء فرع محلي لشركة من إمارة أخرى 

 تقديم طلب عدم ممانعة إنشاء فرع لشركة أجنبية 

 تقديم طلب عدم ممانعة انشاء شركة جديدة 

 تغيير البريد الإلكتروني 

 تغيير الهاتف المتحرك 

  الحسابتعديل بيانات 

 تغيير كلمة المرور 

 

 إضافة بيانات مؤهل علمي جديد 4.1

خلال قسم الملف الشخصي.  جديد منمؤهل علمي بعد إنشاء الحساب، يمكنك إضافة سجل 

 لإضافة السجل، 

 قم بالخطوات التالية:

 .الملف الشخصيمن القسم الأعلى للشاشة، اضغط على قسم  .1

إضافة بيانات المؤهل ، ثم اضغط زر العلميةالمؤهلات ، اختر قسم الملف الشخصيفي شاشة  .2

 في أعلى الصفحة.العلمي 



} 

 

 

 

 دولةثم حدد ، من قائمة الاختيارات درجة المؤهل العلمي، حدد بيانات المؤهل العلميتظهر شاشة  .3

 .التخرج

 .الكليةمن قائمة الاختيار، ثم حدد  الجامعةاختر  .4

 

 .التخرج تاريخمن قائمة الاختيارات، ثم أدخل  التخصصحدد  .5

  . تظهر رسالة نجاح بإنشاء السجل.المؤهلات العلميةلتسجيل البيانات والعودة لقسم  حفظاضغط زر  .6

 

 لإضافة سجل آخر، وهكذا. 6إلى  2أعد الخطوات من  .7

   

 إضافة سجل خبرة عملية جديد 4.2

. الملف الشخصيخلال قسم  بعد إنشاء الحساب، يمكنك إضافة سجل خبرة عملية جديد من

 لإضافة السجل، قم بالخطوات التالية:

 .الملف الشخصيمن القسم الأعلى للشاشة، اضغط رابط  .1

 إضافة سجل خبرة عملية جديد، ثم اضغط زر شهادات الخبرة، اختر قسم الملف الشخصيفي قسم  .2

 في أعلى الصفحة. 



} 

 

 

 

 .الدولةمن قائمة الاختيار، ثم حدد  الوظيفة، حدد شهادات الخبرةتظهر شاشة  .3

اء ، ستظهر قائمة بأسمدبي. إذا اخترت المدينة اسم الشركةمن قائمة الاختيار، ثم اختر  المدينةاختر  .4

 لتختار منها. دبيالشركات المسجلة في 

 
 

 .، لن تحتاج إلى إضافة رقم الرخصة التجاريةدبيللشركة. إذا اخترت المدينة  رقم الرخصة التجاريةأدخل  .5

تاريخ إنهاء إذا كانت وظيفتك الحالية، أو أدخل  الحاليةبع اختيار وحدد مر  تاريخ بدء العملحدد  .6

 إذا كانت الوظيفة سابقة. العمل

 . تظهر رسالة نجاح بإنشاء السجل.شهادات الخبرةلتسجيل البيانات والعودة لقسم  حفظاضغط زر  .7

 

 لإضافة سجل خبرة عملية آخر.  7إلى  2كرر الخطوات من  .8



} 

 

 

 

 على نشاط إضافة طلب اعتماد مهندس 4.3

 للتقدم بطلب للحصول على اعتماد جديد، يمكنك القيام بالإجراء التالي:

 أعلى الشاشة. اعتماداتيبعد تسجيل الدخول لحسابك الشخصي، اضغط قسم  .1

 التقدم بطلب للحصول على اعتماد جديداضغط زر  اعتماداتيفي شاشة  .2

  

 ي جديد أو سجل خبرة عملية جديد.. يمكنك إضافة سجل مؤهل علمالوثائقتظهر الخطوة الأولى  .3

 



} 

 

 للمتابعة إلى الخطوة الثانية لتحديد الاختبار. التالياضغط زر  .4

حدد نوع الاعتماد الذي تريد الحصول عليه من الأنواع المتاحة لديك، أو يمكنك اختيار أحد التصنيفات  .5

 .التاليالمتاحة أعلى الاختيارات )استشارات، مقاولات، إلخ(، ثم اضغط زر 

 

كيد. حدد مربع الاختيار  .6 ..تظهر خطوة التأ  . أقر أن كل البيانات المقدمة دقيقة وصحيحة.

 . للانتقال إلى الخطوة التاليةالتالياضغط على زر  .7



} 

 

 

 
 

، والتي يمكنك من خلالها عرض الأوقات المتاحة للاختبار قبل إتمام عملية الدفعتظهر الخطوة الثالثة  .8

 الأوقات المتاحة حتى تتمكن من تفقدها قبل الدفع.الدفع. اضغط الرابط لعرض 



} 

 

 

 

حدد طريقة الدفع المناسبة لك )نقدي أو إلكتروني(. إذا اخترت الدفع النقدي، يظهر لك إذن الدفع  .9

أما إذا اخترت الدفع الإلكتروني،  برقم الفاتورة لتتمكن من طباعته واستخدامه للدفع لدى البلدية.

 ة الدفع الإلكتروني لاستكمال المعاملة.ينتقل بك النظام إلى بواب

 

 .بارتحديد الاختبعد تنفيذ ونجاح عملية الدفع، ستتمكن من حجز موعد للاختبار. تظهر صفحة  .10



} 

 

الذي تريده لأداء الاختبار، واضغط زر  التاريخ، اختر بلدية دبي. ثم حدد موقع الاختبارمن قائمة  .11

 .البحث عن موعد

 الوقت المحدد لأداء الاختبار. المتاحةالأوقات اختر من قائمة  .12

 
 

كيد التاريخ والموعد. اضغط زر التالياضغط زر  .13  .تأكيد. تظهر شاشة تنبيه لتأ

 
 

 تظهر رسالة بنجاح المعاملة وحجز الاختبار المطلوب لطلب الاعتماد. .14

 

 

 

 

 

 

 

 

 



} 

 

 

  
 

 إلغاء طلب اعتماد 4.4

الموعد إلغاء الطلب الذي تقدمت به. قم يمكنك قبل دفع قيمة اختبار الاعتماد وقبل اختيار 

 بالخطوات التالية:

رض عاضغط زر  طلباتيبعد تسجيل الدخول إلى حسابك، تظهر لوحة التحكم الخاصة بك. في قسم  .1

 .الكل

 

ك ". يظهر لالدفع والحجزتظهر جميع الطلبات الخاصة بك. حدد الطلب الذي سيتم إلغاؤه وحالته " .2

 .إلغاء. اضغط زر إلغاءأو  يد موعد الاختبارالدفع وتحداختيارين، إما 

 



} 

 

 

  

كيد رغبتك في إلغاء الطلب. اضغط زر  .3 جديدة . يتم إلغاء الاختبار وتظهر حالته النعمتظهر رسالة تنبيه لتأ

 ورسالة بنجاح إلغاء طلب الاعتماد. ملغي

  
 

 تغيير موعد اختبار 4.5

فقط إذا كانت المدة المتبقية لا تقل عن  الموعد المحجوز مسبقًاتغيير بعد حجز الاختبار، يمكنك 

 يوم. للقيام بالإجراء، نفذ الخطوات التالية:

 من أعلى الصفحة. اختباراتيبعد تسجيل الدخول إلى حسابك، اضغط على قسم  .1

تظهر صفحة الاختبارات المسجل لديك حضورها. حدد الاختبار الذي تريد إعادة جدولته، ثم اضغط زر  .2

 .تغيير الموعد

 

 

 

 

 

 

 



} 

 

 

  

 الذي ترغب فيه لأداء الاختبار. التاريخ. حدد تغيير موعد الاختبارتظهر صفحة  .3

 لعرض المواعيد المتاحة. البحث عن موعداضغط زر  .4

 .اختياراختر الوقت المناسب لك لأداء الاختبار، ثم اضغط زر  .5

 .نعمتظهر شاشة تنبيه لتأكيد تغيير الموعد المختار. اضغط زر  .6

   

 جاح بالموعد الجديد الذي قمت باختياره بالإضافة لرقم الطلب.تظهر رسالة ن .7

  



} 

 

 إلغاء اختبار  4.6

يمكنك إلغاء الاختبار بعد حجزه ودفع قيمة الاختبار، لن تتمكن من استرداد القيمة المدفوعة. للقيام 

 بالإجراء، نفذ الخطوات التالية:

 من أعلى الصفحة. اختباراتيبعد تسجيل الدخول إلى حسابك، اضغط قسم  .1

ض عر تظهر صفحة الاختبارات المسجل لديك حضورها. حدد الاختبار الذي تريد إلغاؤه، ثم اضغط زر  .2

 .التفاصيل

  
 

 .إلغاء الاختبارتظهر صفحة التفاصيل لهذا الطلب. اضغط زر  .3

  
 

كيد رغبتك في الإلغاء. اضغط زر  .4 لجديدة في حالته ا . يتم إلغاء الاختبار وتظهرنعمتظهر رسالة تنبيه لتأ

 .اختباراتيصفحة 

 

 

 

 



} 

 

 

   
 

 أداء الاختبار الإلكتروني 4.7

بعد التقدم بطلب للحصول على الاعتماد ستتمكن من إجراء الاختبار وذلك من خلال الذهاب إلى 

موقع الاختبار الذي قمت باختياره مسبقًا، ومن ثم تقديم أوراقك الثبوتية ثم إجراء الاختبار في إحدى 

 الاختبارات المتاحة حسب الموعد الذي تقدمت بطلبه.قاعات 

 قم بتنفيذ الخطوات التالية:

ا، وتوجه إلى مكتب الاستقبال. قدّم الهوية  .1 في يوم الاختبار، اذهب إلى موقع الاختبار المحدد مسبقً

الإماراتية خاصتك أو جواز السفر الخاص بك لموظف الاستقبال لتأكيد هويتك وتسجيل اسمك في 

 ة الحاضرين للاختبار من خلال النظام.قائم

ا  .2 سيرشدك موظف الاستقبال إلى منطقة الانتظار. بعد التحقق من بياناتك، سيقوم النظام تلقائيً

ا على شاشة قاعة  بإضافتك إلى قائمة المتقدمين للاختبار. وعندما يحين دورك، سيظهر اسمك تلقائيً

 الانتظار.

هادة الخبرة إلى الموظف للتحقق منها، وسوف يتم إعطاءك الآن يمكنك تقديم شهادة التخرج، وش .3

 خزانة لوضع متعلقاتك الشخصية.

المنشآن إلكترونيًا من قِبَل النظام  كلمة المرورو اسم المستخدمسيقوم الموظف بتزويدك بكل من  .4

 لكي تتمكن من بدء الاختبار.

 خدماسم المستل لإدخال ، ستجد شاشة تسجيل الدخوسيتم تخصيصه لكعلى جهاز الحاسوب الذي  .5

 .Loginأدخل الاسم وكلمة المرور في الحقول ثم اضغط زر  الذين تم تزويدك بهما. كلمة المرورو

 

 

 

 



} 

 

 

 

 

 لبدء الاختبار. Startيظهر لك الاختبار المتاح. اضغط زر  .6

  

لأقسام من ايبدأ الاختبار على الشاشة مع عداد الوقت أعلى الجانب الأيمن من الشاشة. تتكون الشاشة  .7

 :التالية

 البريد الإلكتروني للممتحن، .أ

 النسبة المئوية للأسئلة التي تمت الإجابة عليها بالفعل في الامتحان، .ب

 عدّاد الوقت المتبقي للامتحان، .ج

 (.Unanswered, flagged for later, answeredتفاصيل حالة أسئلة الاختبار ) .د

 السؤال الحالي .ه

 (Flag for Later, Calculatorخانات الإجراءات الإضافية ) .و



} 

 

 

 

 

ابدأ في الإجابة على أسئلة الاختبار، ويمكنك استخدام آلة حاسبة في حالة الحاجة إليها بواسطة الضغط  .8

 .Calculatorعلى زر 

 

تابع الاختبار حتى تنتهي من جميع الأسئلة، لاحظ مؤشر الإنجاز في أعلى الجانب الأيسر من الشاشة  .9

 ز الاختبار.يوضح لك نسبة إنجا



} 

 

 

  لإنهاء الاختبار وإغلاق الشاشة. End Testعند انتهائك من جميع الأسئلة، اضغط زر  .10

  

تظهر نتيجة الاختبار بعدد الإجابات الصحيحة والخاطئة ونسبة النقاط التي حصلت عليها. اضغط  .11

 .Finish & Close زر

 

ستتمكن من عرض نتيجة الاختبار ، DEQعند تسجيل الدخول للمرة التالية إلى حسابك في نظام  .12

إذا نجحت أو رسبت في الاختبار اعتمادًا على النسبة المئوية المطلوبة لاجتياز هذا النوع من الاختبارات 

 .اختباراتيمن خلال قسم 



} 

 

ك . ما علياعتماداتي قسمفي حال اجتيازك للاختبار بنجاح، سيمكنك عرض شهادتك من خلال  .13

 .عرض التفاصيلسوى اختيار الاعتماد الذي أجريت اختباره، ثم اضغط زر 

  

 ىأدن في  عرض الشهادة. يمكنك الآن عرض الشهادة بضغط زر تفاصيل الاعتمادتظهر صفحة  .14

 الصفحة.

   
 

 تقديم طلب عدم ممانعة إنشاء فرع محلي لشركة من إمارة أخرى 4.8

فرع جديد، يجب أن يتوافر لديك أولًا رقم المعاملة التي قمت بها لتقديم طلب عدم ممانعة لإنشاء 

 في دائرة التنمية الاقتصادية. قم بالخطوات التالية:

قديم تاضغط رابط وبها الإجراءات المتاحة.  أفراد -لوحة التحكم بعد تسجيل الدخول للحساب، تظهر  .1

 . طلب عدم ممانعة لإنشاء فرع جديد

 

 



} 

 

 

 

 

 

 

 .رقم المعاملة في دائرة التنمية الاقتصاديةأدخل  في صفحة الطلب، .2

ل . يقوم النظام بتحميتحميلللشركة الأم. ثم اضغط على زر  رقم الرخصة التجارية الرئيسيةأدخل  .3

 بيانات الشركة الرئيسية تلقائيًا.

 للمتابعة. التالياضغط على زر  .4



} 

 

 

. تعرض الصفحة بيانات الأعضاء في الشركة الرئيسية ونوع تفاصيل الأعضاءتظهر الخطوة التالية  .5

 للمتابعة. التاليالعضوية. اضغط على زر 

 
 

كيد. حدد مربع الاختيار  .6 . اضغط على زر أقر أني قرأت وموافق على الشروط والأحكامتظهر خطوة التأ

 . للانتقال إلى الخطوة التالية.التالي



} 

 

 
 

كيد بنجاح التقديم .7  على طلب عدم الممانعة، مع رقم الطلب. تظهر رسالة التأ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 تقديم طلب عدم ممانعة إنشاء فرع لشركة أجنبية 4.9

لتقديم طلب عدم ممانعة لإنشاء فرع شركة أجنبية، يجب أن يتوافر لديك أولًا رقم المعاملة التي 

 قمت بها في دائرة التنمية الاقتصادية. قم بالخطوات التالية:



} 

 

ديم تقاضغط رابط أفراد وبها الإجراءات المتاحة.  -للحساب، تظهر لوحة التحكم بعد تسجيل الدخول  .1

 .طلب عدم ممانعة إنشاء فرع لشركة أجنبية

 

 .رقم المعاملة في دائرة التنمية الاقتصاديةفي صفحة الطلب، أدخل  .2

 للشركة الأم. رقم الرخصة التجارية الرئيسيةأدخل  .3

 .الاسم التجاري باللغة الإنجليزية، ثم الاسم التجاري باللغة العربيةأدخل  .4

كثر منأضف نشاطاختر نشاط فرع الشركة من القائمة المنسدلة، ثم اضغط على زر  .5  . يمكنك إضافة أ

 نشاط. 

 .للمتابعة التالياضغط على زر  .6

 

 

 

 



} 

 

 

 .أضف عضو. اضغط على زر تفاصيل الأعضاءتظهر الخطوة التالية  .7

 

 العضو. يمكنك إضافة إما شخص أو شركة. تظهر شاشة منبثقة لإضافة بيانات .8

، أما رقم الهوية)إذا كان إماراتي، يجب إدخال  الجنسيةلإضافة بيانات شخص، اختر  8.1

 (.رقم جواز السفرإذا كان غير إماراتي، يجب إدخال 

 .الاسم باللغة الإنجليزيةو الاسم باللغة العربيةأضف  8.2

 .نوع العضوية، ثم اختر رقم الهاتف المتحركأضف  8.3



} 

 

 

 .رقم الرخصة التجارية. ثم أضف شركةلإضافة بيانات شركة، حدد زر اختيار  8.4

 .اسم الشركة باللغة الإنجليزيةو اسم الشركة باللغة العربيةأدخل  8.5

 رقم الهاتف المتحرك.أضف  8.6

 

كثر من عضو. حفظاضغط زر  .9  لإضافة العضو. يتم إضافة سجل بالعضو الذي أضفته. يمكنك إضافة أ

 

 

 

 

 

 

 



} 

 

 

 

 للمتابعة إلى الخطوة التالية. التالياضغط زر  .10

كيد. حدد مربع الاختيار  .11 . اضغط أقر أني قرأت وموافق على الشروط والأحكامتظهر خطوة التأ

 . للانتقال إلى الخطوة التالية.التاليعلى زر 

 

كيد بنجاح التقديم على طلب عدم الممانعة، مع رقم الطلب. .12  تظهر رسالة التأ

 

 



} 

 

 دم ممانعة إنشاء شركة جديدةتقديم طلب ع 4.10

لتقديم طلب عدم ممانعة لإنشاء شركة جديدة، يجب أن يتوافر لديك أولًا رقم المعاملة التي قمت 

 بها في دائرة التنمية الاقتصادية. قم بالخطوات التالية:

ديم تقأفراد وبها الإجراءات المتاحة. اضغط رابط  -بعد تسجيل الدخول للحساب، تظهر لوحة التحكم  .1

 .طلب عدم ممانعة إنشاء شركة جديدة

  
 

 .رقم المعاملة في دائرة التنمية الاقتصاديةفي صفحة الطلب، أدخل  .2

بية، ثم الاسم التجاري باللغة الإنجليزية الاسم التجاريأدخل  .3  .باللغة العر

كثر أضف نشاطاختر نشاط الشركة من القائمة المنسدلة، ثم اضغط على زر  .4  من. يمكنك إضافة أ

  .نشاط

 للمتابعة التالياضغط على زر  .5



} 

 

 

 
 

 .أضف عضو. اضغط على زر تفاصيل الأعضاءتظهر الخطوة التالية  .6

 

 تظهر شاشة منبثقة لإضافة بيانات العضو. يمكنك إضافة إما شخص أو شركة. .7

، أما رقم الهوية)إذا كان إماراتي، يجب إدخال  الجنسيةلإضافة بيانات شخص، اختر  7.1

 (.رقم جواز السفرإماراتي، يجب إدخال إذا كان غير 

 .الاسم باللغة الإنجليزيةو الاسم باللغة العربيةأضف  7.2

 .نوع العضوية، ثم اختر رقم الهاتف المتحركأضف  7.3

 



} 

 

 

 

 

 .رقم الرخصة التجارية. ثم أضف شركةلإضافة بيانات شركة، حدد زر اختيار  7.4

 .الإنجليزيةاسم الشركة باللغة و اسم الشركة باللغة العربيةأدخل  7.5

 رقم الهاتف المتحرك.أضف  7.6

 

كثر من عضو. حفظاضغط زر  .8  لإضافة العضو. يتم إضافة سجل بالعضو الذي أضفته. يمكنك إضافة أ

 

 

 

 

 

 



} 

 

 

 

 
 

 للمتابعة إلى الخطوة التالية. التالياضغط زر  .9

كيد. حدد مربع الاختيار  .10 . اضغط أقر أني قرأت وموافق على الشروط والأحكامتظهر خطوة التأ

 . للانتقال إلى الخطوة التالية.التاليعلى زر 

 
 

كيد بنجاح التقديم على طلب عدم الممانعة، مع رقم الطلب. .11  تظهر رسالة التأ



} 

 

 
 

 تغيير البريد الإلكتروني 

 لتغيير البريد الإلكتروني المستخدم، قم بالخطوات التالية:

 في القسم الأعلى للصفحة الشخصيالملف بعد تسجيل الدخول للحساب، اضغط على رابط  .12

المجاور للبريد  تغيير. اضغط زر تفاصيل المستخدم، يظهر قسم ملف المهندسفي صفحة  .13

 الإلكتروني.

    

تظهر شاشة تنبيه لتتمكن من تعديل البريد الإلكتروني. أدخل كلمة المرور الحالية، ثم اضغط زر  .14

 .التالي



} 

 

 

 ، ثم أعد كتابته في الخانات الخاصة بذلك.لكتروني الجديدالبريد الإتظهر الخطوة التالية. أدخل  .15

 للمتابعة. التالياضغط زر  .16

 

كيد إلى البريد الإلكتروني الجديد. أدخل  .17 مز رتظهر الخطوة الثالثة، حيث يقوم النظام بإرسال رمز تأ

 .التالي، ثم اضغط زر التأكيد

 

ول الخروج حتى تتمكن من تسجيل الدخ . يقوم النظام بتغيير البريد الإلكتروني بنجاح وتسجيل .18

 بالبريد الإلكتروني الجديد.

 

 

 

 



} 

 

 

 
 

 تغيير الهاتف المتحرك 

 لتغيير الهاتف المتحرك الخاص بك، قم بالخطوات التالية:

 في القسم الأعلى للصفحة الملف الشخصيبعد تسجيل الدخول للحساب، اضغط على رابط  .1

المجاور لرقم الهاتف  تغيير. اضغط زر المستخدمتفاصيل ، يظهر قسم ملف المهندسفي صفحة  .2

 المتحرك.

    

تظهر شاشة تنبيه لتتمكن من تعديل الهاتف. أدخل رقم الهاتف المتحرك الجديد في الخانة بعد اختيار  .3

 .التاليرمز الدولة، ثم اضغط زر 



} 

 

 

 

غط ، ثم اضرمز التأكيدتظهر الخطوة الثانية، حيث يقوم النظام بإرسال رمز إلى الهاتف الجديد. أدخل  .4

 .تأكيدزر 

 

 تظهر رسالة لتأكيد تغيير رقم الهاتف المتحرك بنجاح. .5

 
 

 تعديل بيانات الحساب 4.11

بعد الدخول إلى حسابك الشخصي، يمكنك الدخول إلى الملف الشخصي وتعديل بيانات الحساب. 

 نفذ الخطوات التالية:

 .الملف الشخصيمن القسم الأعلى للشاشة، اضغط قسم  .1

 .تعديل الملف. اضغط زر التفاصيل الشخصيةفي شاشة الملف الشخصي، يظهر قسم  .2

 

 



} 

 

 

  

. فظحتظهر شاشة تنبيه لتتمكن من تعديل التفاصيل الشخصية. عند تعديل البيانات، اضغط زر  .3

 يتم حفظ التعديلات ويتم إغلاق شاشة التعديل.

  
 

 تغيير كلمة المرور 4.12

نك الدخول إلى قسم الملف الشخصي، وتغيير كلمة المرور. بعد الدخول إلى حسابك الشخصي، يمك

 قم بالخطوات التالية:

 .الملف الشخصيمن القسم الأعلى للشاشة، اضغط قسم  .1

 .تغيير كلمة المرور، اضغط زر تفاصيل شخصيةفي قسم الملف الشخصي، يظهر قسم  .2

 

 

 



} 

 

 

   

 بعد تغيير كلمة المرور. يتم حفظ حفظتظهر شاشة تنبيه لتتمكن من تغيير كلمة المرور. اضغط زر  .3

 التعديلات ويتم إغلاق شاشة التعديل.
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