
 

     

 

 

 

 
     

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

  
 

 

  

 

 
 

 
 

 
 

          

         

 
  

    
 

    
 

   
  

    

  

 
  

 

 

    

  

     

     

 
 

 

 
  

    

  

  

   

  

   

  

    
  

    
 

 
   

  
  
   

 

   
  

   

  

    

    
 

     

       
 

        
 

    

    

   

    

 اروالط كزرم
Al Towar Center 

 يباه دومي اءبركه ةيئ ه
Dubai Electricity and Water Authority 

Service Name  دمةلخا مسا
Request for Activation of Electricity/ 
Water (Move-in)  ه ايوالم اءبكهرليل اتشغ طلب
Request for De-activation of Electricity/ 
Water (Move-out)  ه ايوالم اءبهرلكف ااقيب إطل
Request for Transfer of Electricity/ Water 
(Move-to)  ه اميلاو اءبرلكها لليحوت طلب

Getting Electricity Supply for Tents  مخياء للبرلكه ا مدادل على إصوحل ا

Attending Technical Notifications – 
Electricity/Water (Smart Response) 

 هامي/ ءابركه- نيةفل ا تابلاغبة للاجستلاب اطل
 (لذكيةابة اجستلا)ا

Bill Payment  ترفوالع افخدمة د

Request for Refund قةحمست غل امب دادترسب اطل 
Request for Clearance Certificate  صةل اخة المداشه طلب
Request For Information Update  ت اناالبي طلب تحديث

EV Account & Charging Card 
Management 

 ت اكبرلمل نحلشقة ااطبو باة حسرإدا
 ةائيبرلكها

Request for Consumption Verification -
Electricity/ Water  هاميلا /اءبهرلكلاك استهلا من ا قحقطلب الت
EV Charging ةائيبهرلكا تابكمرلشحن ا 

 تصلاامولاو قطرل ا ةيئ ه
Roads and Transport Authority 

Service Name  دمةلخا اسم
Apply for Amending a Driving License 
Data

 ةدالقيصة اخر تانابي يلدتع طلب

Apply for Adding a New Category 
Based on Exchanging Licenses 

 ة دالقيصة اخى رلإ يدجد ففة صناإض طلب
 لتبداسب ابموج

Apply for a New Driving License Based 
on Exchanging Licenses

 لتبداسب ابموج ةيددج دةاقي صةخر لب إصدارط

Apply for Transferring a Driving License 
from Dubai to Another Emirate

 بيد ةارممن إ ةدراص دةاقي صةخر لليحوت طلب 
 ىخرة أارمإلى إ

Apply for Renewing the Vehicle 
Ownership and Changing the Plate 
Number

 لوحة قمر يرتغي عم كبةمر يةملك يدجدت طلب 
 ةكبمرل ا

Apply for Amending a Vehicle 
Ownership Data

 ةكبمر ملكية تانابي يلدتع طلب

Apply for a Possession Certificate of a 
Non-Registered Vehicle

 ةجلمس غر كبةمر ةازدة حيا هش لب إصدارط

Apply for a Certificate for Non-
Registered Vehicle

 ةجلمس غر كبةمر دةاهش لب إصدارط
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Apply for a Registration Certificate of 
the Vehicle First Owner

 ةكبمرول لللأ ك الاملجيل اتس دةاشه طلب

Apply for a Vehicle Possession 
Certificate

 ةكبمر ةازدة حياهش لب إصدارط

Apply for Replacing a Lost/Damaged 
Vehicle Possession Certificate 

 ةازيدة ح الف لشهات وقد أاف لبد لب إصدارط
 ةكبمر

Apply for Changing a Vehicle 
Ownership

 ةكبمر يةملك نقل طلب

Apply for a To Whom It May Concern 
Certificate for Dubai Customs 

 كراجمل مرلأمه اهي نمل دةاهش لب إصدارط
 يب د

Apply for a Certificate of Change of 
Vehicle Possession

 ةكبرم ةازقل حين دةاهش لب إصدارط

Apply for a Certificate of Vehicle 
Transfer from Dubai to Another Emirate 

 بيد ةرامبة من إكمر لليحوت دةاهش لب إصدارط
 ىخرة أارمإلى إ

Apply for a Certificate to Use the Vehicle 
Outside the UAE for Tourism Purposes 

 جار خ كبةمرلم اخداستدة ااهش لب إصدارط
 ةاحلسي ا اضغرلأ تاار ملإ ا

Apply for a Return from Tourism 
Certificate 

 جارن خ م كبةمرلا دةة عوداهش لب إصدارط
 ةل ولد ا

Apply for a Vehicle Export Certificate  ةلولدج اارخ لىإ كبةمر ديرصت دةاشه طلب

Apply for Replacing a Lost/Damaged 
Vehicle Export Certificate

 كبةمر ديرصت دةاشهل فلات وقد أاف لبد طلب 
 ةل ولدج اارلى خ إ

Apply for a To Whom It May Concern 
Certificate of an Exported Vehicle

 ةدرصم كبةمرل مرلأمه ايه نمل دةاشه طلب

Pay Fines Related to Vehicle Pounding 
and Black Points

 ءسودالاط النقوا بةكمر جزل حبد تالف ا خم عفد

Apply for Changing the Plate Number 
بةكمر وحةل قمر ر ي  تغي طلب

Apply for Transferring the Plate Number 
Ownership

 ةكبمر وحةل قمية رملك نقل طلب

Apply for Purchasing a Special Plate 
Number

 زميم وحةل قماء رشر طلب

Apply for Replacing a Lost/Damaged 
Plate Number

 ةكبمرلا لف للوحةات وقد أاف لبد إصدار طلب

Apply for Direct Purchasing of an 
Auction Special Plate Number

 صصخم يزمم حةلو قملر شرامب اءشر طلب 
 دامزلل

Apply for Transferring the Ownership of 
a Special Plate Number

 ميزم كبةمر وحةل قمية رملك نقل طلب

Apply for Transferring a Plate Number 
Reserved for Relatives

 براقللأ وظةحفم حةلو مقر نقل طلب

Apply for Participating in Open and 
Electronic Plate Number Auctions 

 نيوترلكلإوا العلني ادمزلا في اكترشلا ب اطل
 تا حم اللوا قلأر

Apply for Retrieving the Insurance Fees 
Deposited in an Auction

ل  دامزلاب المودع مين لغ التمب جاعترسب اطل

Enquire about Special Plate Numbers  ةيزممل ات احم اللواقأر نع مستعلالاا
Apply for a Parking Permit for Senior 
Emiratis

ل  يناطنالمو ارلكب فقموا يصرت لب إصدارط

Apply for Replacing a Lost/Damaged 
Parking Permit for Senior Emiratis 

ل  اربلك فقموالا يصرلت فلات وقد أاف لبد طلب
 يناطنالمو

Apply for Renewing a Parking Permit for 
Senior Emiratis

ل  يننمواطلار الكب فقموالا يرصت يدجدت طلب
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Apply for Amending the Parking Permit 
Data for Senior Emiratis

ل طلب   ارلكب فقموالا يرصت تانابي يلدتع
 يناطنالمو

Apply for a Temporary Parking Permit 
for People of Determination 

ل  ب احلأص قتةمو فقموا يصرت لب إصدارط
 مهمل ا

Apply for Seasonal Parking Permit for 
Public Parking

ل  ةمالعف اقمواسمي للمو يصرت لب إصدارط

Apply for a Parking Permit for an Emirati 
Citizen

ل  يتاارمطن إموا نلسك فقمو يصرت لب إصدارط

Pay Public Parking Fines  مةا علف اقموالات الفاخم عفد
Pay Fines Related to Metro and Tram 
Passengers

 ماتر لوا وترالم باكر تالفاخم عفد

Use nol Cards  لنو تاقاطب مخداستا
Pay Fines Related to Utilizing External 
Lots

 ةيجار خلات ااحمسلل اغلاستات الفاخم عفد

 يبد – نبالأج ا ونشؤ و امة للإق ةام لعا ةارد الإ
General Directorate of Residency and Foreigners Affairs _ Dubai 

Service Name  ةلخدما اسم
Issuance of the entry work permit -
Partner or  foreign investor 

 أجنبي مر مستي وك ايشر- ملدخول ع إصدار إذن

issunce of the work entry permit ( Ministry 
of labor )

 (عمل ةارزو/ ) ملدخول ع اصدار اذن

Issuance of the work entry permit for 
public sector

 مالعع ااطلق ملدخول ع اذن اصدار

Issuance of the Work entry permit -
Domestic workers sponsored by GCC 
national 

 نمو دةاعالمس تائللف- ملدخول ع اصدار اذن
 لومواطني د لةا فلى كفي حكمهم ع

 جيخليلا ونالتعجلس ام
Work Entry Permit for Domestic Helpers 
Categories resident sponsor 

 نمو دةاعالمس تائللف- ملدخول ع اصدار اذن
 (ممقي) يللكف في حكمهم

Work Entry Permit for Domestic Helpers 
Categories to a UAE national 

 نمو دةاعالمس تائللف- ملدخول ع اصدار اذن
 ( نطموا) يللكف في حكمهم

Issuance of Work Entry Permits – For 
Domestic Helper Category and their 
similar for UAE female nationals 

 نمو دةاعالمس تائللف- ملدخول ع اصدار اذن
 ت انمواطلل في حكمهم

Work Entry Permit for Domestic Helpers 
Categories to a UAE national single

 نمو دةاعالمس تائللف- ملدخول ع اذن اصدار 
 وجينمتز لغرا نينمواطلل في حكمهم

Issuance of Work Entry Permits - for 
resident family

 ميمق ةسرا ئةف- مةاقل ادخو اصدار اذن

Issuance of Residence Entry Permits – for 
relatives of UAE national (Wife, Sons) 

 نطموا براقا فئةل- مةاقل ادخو اصدار اذن
 (نيلدالوا- اء الابن- وجة)الز

Cancellation of the Entry Permits  للدخوا تانواذ اءلغإ

Follow up on missing documents for entry 
permits applied online 

مةلمقدا للدخوا تانوت اذاطلب صقنوا بعةامت

 لــ ا ما ظن عبر 
(online) 

Issuance of the long term visit permit 
(Individual)60 days 

 )60( ة مدل ويلةط (ادفر)ا ةرا يز خولد اصدار اذن
 ميو

Issuance of the short term visit permit 
(Individual)30 days 

 ةرصق ويلةط (ادفر)ا ةرا يز خولد اصدار اذن
 موي )30(
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Issuance of Short - Term Visit Permit 
under the company’s sponsorship 

 ليكفوم لموي 30 دةلم ةصرق ةاريز اصدار اذن
 (ت اكرلش )ا

Correction of data in residence permit  مةا قلإ ة ايمقس في تاناييل البتعد
Change of status عوض يلتعد 

Cancellation of work residence permit 
visa GDRFA 

 مةا قللإ مةا لعة اراالإد مة عملاقغاء الا
 بن ا لاج ن اوشؤو

Cancellation of residency for person 
outside the country 

 لةودل ا جارص خخش مةاقغاء الا

Cancellation of work residence permit  مة عملا قغاء الا
Renewal personal visa صيةخش لةاكف يدجدت 
Cancellation of residence permit ( partner 
, investor )

 مر( مستي ك،يرلش) مةاقغاء إلا

Cancellation of family’s residence permit  ةائلمة عاقغاء الا
Request of sponsorship transfer ةل ا فك نقل طلب 
Renewal of work residence permit  لعم مةاقديد إجت
Renewal of work residence permit of 
domestic workers sponsored by UAE 
National 

 كفيلل دةاعلمسات الفئا عمل مةاقديد إجت
 ن مواط

Renewal of work residence permit of 
domestic workers sponsored by foreign 
resident 

في نمو دةاعلمسا تالفئا-عمل مةاقديد إجت

 يممق لكفيل حكمهم 

Black list  لسوداءمة ائ القا

 طنينامولا رسف تازاجو و ةجنسيلا ةارإد
Department Of Citizenship (Citizens) 

Service Name  دمةلخا اسم
 ةونيكترال ماتدخ الى ماتد الخ ويلل جميعتح مت

All services are transformed into electronic services 

 ةاعيمجتالا تاينم لتأ او تا ش امع لل ةاملعا ةيئلها
General Pension And Social Security Authority 

Service Name  ةلخدما اسم
Reply to Customers Inquiries  ينملاتعالم تاارسستفلى اد عالر

Calculate End of Service benefit and 
Pension Salary 

 اش والمع مةدخل ية ااهن ة فاكم بااحتس
 يعدا لتق ا

Update Pensioner and Beneficiary Details 
(Yearly Declaration)

 ينحقمستلوا نيداعقمتلات انابي يثحدت

Issue ‘To Whom It May Concern’ Letter  مرلأ ا همهي نلم ةادشه إصدار

 سكبتأوا كتيفكسي ا

Executive Optics 
Service Name  دمةلخا اسم

Eye Test for RTA Dubai Driver's License 

 ةيدصة جدخر ل علىوصحلمن أجل ا ظرحص النف
 ةينتهصة المخلرديد ا جت وأ

Eye Test for prescription glasses/contact 
lenses 

 تاسلعدوا بيةطلات اارظن أجل النم ظرحص النف
 ةللاصق ا
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Selling contact lenses  ةطبيلوا نةلوصقة المللاا تاسلعدع ابي

Selling Frames and Sunglasses  مسيةلشوا بيةطلات اارظيع النب
Renewing of RTA Dubai Driver's License  بية درامة من اردا صلا دةالقيصة اخر يدجدت

 (يرايأجإ) ةيرالعق ا تا لخدم ا ينأم
Real Estate Services Trustees (Ejari) 

Service Name  دمةلخا اسم
New Ejari Registration  دي جد يارجيا جيلتس
Ejari Renewal  يرا جي ا يدجدت
Ejari Cancelation  يارجي ا اءلغ ا
To Whom It May Concern letter  مرلأ مه ايه نمل لةاسر
unified Map (DM+DLD)  (ضياالار ةرئ +داةيد)البل ةوحدطة المراخلا
Issuing Land Department Affection Plan 
(Unit/Villa/Land) 

 ة وحد) لأملاكوا ياضلأرة ائردا طةارإصدار خ
 (ضأر/فيلا/

Request of Ownership Modification  ةملكي تانابي يلعدت اءإجر
Property Valuation services (Land, unit, 
villa, building, Arabian house, farm, 
warehouse, labor camp, hotel, Land for 
real estate development project) 

 بيت ية،ا نب فيلا، وحدة، ض،رأ) ارقيم عتقيي تامخد
 ضر، ادقفن ل،ا عم نكس ع،ودمست عة،رمز بي،عر
 (يارق وع عمشر مةا قلإ صةصخم

Property Annexation  را قضم ع
Property Cut Off  را فصل عق
Heirs Ownership  ةثرلوية املك جيلتس
Update owner details  كلام تانابي يثحدت
Rental Dispute Applications  ةيراجيلإا تاعزانض المف جنةل تاطلب

 اعةللطب ةرلهجا تبكم
Immigration Typing Center 

Service Name  دمةلخا اسم

GDRFA Services 
 مةا علا ةاربالإد ةتعلقمية المحكولا تامخد
 ا هفي ابم و بيفي د انبلاج ن اوشؤو مةا قللإ
 ت امخدلفة ااوك تيةاارملا وية االه تاطلب
 ةما قلإ ا ب متعلقةل ا

DHA – Medical Services 
 تاداشه طبي،لص احلف)ا متل حةصلة اراوز تامخد

 على ق يدصت، التاادلشهل قداف لبد الميلاد،

 (اهغرو ضيةرت الماازلاجا

Business Setup
 تاكرلشا سيس ل ت ت ا مخد

Photocopy – typing – legal Translation 
Services 
Insurance Services 

 ونيةن اقلا جمةترلوا لريصووالت عةاطبلا تامخد
 مينا والت

Document clearance  ت لاماعص المخليت تامخد

Attestation Services  
Tourist visa Services

 احة لسيا يزلفوا قيصدالت تامخد
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Other GOV Services 
(Dubai Court – notary Public- RTA – DED-
Dubai Police – etc.) 

 بيد كم احم) متل ىلاخرية امحكولا تامخدلا
 ،لعدلاب تبالكات اموخد ،RTA ،ية دا صقتلا ة ائرلداا

 ميةحكولر ائوادلا نم اهغرو ،بيطة دشر
 ( ىلاخر ا

 عمجتملا ةميتن ةيئه
Community Development Authority 

Service Name  دمةلخا اسم
Periodic Benefits  ةيرولد ا المنفعة
Banking service  ةخدمة بنكي
To Whom it Concern  مرلا مه ايه نمل لةاسر
Emergency Benefit  ةئارطل ا المنفعة
Preparing Housing Benefits  نمسك يزجهت عةنفم-طوعةالمق المنفعة
Temporary Housing Benefit  تقمؤل كن اس عةنفم-طوعةالمق المنفعة
Thukher Card  رقة ذخاطب
Thukher Card Replacement / Damaged 
Card 
Replacement

 رقة ذخا طب فلات\قدا ف لبد اصدار 

Thukher Social Club  ياعتملاج دي اا ن
Training Senior Citizens Caregivers  يناطنالمو اركب يةاعر على مينئاقلل اهي تل
Home Care for Senior Citizens (Weleef)  (فطنين )ولياالمو اربلك ليةزمنلا يةاعالر
Seniors Protection  نسل ار اكب ية ا حم
Embracing  انضاحت
Family consultations  ةيسرلا ات اارستشلا ا
Embrace" to see the child  ينن ضوحية الم ؤر
Child Protection  لطفلا يةا حم
Juvenile delinquent service  حوجنضة لللعروا حينناجلا ثلاحدامة اخد
Sanad card  دسن قةا طب
Sanad Card Renewal  دسن قةا طب يد جدت
Sanad card replacement  دسن قةاطب فلات-قدا ف لبد
Early intervention  رالمبك لتدخلا
Empowerment service for people of 
determination

 ممب الهاحلأص ئيرالم لتواصلل سند 

People of determination protection  مهملا باحأص يةاحم
Financial benefits for People of 
Determination 

 مهملا باحلأص اليةملع افامنلا

Receiving human rights complaints  نانسلاقوق اى حواشك لاستقبا
Open File  ف مل فت
Receiving Permanent Payment  ةيممستد فقةن فصر
General Expenses  صرا قلل اام نم فصر تاطلب
Benefits Assistant for minors  يمحكول ا عملدمن ا صرلقدة ااعمس
Minors NOC  صرقمر لللأ مه ايه نمل لةاسر
Early intervention  رالمبك لتدخلا
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 تالاصت ا

Etisalat 
Service Name  دمةلخا اسم

Business Landline  تاكشرضي للالأر فت االه
Postpaid يشهرل ا ماظالنب مولحف المت اخط اله 
Prepaid  اممقد فوعدالم لحموف المت اخط اله
Internal Shift  اخليدا مةخدلع اقمو نقل
External Shift  اجيارخ مةخدلع اقمو نقل
Subscriber Transfer  كاتر شلا لل ايحوت مةخد
Change Password  رلسمة اكل يرتغي
Customer Request Toss  اقتمؤ مةخدلف ااقيمة اخد
Cessation  اائيخط نهلع اطق مةخد
Reconnection  مةخدلا دةامة إعخد
Technician Visit  يلفنة ارا يز
Visitor line  وارللز مولحف المت اخط اله
International Roaming  يل ولدل اجوامة التخد
Missed Call Notification  تاالممكلاب ارطلاخمة اخد
Upgrade/Downgrade Packages تاقال الب ل  يزوتن يعفتر
Card Replacement  ةحيرلشل اتبداسمة اخد

Migration Wasel to GSM
 لىا اممقد فوعالمد مولحالم فت اهلط اخ تغيير 

 يشهرل ة اروت افلم ااظن
Business Quick start / Business Edge -
internet 

 تاكرللش ضيلأرت انتر نلامة اخد

Domain Name  ةونيتر لكلاع اقموالمة اخد
Change User Name  مدخمستل سم اتغيير ا
Mualimi Package  معلمي قةا ب
e-Life Double Play / Triple Play  ةثي ل لاا \ ائيةف ال نيلا يلامة اخد
Bill Payment  رتلفواسداد ا مةخد
Handling Customer Complains  ينملاتعى المواكش مستلامة اخد
Dubai Police Pkg's يب د طةشر تاقاب مةخد 
GHQ Pkg's - Humat Al Watan حةلمسلات القوا تاقاب مةخد 
Re Registration - Mobile products تاناالبي تحديث ةادمة إعخد 
Government Plans - IMTIYAZAT  (تاازمتيية )ا محكولا تاقامة البخد
Clearance certificate  مةلذءة اابر ئل اسر خدمة توفر
Payment Agreements فعدلات اي وتس قيةاتف ا توفر 
Devices  كحرمتلا فت اهلة ازأجه يعب
Accessories  كحرمتلا فت اهلات اارع إكسسوبي
Re Registration - Mobile products تاناالبي تحديث ةادمة إعخد 
Government Plans - IMTIYAZAT  (تاازمتيمية )احكولا تاقامة البخد
Clearance certificate  مةلذءة اابر ئل اسر خدمة توفر
Payment Agreements فعدلات اي وتس قيةاتف ا توفر 
Devices  كحرمتلا فت اهلة ازأجه يعب
Accessories  كحرمتلا فت اهلات اارع إكسسوبي

 CONFIDENTIAL / –SHARED صاخ– كرمشت


