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1. Introduction 

Dubai Municipality prepared this list to help 

individuals and business sector to avoid dealing or 

consuming non-comply products which illegally 

dispensed in Dubai market after publishing this list, 

where Health and safety department seeking 

through control program to monitor and investigate 

products status before displaying and purchasing 

points in Dubai market and authorized online 

retailers. 

2. Purpose 

This list designed and up to date, to ensure safe 

consumer products in community and increase 

awareness level of to the risks may obtained from 

unsafe product. 

3. Objectives 

✓ To raise public awareness of safe consumer 

products. 

✓

✓ To ensure commitments and continuity of business 

sector and educate related business activities 

owners, workers and person in charge with dealt 

consumer products compliance. 

✓

1. Laws and Legislations 

Current Legislation that apply as per Local Order 11 

No.11, 2003 for Health and Safety of the Society in 2003 

the Emirate of Dubai, In addition to legislations 

issued by U.A.E federal and local entities and 

recognized international regulatory bodies circulars. 

 ة:دممق

علقطاوا داالأفر ةدساعلم ئمةالقا هذه يبد ةيدلب تدعأ

 غير كيةلاهستلاا اتالمنتج ىعل فعرللت الخاص 

 يف لوادتلا ةروظحم دعت ثيح ،اهلوادت مدعو ةقباطملا

 ةرداإ نأ كما ،هاندأ ائمو الق يف اهرشن دنع يبد قاوسأ

 لةحا ةعبومتا ققالتح ىعل صةي حر مةلاسلوا لصحةا

 اهضرع لبق كلذو يباقرلا جمانربلا للا خ نم تاجتنملا

 عقاوملا ىلع راجتلاو ةرام لا ا قوس يف عيبلا طاقن يف

 .ةدعتم الم يةنولكترلا ا

 ض:رغلا

 تالمنتجا مةلا س نضمال مصممة ثةدحالم ئمةالقا هذه

 يعولا ىوتسم عفرل كلذكو عمتجملا يف ةيكلا هتسلا ا

 .منةغير ا لت اجالمنتن احتملة م الم رلأخطااب

 :دافهالأ

 تالمنتجا مةلا سب المجتمع وعي سبةن عفر

 .كيةلاهستلاا

 الخاص علقطاا لما أع يةرااستمرو املالتزا نضما

 عاملينلوا قةلا علا ذات شطةنالأ بصحا أ فتثقيو

 تالمنتجا قةبمطا ىعل فظةلمحال نضيومفلوا

 .لةوالمتدا كيةلاهستلاا

 عاتيرلتشن وانياوالق

 مقر يلحملا رملأا بجومب قبطملا يلاحلا عيرشتلا

 ،يبد ةرامإ يف عمتجملا ةملا سو ةحص نأشب امعل

هميمعت متي اميف اهب لومعملا تاعيرشتلا ىلإ ةفاض لإ اب

 يةبقاالر تهيئالا و ةيحلالمو يةدلاتحا ا تهاالج من 

 .ةلودلا يف اهب فرتعملا ةيلودلا
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2. Recommendation 

• Public • 

✓ Report immediately via Dubai Municipality ✓

application-Montaji window reporting or via 800900 

800 900-call center. 

✓ Please make sure before reporting that 

displayed product is matching with details of 

listed product. 

✓

✓ Stop using listed product if purchased. ✓

• Consumer products dealing establishments • 

✓ Stop displaying listed products. ✓

✓ Return listed products to the supplier. ✓

• Manufacturers and suppliers • 

✓ Stop manufacturing or supply listed products. ✓

✓ Contact cpcinspection@dm.gov.ae for further نم يدزللم cpcinspection@dm.gov.ae ✓

inquiries. 

✓ Listed products disposal shall be documented 

for official use. 

✓

 صياتو لت ا

 ور.الجمه

 وأ منتجي ةذافن– يبد ةيدلب قيبطت قيرط نع اروف غلاب لإ ا

 لصاتلاكز امر ىل علصاتلاا

 لوالمتدا جلمنتا اتنبيا نأب غلابلاا قبل كد لتأا ءجاالر

 .ةمئاقلا يف جردملا جتنملاب ةصاخلا تانايبلا عم قباطتت

 .هئانتقا لاح ةمئاقلا يف جردملا جتنملا مادختسا مدع

 كيةلاستهالا نتجاتلما لوادت ساتسؤم

 .ةمئاقلا يف ةجردملا تاجتنملا ضرع مدع

 .عزوملا ىلا ةمئاقلا يف ةجردملا تاجتنملا ةداعإ

 نديرولمن وانعيصلما

 .ةمئاقلا يف ةجردملا تاجتنملا عيزوت وأ عينصت فقو

 عم صلاولتا

 .صيل التفا

 ئمةالقا يف ةجردملا تاجتنملا نم صلختلا ةيلا قيثوت

 .سميالر امدستخلال
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Product No. 1 / 3  1/ 3 م قر ج نتم

Product Name: Super Soft Baby Towel  : نتج الم مسا

Brand Name: Baby Garden  : ية رجا مة التلا عال

Country of origin : Thailand  : أش مند ال بل

Batch\Model No. : NA  : زار طال\ لة غيش م الت قر

Barcode number : NA  :ييف ر ع ز التم الرمقر

Test Result: FAIL– شلفا  : ص ح لفا جةنتي

Non-complying 

Condition: 

 ةولمقبال دولحدا نمض تسيل ةضموحال ةجدر

pH beyond acceptable limits 

 : طابقة الم دمع ببس

Product No. 2/3  2/ 3 م قر ج نتم

Product Name: LA MODA SUITE – TOWEL  : نتج الم مسا

Brand Name: LA MODA SUITE  : ية رجا مة التلا عال

Country of origin : PAKISTAN  : أش مند ال بل

Batch\Model No. : NA  : زار طال\ لة غيش م الت قر

Barcode number : NA  :ييف ر ع الت زم الرم قر

Test Result: FAIL– شلفا  : ص ح لفا جةنتي

Non-complying 

Condition: 

 ةولمقبال دولحدا نمض تسيل ةضموحال ةجدر

pH beyond acceptable limits 

 : طابقة الم دمع ببس
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Product No. 3/3  3/ 3 م قر ج نتم

Product Name: LONG WHITE TOWEL  02/17  : نتج الم مسا

Brand Name: J5  : ية رجا مة التلا عال

Country of origin : CHINA  : أش مند ال بل

Batch\Model No. : NA  : زار طال\ لة غيش م الت قر

Barcode number : NA  :ييف ر ع ز التم الرمقر

Test Result: FAIL– شلفا  : ص ح لفا جةنتي

Non-complying 

Condition: 

 ةولمقبال دولحدا نمض تسيل ةضموحال ةجدر

pH beyond acceptable limits 

 : طابقة الم دمع ببس

For (suggestions, comments, and complaints) For further information 

▪ Unified interactive platform that connects 

Dubai Government and its customers: 

The 04 Platform https://04.gov.ae/ 

▪  Dubai Municipality - Call Center (24/7): 

800900 

▪  cpcinspection@dm.gov.ae 

▪  Dubai Municipality - Call Center (24/7): 

800900 

https://04.gov.ae/
mailto:cpcinspection@dm.gov.ae

