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 المقدمة

جدول المحتويات  بـــــلدية دبـــــي

 ي�رنبذة حول التقر
4 2 ,3 2 ,2 GRI 2 

فـــي زرحـــمال والتقـــدم تنـــاامازالت حـــول لمحـــة الاســـتدامة ي�ـــرتقر يقـــدم
 امـــجبرال مـــن هيروغ والاقتصـــادي والاجتماعـــي، البيئـــي، ثـــرالأ تحـــسين 

دمـــج كيفيـــة فـــي ـــقمويتع الاســـتدامة، مجـــال فـــي ائـــدةرال اتزوالإنجـــا
مـــع يرالإدا والنهـــج دبـــي، بلديـــة عمليـــات ضمـــن الاســـتدامة مفاهيـــم 

تيوت�أ المعنية. افروالأطـــ الأعمال على تؤثر التي يـــةالجوهر المواضيـــع 
 البيئة، ثـــة:الثلا الاســـتدامة لمحاور وفـــقاً نظمةم ي�رالتقر هـــذا محتويـــات 

 اد ــصوالاقت ع، ــموالمجت

 النطاق والحدود

الاستدامة مجال في دبي بلدية أداء على الضوء ي�رالتقر هذا سلطي
متعلقة بيانات أي يتضمن ولا دبي. ةرإما حدود داخل قامةمال للعمليات 
ذكري لم ما دين،روالمو ،ينجي�رالخا والمقاولين والعملاء، التابعة، بالجهات 

م2022 يناير 1 من تبدأ التي منيةزال ةترالف ي�رالتقر غطييو ذلك. خلاف 
تقديم مع ذلك، خلاف ذكري لم ما م،2022 ديسمبر 31 في وتنتهي 

 ملائماً ذلك يكون حيثما السابقة، السنوات من لةمكم وبيانات معلومات 

 .ومفيداً

ي�رر التقرأطُ

ي�رللتقار العالمية ةرالمباد يرمعاي� مع يتوافق بما ي�رالتقر هذا إعداد تم 
سرفه إلى جوعرال جىري) المستدامة التنمية ي�رتقار لإعداد م2021 لعام 

كما الكاملة(. التفاصيل على للاطلاع ي�رللتقار العالمية ةرالمباد محتوى 
للأمم المستدامة التنمية أهداف مع ليتوافق المحتوى توجيه تم 

تحقيق في العالف هارودو دبي بلدية مساهمة ازرلإب وذلك المتحدة؛ 
في بما الوطنية، تيجياتاتروالاس الطموحات ودعم الأهداف هذه 
 ةروالمباد ،2030 اءرالخض الوطنية والأجندة ،2030 اترالإما ؤيةر ذلك 
 .2050 تيجية للحياد المناخياترالاس

الضوابط الداخلية والتحقق من صحة البيانات

تم والتي الأحدث المعلومات ي�رالتقر هذا في البيانات جميع تعكس 
كافة اجعةرم تمت حيث ذلك، خلاف ذكري لم ما ،داخلياً منها التحقق 

 شملت والتي الدقيقة، الداخلي التحقق عمليات ي�قطر عن المعلومات 

عملية تباعا تم كما .ينالداخلي� المختصين اءبرالخ قبل من البيانات اجعةرم
 واعتماد لتقي�يم الداخلية؛ المعنية افرالأط فيها كترشا داخلية تصديق 

 تبط بأقسامهم.رالمحتوى الم

الاستراتيجية
 الحوكمة

 المواءمة مع التوجهات الوطنية والدولية

26 
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 اقتصاد مستدام

 مجتمع مستدام

فهرس محتويات المبادرة العالمية للتقاري�ر
 قائمة المصطلحات
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104 
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 ســــــالةر
 المدير العام

 د هدف؛ر"الاستدامة البيئية ليست مج
ما مسؤولية ندين بها للأجيال القادمة."وإنّ

 عاه الله".راء حاكم دبي "رزئيس مجلس الور ئيس الدولة ر اشد آل مكتوم، نائب ر صاحب السمو الشيخ محمد بن 

عاه ر" مكتوم آل اشد ر بن محمد الشيخ السمو صاحب نهج مع  تماشياً
يسعدنا الاستدامة، بمجالات المتواصل واهتمامه شيدة، رال وقيادته الله" 

2022 لعام دبي لبلدية الاستدامة ي�ر تقر من الأول الإصدار لكم م   دنق أن 
(. GRIي�ر )ة العالمية للتقارر المباد يرالمتوافق مع معاي�

الذي الهائل والتقدم الهامة ات زالإنجا على الضوء ي�ر التقر هذا ط  لس ي
عبر  يل ة، تر الف تلك خلال الاستدامة نحو حلتنا ر في دبي بلدية في حققناه 

حيث دبي، ة رلإما دهر زوم مستدام مستقبل بتحقيق اسخ رال امنا زالت عن 
عملها ومحاور وأهدافها تيجية اترالاس خططها خلال من دبي بلدية تعمل 

خلال من الابت�كار وح ر ى  وت�تبنّ يوم، كل في   استدامةً أكثر دبي جعل على 

ة الأداء البيئي، والاجتماعي، والاقتصادي. رالجهود المبذولة في إدا

التنمية خطة تحقيق في ائدة رال دبي بلدية مساهمة ي�ر التقر يعكس كما 
التنمية أهداف تحقيق على العمل ذلك في بما العالمية، المستدامة 

والســـياسات تيجيات اتر والاســـ ر  طالأ ومســــتهدفات (، SDGs) المســـتدامة 
 اء رالخض الوطنية و"الأجندة "، 2031 ات رالإما "نحن ؤية ر مثل الوطنية، 

". 2050 تيجية للحياد المناخي اترة الاسر"، و"المباد2030

 هامة قة رفا علامات تحقيق من دبي بلدية تمكنت ، 2022 عام خلال 

المكانة خلالها من ت ززع ائدة ر تازإنجا وحصدت الاستدامة. مجالات في 
تلك ز رأب من وكان المستدامة، ن  د  مال أكثر كأحد دبي ة رلإما العالمية 

مختلفة ات رمباد تنفيذ في كة رالمشا في دبي بلدية نجاح ات؛ زالإنجا
بشكل الصحي ف روالص النفايات ة روإدا الطاقة كفاءة ي�ز تعز إلى تهدف 
إلى النفايات تحوي�ل كز رم مثل ائدة رال يع المشار إلى بالإضافة شامل، 
يف لتصر العميق النفق ونظام طاقة، إلى الحيوي الغاز وع رومش طاقة، 

الجهود على حية  ةشهاد عد   ي والذي ها. يروغ دبي، في الأمطار مياه 
امنا زوالت دبي بلدية عمل ي�ق فر ه رأظه الذي والتفاني كة تر ش  مال

سات المستدامة.ربالمما

 ةتر للفـــــ دبي لبلديــــــة تيجية اتر الاســـــــ الخطة تنفيـــــذ من الانتهــــاء بعد 
تيجية اتر الاس الخطة تنفيذ في العام هذا دبي بلدية بدأت (، 20162021)

دفع من دبي بلدية تمكن وسيلة عد  تُ والتي (، 2026 2022) ة ترللف
ي�ز تعز على دبي بلدية ز  كرت حيث ة، رالإما في المستدامة التنمية عجلة 

المؤسسية، الحوكمة بمبادئ ك  سوالتم الابت�كار، وتحفيز يادة، الر مفهوم 
هي تحقيقها على تعمل واضحة سالة ر وفق د، رللموا الأمثل والاستغلال 

وتقديم دبي، ة رإما بحجم عالمية مدينة استدامة وضمان ة روإدا تخطيط 
تهم حيا ودة  جو فاهيتهم ر ز زوتع الناس سعادة تحقق ائدة ر بلدية خدمات 

يع.  ة دبي ونموها السررؤية وتطلعات إمار وتواكب 

أجندة في م  دالتق من يد المز تحقيق على  يصةًحر دبي بلدية وستظل 
مع ات برالخ وتبادل تنا، ازإنجا على الضوء وتسليط المستدامة، التنمية 

في المساهمة إلى   إضافةً تيجية، اتر اس اكات رش وبناء العالم، حول القادة 

ي�ز التنمية المستدامة.  المناخي، وتعز ير الجهود الدولية لمكافحة التغ

دبي لبلدية الاستدامة ي�ر تقر من الأول الإصدار في نؤكد الختام، وفي 
والاستخدام المستدامة، التنمية تحقيق تجاه المتواصل امنا زالت على 

على نؤكد كما المستقبل. لمدن   نموذجاً لت�كون دبي ة رإما د رلموا الأمثل 

 من يد المز از روإح عالمية" لمدينة ائدة ر "بلدية ؤيتنا ر بتحقيق امنا زالت

سبيل في المستمر والتحسين والاجتماعية، البيئية تنا ارباد م في م   دالتق
الشيخ السمو صاحب ؤية رل جمةًرت تها مجالا اختلاف على الاستدامة ي�ز تعز

 اكز رالم ائدة ر دبي ة رإما لت�كون الله"، عاه ر" مكتوم، آل اشد ر بن محمد 

.. ، وجعل دبي الأكثر استدامة كل يوم  الأولى والمتقدمة عالمياً

 يرحمن الهاجرداوود عبد ال
 المدير العام لبلدية دبي

تقري�ر الاستدامة لعام 2022م تقري�ر الاستدامة لعام 2022م 

المقدمةبـــــلدية دبـــــي  
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 المقدمة بـــــلدية دبـــــي

 اتزز الإنجارأب

ألف 68 
ألف 137 

ألف 3.5 

كم 4,600 

عالمياً  الأولى
%95.34 

ألف 42 180 

195 

مليون 1.8 

ألف 108 

%100

3 ألف من أفضل 155 

مليون %25 45 

مليون 2.5 

 43+ألف

ألف +2.4 
مليون 24 

عالمياً  الثالثة
%96 

 4جوائز
%89.13 

مليون  773ألف 22.5

 241ألف

محلياً  الأولى
ألف 94 

 47مليون 1,556

الزيارات التفتيشية على
 المؤسسات الغذائية

الفحوصات المخبرية البيطرية

المباني المرخصة حديثاً
 والمستوفية لمتطلبات 

المباني الخضراء

طول شبكات تصريف المياه

دبي تحتل المرتبة الأولى 
في مؤشر الرضا عن   عالمياً

النظافة الحضرية
النسبة المئوية لمؤشر 

 جودة الهواء حسب 
الاتحادية المعاي� ير

زراعتهاملكية فكرية شجرة تمت

حديقة عامة في إمارة دبي

الخدمات العلاجية البيطرية 
المقدمة لمنع انتقال الأمراض 

 من الحيوان إلى الإنسان

الزيارات التفتيشية للمباني

مياه الصرف الصحي
 المعالجة

يعد مركز اتصال بلدية دبي من
مراكز اتصال في  3  بين أفضل

حكومة دبي

 طن من النفايات الصلبة تم 
 تحويلها إلى سماد عضوي

زيادة الأراضي المخصصة
للمرافق التعليمية والصحية

زهرة تزرع سنوياً

 مادة غذائية تم تفتيشها 
 بالموانئ

الزيارات التنظيمية المتعلقة
بالصحة والسلامة العامة

 المباني المتاحة للأشخاص 
جالون من مخلفات الزي�وت ذوي الإعاقة

 والدهون الغذائية المجمعة 
 والمصنعة

دبي تحتل المركز الثالث عالمياً
في مؤشر سهولة الحصول 

رخص البناء  على
 النسبة المئوية لمؤشر

 جودة التربة

الحصول على المركز الأول
ضمن أربع فئات في "جائزة 

الطاقة العالمية"
 النسبة المئوية لمؤشر 

جودة المياه البحرية

زائر للحدائق العامة
الحيوانات المستوردة عبر موانئ 

 دبي والتي تم تفتيشها

التقاري�ر التفتيشية على المباني

رقمية   في إطلاق منصة
لتشجيع السياحة البيئية

 المستدامة في مناطق 
 المحميات الطبيعية

عمليات التفتيش والزيارات من
أجل الاستدامة البيئية

 المباني المحولة إلى مباني 
 ثلاثية الأبعاد

 نبتة وشتلة تم إنتاجها

 12 13 م2022 ي�ر الاستدامة لعامتقر م2022 ي�ر الاستدامة لعامتقر



 تحقيق دبي أحد أعلى معدلات 
 ونا روس كوير التعافي من ف

 ( في العالم، نتيجة 19-)كوفيد
 ية الشاملة ازتراءات والجهود الاحرالإج

 تخذتها بلدية دبي.التي ا

 تيجية اترلاق الخطة الاسطُ إ 2022
(2026 2022) 

2021 ، 2020 ض إكسبو راستضافت دبي مع
 حيث ساهمت بلدية دبي في أعمال 

 ي وتجميل الموقعرال

تقري�ر الاستدامة لعام 2022م

المقدمة

 

    
  

 

ن ُ
ن ُ

 – 

ً ً ن

 – 

 بـــــلدية دبـــــي

 نبذة حول حلة بلدية دبير
 بلدية دبي

7-2 ,6-2 ,1-GRI 2 

1954  ت�أسيس بلدية دبي

1957 

2001 
انطلقت بلدية دبي في مشروع

للحكومة الإلكترونية لإتاحة 
من خدماتها البلدية أربع يّن

عبر بوابتها الإلكترونية

2016 اعتماد الخطة الاستراتيجية
(2021 2016) 

1961

2020

بكادر بدأت حيث م،1954 العام إلى يعود ي�قعر ي�خبتار دبي بلدية ت�تسم 
مكلفين واحدة، فةرغ في يعملون فين ّموظّ سبعة يتجاوز لم فني 

من،زال وررم ومع ة.رالإما نظافة على الحفاظ وهي بسيطة بمهام 
لها وأصبح عملها نطاق توسع حيث ية،جذر اترتطو دبي بلدية شهدت 

دبي، ةرإما توسع مع يزبالتوا دبي بلدية نمت وقد الجوانب. متعدد دور 
 من أكثر تضم ضخمة حكومية مؤسسة اليوم لتصبح بثبات نموها وواصلت 

الوقت وفي قسم. 172وةرإدا 40 من أكثر في يعملون ًموظفاً 11,400
الخدمات حيث من الحكومية الهيئات أكبر إحدى دبي بلدية عدتُُ الحالي، 

ها،رووتط دبي ةرإما لنمو كةرحمال وهي المنفذة، يعوالمشار المقدمة  ُّ ّ 
 ة.ري في تنمية الإمارها المحورإلى دو ًإضافةً

 سالة والقيمرؤية والرال

 ؤيتنار

 ائدة لمدينة عالمية.ر بلدية

 سالتنار

المسؤولة الجهة وهي ع،والمتن دبي لمجتمع الخدمات دبي بلدية مدتق ّّ
والصحة النفايات، ةرإدا تشمل المدنية، الخدمات من واسعة مجموعة عن 

التشي�يد خدمات على افروالإش اني،رالعم والتخطيط العامة، والسلامة 
على والمحافظة وتحسينها، البيئة حماية مسؤولية ت�تولى كما والبناء. 

بالإضافة العامة، والأسواق العامة، والحدائق الشواطئ، مثل المنشآت، 
العالمية والسلامة والصحة الجودة يرمعاي� تطبيق وضمان تنظيم إلى 
المهنية والخدمات الاستهلاكية، والمواد والأغذية، البناء، خامات في 
الأساسي هاردو إلى ًإضافةً والاعتماد. ية،المخبر الشهادات مجال في 
 متعددة يعمشار خلال من ةرللإما يرالمعما اثترال على الحفاظ في 

 تهدف إلى إحياء والحفاظ على المعالم الثقافية لدبي.

 قيمنا

 التنافسية

 الاستباقية

 إصدار المغفور له بإذن الله
 ة وضمان استدامةرتخطيط وإدا

 ائدة لسعادة الناسر بلدية
 فاهيتهم بما يدعم تحقيقرو
ة دبي.رؤية إمار

كةرالمشا سمي بإنشاء بلديةر سومرصدور م  ةربموجبه أعيان إما يّنع دبي، حيث
 ها أعضاء في المجلسراجدبي وتُ
 البلدي

 اشد بن سعيد آل مكتوم،ر الشيخ
 الإيجابية المدينة من خلال تقديم خدمات ا بت�أسيسيمحل اًراه، أمرب الله ثطُي

 مجلس بلدية دبي
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 خيص المبانيرمؤسسة تنظيم وت

 المدير العام

 تها. ة الأساسية لعمليازكيرت�تمتع بلدية دبي بهيكل تنظيمي قوي يشكل ال

 عمليات بلدية دبي

 ة التدقيق الداخليرإدا

 ة الشؤون القانونيةرإدا

 خيص المبانيرمؤسسة تنظيم وت

 افق العامةرمؤسسة الم

 مؤسسة البيئة والصحة والسلامة

 ف الصحيرمؤسسة النفايات والص

 ة مكتب المدير العامرإدا

 يعة المشاررمكتب إدا

 مكتب الأمن المؤسسي

 قطاع التخطيط والحوكمة

قطاع خدمات الدعم المؤسسي

بع رأ يتواجد جانبها وإلى العالم. مستوى على واستدامة  اًرتطو الأكثر المدن مصاف بين دبي وضع في يسهمان قطاعين من دبي بلدية ت�ت�ألف 
ؤية بلدية دبي وأهدافها.ر إلى جنب لتحقيق   مؤسسات مستقلة، يعملون جنباً

 قطاع خدمات الدعم المؤسسي

 قطاع التخطيط والحوكمة

 ة إسعاد رإدا
 المتعاملين

ة المخاطر رإدا
 المؤسسية 

 ية اررواستم
 الأعمال

 ة النقليات رإدا
 يةوالخدمات الإدار

 ة الشؤون رإدا
 ية التجار

 والاست�ثمار

 ة العقود رإدا
 ياتوالمشتر

تيجية اترة الاسرإدا
 والتطوي�ر 

 المؤسسي

 د رة الموارإدا
 يةالبشر

 ة التميز رإدا
 فةروالمع

 ة التسوي�ق رإدا
 المؤسسي

 ة الأصول رإدا
 والممتلكات

 ة الشؤون رإدا
 اداترالمالية والإي

 ة التحول رإدا
 قميرال

 ة تقنية رإدا
 المعلومات

 ة التخطيط رإدا
 ي وجودة رالحض

 الحياة

 ف الصحيرمؤسسة النفايات والص

 افق العامةرمؤسسة الم

 مؤسسة البيئة والصحة والسلامة

ف ريع الصة مشاررإدا
 الصحي والمياه المعاد 

 هارتدوي�

 ة الاستدامةرإدا
 البيئية

 ف الصحي رة شبكة الصرإدا
 هاروالمياه المعاد تدوي�

 ة مختبررإدا
 يزكردبي الم

 تيجيات اترة اسرإدا
 يع النفاياتومشار

 ة الأمن الغذائيرإدا

 ة محطات معالجة مياهرإدا
 ف الصحيرالص

 ة الصحةرإدا
 والسلامة

 ة عمليات النفاياترإدا

 ة الأسواقرإدا اعةرزة الرإدا
 اث ترة الرإدا
 ثار اني والآرالعم

 ة الحدائق رإدا
 افق رالعامة والم

 فيهيةترال

ة الشواطئ رإدا
 العامة والقنوات 

 المائية

 ة الصيانة رإدا
 العامة

 ة تجميل رإدا
 المدينة
 يعوالمشار
 العامة

 ة خدماترإدا
الصحة العامة  ة سلامة الغذاءرإدا

 على مختلف القطاعات ومؤسسات بلدية دبي وأقسام واختصاصات كل منها. م والاطلاع 2022 يد من المعلومات حول الهيكل التنظيمي للعام لمز

ي�ر.جوع إلى قسم الحوكمة في الفصل الثاني من هذا التقررجى الر  ي

 خيص التنفيذيترة الرإدا ة المساحةرإدا
 كز نظمرة مرإدا

افيةرالمعلومات الجغ  قابة أنشطة البناءر ة رإدا خيص المبانيرة ترإدا
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لتحقيق دبي بلدية في سعينا منطلق من 
إقامة في لة  المتمثّ تيجية، اترالاس أهدافها 

في كنا رشا فقد ،  عالمياً ائدة رو ة رمبت�ك بلدية 
م، 2022 لعام موقة رالم الجوائز من عدد 

فيعة ر الجوائز من سلسلة على وحصلنا 
 أدناه الموضحة تنا ازإنجا خلال من المستوى، 

 الجوائز

 ة الشخصيات البيئية ذات ز جائ ة الأولى -زالجائ
 ثر في الابت�كار وإدخال التقنية الصديقة الأ

 ات رللبيئة ودعم مفهوم الاستدامة لمباد
 المدير العام.

 أفضل مؤسسة في ة الثانية - زالجائ
اء والتنمية رسات الخضري أفضل المما  تبنّ
 كز تجميع المواد روع مرالمستدامة لمش

 ة الحدائق رالقابلة لإعادة التدوي�ر ومباد
 الصديقة للبيئة.

 في فئة "الشخص الملهم". كز الأولرالم

 في فئة "ابت�كار متميز خلال كز الأولرالم
 ".19-كوفيد

 في فئة "الإنجاز الشخصي كز الأولرالم
 المتميز".

 في فئة "الموظف المتميز". كز الأولرالم

 ة التموي�ل المتميز ر في فئة "مباد كز الأولرالم
اء".رقمي في عملية الشرل ال  وللتح

 في فئة "الحدائق العامة في كز الأولرالم
 المجتمع الخاص".

 الحياة والعمل يّن ن بزة التوازجائ

 في فئة الاستخدام الأمثل كز الأولرالم
 يع ة "النظم الذكية لمشاررللتقنية عن مباد

 ة".رث اضي المت�أرالبنية التحتية والأ

 اء ر في فئة أفضل منتج/إج كز الأولرالم
 ة "منح الشهادات وعلامة رمستدام في مباد

 ي حسب رارل الحزالمطابقة لمنتجات الع
 اء الخاص ببلدية رمتطلبات دليل المباني الخض

 دبي – السعفات".

 ة خلال ر في فئة الجهة المؤث كز الأولرالم
 ة رللعام لفئة المنتج أو الخدمة في مباد

 "غذائي".

 اء في ر في فئة أفضل عملية ش كز الأولرالم
قمي".رل ال  وة "التحرمباد

 عن مكتبة اء"رفئة "المباني الخض
 اشد.ر محمد بن 

 في ة الاستدامة الحكومية"رفئة "مباد
 ة رتيجية إدااتراسة الحالة البيئية لاسرد

 وسة.رالسواحل المد

 في إعادة فئة "معالجة المياه والنفايات"
 ي الحدائق رها لراستخدام المياه المعاد تدوي�

 ة.راء في الإمارالخض

 " في الاستجابة ماتزفئة "أفضل استجابة للأ
 ة دبي.رونا في إمارلجائحة كو

 صد أنواع ر في نامج الاستدامة البيئية"رفئة "ب
 ئيسية.رية الالحيوانات البر

 ة ابت�كار ر الفائز الوطني في مباد فئة الهواء:
 ميم رة لتقليل تلوث الهواء في مختبر تزأجه

 ية، والحد من انتشار غبار المعادن ثر القطع الأ
 ميم، وتطبيق نظام تر ثناء عمليات ال السام أ

 اكز بلدية دبي المستدامة رة الطاقة في مرإدا
 ة.ري الطوار والمنازكرفي م

ثير ة ت�أر الفائز الوطني في مباد ض:رفئة الأ
 تقنية النانو على استدامة الأصباغ تحت 

 ة دبي، روف المناخية السائدة في إمارالظ
 سانة الفائضة في روإعادة استخدام الخ

 يع الإنشائية.المشار

 ة ر الفائز الوطني في مباد فئة الشباب:
.. مــع عامل النظافة"."ساعة

 وع "مبنى رالفائز الوطني في مش فئة النار: 
 ات متعدد الطوابق".رمواقف السيا

وع ر في مش ة بطل البيانات الذكيةزجائ
 "استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 

 ات مبنية على تحليل البيانات".رارتخاذ ق لا

وع ر في مش ة بطل البيانات الذكيةزجائ
 "استخدام الذكاء الاصطناعي والاستشعار عن 

 بعد لاستدامة دبي".

 جوائز قمة البيانات
 الذكية بلس

 اشد ر ة حميد بن زجائ
 الدولية للاستدامة

 جوائز التميز في
 الأعمال العالمية

 ة أفضل الأعمالزجائ

 جوائز الاستدامة
 الخليجية

 جوائز الطاقة العالمية

يع على ة مشاررة أفضل مكتب إدازجائ في فئة الدعم. تصال حكوميكز ارأفضل م
 م.2022 مستوى العالم للعام 

 ةر عن مباد تينية الفئة البلا
 ة الابت�كار ببلدية دبي".ر"إدا

 تصال كز ارة أفضل مزجائ
 في الشرق الأوسط

 ة رجوائز معهد إدا
 يع المهنيةالمشار

 ات للابت�كاررة الإمازجائ

 ة العلم الأخضر لـثلاث من حدائق دبيزجائ
 شاء، برة اليروهي حديقة النخيل، وحديقة بح

 ة النهدة.يروحديقة بح

 في فئة المنشآت. أفضل مدير منشأة اشد.ر في مكتبة محمد بن كز الأولرالم

 ة التصميمزجائ ة العلم الأخضرزجائ
 الأخضر الجيد

مينالاك

 الفوز في فئة المنتج/ الخدمة الجديدة 
 ة "غذائي".ر لمباد ةزالمتمي

 وعر في مش كز الأولرالم
 قمي لدبي".ر"التوأم ال

 فق بالحيوان عن ر في فئة ال كز الأولرالم
 فق بالحيوان".رة "الرمباد

 يّن ن بزة التوازجائ
 العمل والحياة

ة ت�كنولوجيا الإنشاءزجائ  فق بالحيوانرة الزجائ

 ة رفي فئة الاستدامة في مباد كز الأول رالم
 ي�وت وشحوم نامج المت�كامل لمعالجة زبر"ال

 ة دبي".رالطعام في إما

 وع ر في فئة سلامة النقل لمش كز الأولرالم
 "استدامة أمن وسلامة التنقل".

وع ر لمش انيرة في فئة التخطيط العمزجائ
 "إعادة ت�أهيل وتطوي�ر ساحة الفهيدي 

والشوارع المحيطة".

 IChemE جوائز 
 العالمية

 ة دبيزجائ
 للنقل المستدام

 جوائز تصميم
 المستقبل العالمي

 امج بر ة في مسألة التعليم لزرمساهمة با
 تعليم التوعية البيئية.

 ة النفايات وإعادة رسات في إدارأفضل المما
 ة واحة الاستدامة الذكية.ر عن مباد التدوي�ر

 ي�ح تم اختيار مدير قسم التسجيل والتصار
 ء من نجوم السلامة الصاعدة، دفعة زكج

 م.2022

 ة مجلس التعاون زجائ
للعمل البلدي

 نجم النجم الصاعد 
 للسلامة

يادةجوائز التميز والر
 في المسؤولية 

 الاجتماعية للمؤسسات

 ة الصحة ر في منظومة إدا تصنيف امتياز
 ة زوالسلامة في بلدية دبي في فئة "جائ

 السلامة الدولية".

 وع النفق العميق ر في مش تصنيف امتياز
 يف مياه الأمطار.لتصر

 ي�ق شكاوى. في فئة أفضل فر ة الذهبيةزالجائ

 ؤى رة لر في فئة أفضل إدا ة الذهبيةزالجائ
 المتعاملين.

 ي�ق  عن طر ير في فئة قيادة التغي� كز الأولرالم
 من خلال ير ة "التغي�رقمي في مبادرالتحول ال
 قمي".رالتحول ال

 ة تصميم الهوية في ز في جائ كز الأولرالم
 وع المستقبل.رفئة مش

 ة مجلس السلامة زجائ
يطانيالبر

 جوائز ستيفي للمبيعات 
 وخدمة العملاء

 يد جوائز سلسلة التور
 ياتوالمشتر

 وإمكانية  بيئية وتعليمية وسلامية ير معاي� قمنة.رات في الر في فئة الابت�كا الفوز في فئة القيادة. كز الأولرالم
 الوصول الاست�ثنائية في شواطئ دبي.

 رقزة العلم الأزجائ ة مستقبل المصادرزجائ ات للسيداترة الإمازجائ
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 الشهادات والاعتمادات

ISO 
9001 

ISO 
10015 

ISO 
27001 

ISO 
55001 

ISO 
26000 

ISO 
37500 

PAS 
7070 

ISO 
10001 

ISO 
10003 

ISO 
20400 

ISO 
29993 

ICXS 
2019:01 

ISO 
10002 

ISO 
37301 

ISO 
17025 

ISO 
10004 

ISO 
30408 

BS 
95009 

ISO 
31000 

ISO 
13500 

ISO 
45001 

ISO 
30401 

ISO 
22301 

ISO 
37001 

ISO 
1 20000 

ISO 
21500 

ISO 
21001 

ISO 
24511 

ISO/IEC 
:17020 
2012 

ISO 
24536 

ISO 
44001 

 ة الصحة والسلامة المهنيةرإدا
ونارشادات العامة للعمل في ظل جائحة كورالإ

 20121 و زة الاستدامة البيئية على شهادة ايرحصول إدا
 ة الفعاليات المستدامةرفي إدا

 يةد البشررة الموارإدا
يةد البشررشادات حوكمة الموارإ

 سميرج التعليم الخدمات التعلم خار
متطلبات الخدمة

 تقنية المعلومات
ة الخدمةرمتطلبات نظام إدا

ء الأولزالج

 امج والمحافظبريع والة المشاررإدا

 ب،رأنشطة الخدمة المتعلقة بأنظمة مياه الش
 ف الصحي، ومياه الأمطاررومياه الص

 ف الصحيرب والصرالأنشطة المتعلقة بخدمات مياه الش

 المؤسسات التعليمية
ة المؤسسات التعليميةرأنظمة إدا

 أداء التفتيش

 بة العملاءرالمعيار الدولي لتج

 ة الجودةرإدا
ضا العملاءر
شادات قواعد السلوك للمؤسساترإ

 ة الجودةرإدا
ضا العملاءر
شادات التعامل مع الشكاوى في المؤسساترإ

 ة الجودةرإدا
ضا العملاءر
ج المؤسساتاعات خارزشادات حل النرإ

 ة الجودةرإدا
ضا العملاءر
يّنضا وسعادة المتعاملر اقبة وقياس رشادات مرإ

 ة الامت�ثالرأنظمة إدا
شادات الاستخدامرالمتطلبات مع إ

 اء المستدامرالش
شاداترالإ

 ةرات الفحص والمعايبر مخت

 شوةرأنظمة مكافحة ال
شادات الاستخدامرالمتطلبات مع إ

 يةنة المعياررة عملية المقارإدا
المواصفات

يات القطاع العاممشتر
المتطلبات العامة للمؤسسات التي تقدم 

 المنتجات والخدمات

 ة الصحة والسلامة المهنيةرأنظمة إدا
شادات الاستخدامرالمتطلبات مع إ

 رطُ ة المخارإدا
شاداترالإ

 ية العملاررة استمرإدا
ية الأعمالاررة استمرأنظمة إدا
المتطلبات

 فةرة المعرأنظمة إدا
المتطلبات

 قواعد الحوكمة المؤسسية الفعالة

 ة الجودةرأنظمة إدا
المتطلبات

 كتراكات وعلاقات التعاون المشرة الشرإدا
ار العملطُ المتطلبات وإ

 ة الأصولرإدا
ةرأنظمة الإدا

المتطلبات

 ة الجودةرإدا
ادرة الكفاءات وتنمية الأفرشادات إدارإ

 جيةرشادات بشأن الاستعانة بمصادر خارالإ

 المسؤولية الاجتماعية

 تقنية المعلومات
تقنيات الأمن

ة أمن المعلوماترأنظمة إدا
المتطلبات

ISO 
45005 
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اكات المستدامةرالش

لكنها ة، رالإما مستوى على الحكومية الجهات إحدى هي دبي بلدية 
والمدن المهنية، الشبكات مع التعاون جذور لتعمق الإطار هذا ت�تجاوز 

علاقات إقامة أن دبي بلدية وتعتبر ى. رالأخ والمؤسسات الشقيقة، 

امها زالت تحقيق في   ياًمحور المعنية اف روالأط كاء رالش جميع مع تعاونية 

 ببناء مدينة أكثر استدامة للجميع.

 اكات بلدية دبيرشبكة ش

 يك الشر
تيجي اترالاس

 المؤسسي 

 يك الشر
 تيجي اترالاس

 يك الشر
 ئيسيرال

 سة العمليةراكات المستدامة في الممارالش

حلول لتقديم ( MOTF ) المستقبل متحف مع تعاوناً دبي بلدية مت رأب
تساهم أن شأنها من التي القطاعات عبر مستدامة مستقبلية وتقنيات 

 الذكية والمدن المستدام البناء القطاعات وتشمل ية. البشر تنمية في 

والأمن الغذائي.

حيث بالمتحف، " اليوم المستقبل " ض رمع في التعاون هذا ض رع ويتم 
والتنمية ي رالحض التخطيط على تؤثر التي التقنيات أحدث عن يكشف 
كل ض ريع أقسام، عدة إلى ض رالمع وينقسم المستدامة. البناء ومواد 

 مدن في معينة تحديات لمواجهة مصممة لاوحلو أولية نماذج منها 

 من: لاات كروضات والابت�كارومجتمعات المستقبل. وتشمل المع

 ب لجمع النفاياترقا

 بونرنظام التقاط ثاني أكسيد الك

 مادة بديلة للبلاستيك

 س”رجاني الصناعي "مارهياكل الحيد الم

 اعة العموديةرزال

 تيةقطع بناء نبا

 مل باستخدامرتصاميم فنية مصنوعة من ال

 ثية الأبعاد تقنية الطباعة ثلا

 قطع بناء قابلة للتحلل

 بلاط طيني

 ززبة بتقنية الواقع المعرتج
 ض متنوعةرأدوات ع

 قـصـة نــجــــــاح

8-GRI 2 

 هيئة الطرق والمواصلات

 باء ومياه دبيرهيئة كه

 دبي للاقتصاد والسياحة

 ة العامة للدفاع المدنيرالإدا

 ك دبيرجما

 ية – وصلمؤسسة دبي العقار

 قميةرهيئة دبي ال

 هيئة الصحة – دبي

 ة التغير المناخي والبيئةرازو

 تصالات – ات للارمؤسسة الإما
 eتصالات من & ا

 تصالات ات للاركة الإمارش
 المت�كاملة )دو(

 طة دبيرالقيادة العامة لش

 ة الصناعة والت�كنولوجيا رازو
 المتقدمة

 موانئ دبي العالمية

 اتران الإماير ط

 تا دنا

 اترتحاد للقطا الا

 Empower ي زكريد المات للتبررالاما
 Dusup ات زهيئة دبي للتجهي

 هيئة الأوقاف وشؤون القصر

 ة الشؤون الإسلاميةردائ
 يير والعمل الخ

  أبو ظبي ة الثقافة والسياحة –ردائ

 هيئة الثقافة والفنون

 مؤسسة تنظيم الصناعات
 ا(يرالأمنية )س

 جية والتعاون الدوليرة الخارازو

 مؤسسة دبي للإعلام

 مؤسسة أبو ظبي للإعلام

 قة للإعلامرمؤسسة الشا

 المكتب الإعلامي

 ة التغير المناخي والبيئةرازو

 يةد البشررة المواردائ

 قميةرهيئة دبي ال

 ة الماليةردائ

 ة العامة للإقامةرالإدا
 وشؤون الأجانب

 ة الصحة ووقاية المجتمعرازو

 ات دبيرهيئة مطا

 انيرمؤسسة مدينة دبي للط
 – دبي الجنوب

دبي ت�كنولوجي

 DDA سلطة دبي للتطوي�ر 

 ب�ية والتعليمتر ة الرازو

 ياضيمجلس دبي الر

 ي�وني لجنة دبي للإنتاج التلفز
 والسينمائي

 اشدر ة حمدان بن محمد بن زجائ
 آل مكتوم الدولية للتصوي�ر الضوئي

 اضي والأملاكرة الأردائ

اشد للفضاءر كز محمد بن رم

 اشد للإسكانر مؤسسة محمد بن 

 ة العامة للإقامة وشؤون رالإدا
 الأجانب – دبي

 ان المدنييرهيئة دبي للط

 تحادي للتنافسية والإحصاء كز الارالم

 يةالعسكر المساحة الدفاع ة رازو

 ية والتوطيند البشررة الموارازو

 ة الطاقة والبنية التحتيةرازو

 تصالات والحكومة هيئة تنظيم الا

 قميةرال

 ات رمؤسسة الإما

 الهيئة العامة للشؤون
 الإسلامية والأوقاف

 مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف

 نخيل

 جمعية المهندسين

 للإحصاء دبي كز رم

 متحف المستقبل

 هيئة تنمية المجتمع
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تيجية اترالاس

 ة تر للف الجديدة تيجية اترالاس خطتها دبي بلدية أطلقت م، 2022 عام في 

المتمثلة م 2030 لعام الطموحة ؤيتها ر عن أعلنت كما م، 2026-م2022
 أعلى تحقيق إلى تسعى عالمية مدينة في ائدة ر بلدية إنشاء في 

 ة رياللز مدينة أفضل دبي يجعل مما والاستدامة، الحياة جودة يرمعاي�

والعيش والعمل.

البيئية الاستدامة لضمان دبي؛ لـبلدية تيجية اتر الاس الخطة إعداد تم 
بة رتج تقدم التي الخدمات توفير خلال من والاقتصادية، والاجتماعية 

فاهية ر في تساهم التي سواء، حد على والمجتمع للعملاء است�ثنائية 
 سات رالمما أفضل على تيجية اتر الاس الخطة وتعتمد وسعادتهم. الناس 

 العالمي المستوى على يادة الر لتحقيق والدولية؛ المحلية يروالمعاي�

 الخطة تنفيذ ويتم العمل. في دبي لبلدية التنافسية المكانة ي�ز وتعز

تيجية من خلال التعاون بين جميع موظفي بلدية دبي.اتر الاس

 الجديدة تيجية اترالاس خطتها خلال من التحول حلة ر في دبي بلدية تشرع 

 ات رمباد تسع تيجي اترالاس المخطط يتضمن حيث م، 2026-م2022 ة تر للف

 والمساهمة دبي بلدية مستقبل لتشكيل منها كل تصميم تم ئيسية ر

 ة دبي .ربشكل كبير في النمو والتطور المستمر لإما

تها ير لمس  لا تيجية الجديدة لبلدية دبي جاءت است�كما اتر"إن الخطة الاس
 ها في تخطيط وتشغيل وضمان رتيجية المتعاقبة، ودو اترفي الخطط الاس

 ة، راستدامة المدينة، وبما يتواءم مع التوجهات الحكومية للدولة والإما

فاهية المجتمع وسعادته".ر لتحقيق جودة الحياة و  وسعياً

 ي، المدير العام لبلدية دبيرحمن الهاجرداوود عبد ال

 تيجية لبلدية دبي اترالمحاور الاس

 أنظمة عمل
 قمية وتنافسيةر

 ف رة مت�كاملة للصرإدا
إسعاد الناس الصحي والنفايات

منظومة مستدامة 
 للبيئة والصحة 

والغذاء

 مدينة جاذبة 
 افق مت�كاملةربم

 يةد بشررأصول موا
 فية رومالية ومع

 مستدامة

ي رتخطيط حض
 مستدام ومنظومة 

 بنائية متقدمة

 م.2026-م2022 تيجية لبلدية دبي اترجوع إلى الخطة الاسرجى الرتيجية، ي اتر يد حول الخطة والأهداف الاسفة المزرلمع

 ابع من التفتيشرالجيل ال

 منظومة النفايات
 ف الصحي الذكيةروالص

 اكة جديد مع القطاع الخاصرنموذج ش

 قمية الأكثر تقدماًرالتوأمة ال
 في العالم

 افق العامةرتجديد وتفعيل الم

 الاستدامة المالية المثالية

 اني للمستقبلرية التخطيط العمجاهز

 اء الأمن الغذائيرأبطال/ سف

 ة المواهبرتجديد ملفات إدا
 والثقافة والت�كنولوجيا
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الحوكمة
 ومتطلبات مبادئ وتطبيق الحوكمة ثقافة ي�ز بتعز دبي بلدية تقوم 

اًرإطا ت�تبع كما تها، سارومما تها اءاروإج تها عمليا خلال من الحوكمة 
م 2009 عام في إنشاؤه تم دبي، بلدية مستوى على للحوكمة  لاشام

ويحدد الحوكمة. سات رمما أحدث مع ليتماشى م؛ 2020 عام في وتحديثه 
 جانب إلى اد، رالأف بين والعلاقات والمسؤوليات والواجبات الحقوق الإطار 

ار.ري�ز عملية صنع القمة لتعززاءات اللارالإج

 ار رالق بموجب دبي لبلدية المؤسسية الحوكمة سياسة تطوي�ر تم 

الحوكمة مبادئ تحدد التي م، 2022 عام في الصادر ( 360) قم ر ي رالإدا
وأفضل بها المعمول بالقوانين   ةشدتر مس دبي، بلدية مستوى على 

الحوكمة ي�ز تعز إلى السياسة هذه تهدف القطاع. في سات رالمما
الصلة، ذات الحكومية والمتطلبات للقوانين الامت�ثال وضمان الفعالة، 

العمل جوانب جميع على تطبيقها يتم حيث تيجية، اترالاس الأهداف ودعم 
 كل الأقل على واحدة ة رم ية، الدور اجعة رللم وتخضع دبي، بلدية في 

ة.ر المتطو ير سات والمعاي�رعامين؛ للبقاء على اطلاع دائم بالمما

مع يتوافق بما الحوكمة دليل كذلك دبي بلدية ت رأصد م، 2020 عام في 
عملية وثيقة عن ة رعبا وهو (، )BSI 13500 للحوكمة يطاني البر المعيار 

في المحددة المبادئ تطبيق حول وتعليمات شادات رإ تقدم  لا تفصي أكثر 
القطاع. في سات رالمما أفضل إلى   إضافةً لها، والامت�ثال الحوكمة إطار 

 ما يلي أطر العمل الداعمة التي توجهها محاور الحوكمة في بلدية دبيفي

 مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي

 الإفصاح والشفافية اف والمساءلةرالإش
 والعدالة

 الاستدامة

 ة المخاطررإدا

 وضوح الغاية والتوجيه

 اك أصحاب رإش
 ينالمصالح المعني�

 يعات والسياساتالتشر
 درة الموارإدا

 بكفاءة وفعالية

 تيجي اترالتخطيط الاس
الشفافية

 والمساواة 
 والمساءلة

كةرالمشا  الهيكل التنظيمي

27-2 ,26-2 ,25-2 ,24-2 ,23-2 ,22-2 ,15-2 ,13-2 ,12-2 ,11-2 ,10-2 ,9-GRI 2 

 رطُ ة المخارإدا

 الامت�ثال والتدقيق

ي�نمجلس المدير

المؤسسة، مستوى على المخاطر عن للكشف شاملة أنشطة بلدية تنفذ 
 قامت كما ات. رالإدا جميع في للمخاطر تقي�يم عمليات اء رإج خلال من 

لسياسة مخصص دليل بتطوي�ر دبي بلدية في المؤسسية المخاطر ة رإدا
العمل وإطار السياسة تحدد حيث المؤسسية، المخاطر ة رإدا عمل وإطار 

مناسبة خطط ووضع للمخاطر، الاستجابة تيجية اتر اس اختيار منهجية 
استها، رود المخاطر، هذه تحديد دبي بلدية وتضمن المخاطر. لمعالجة 

المخاطر، بتقي�يم تقوم حيث الدولية، سات رالمما لأفضل   وفقاً وتقي�يمها 

إضافةً بشأنها. والإبلاغ اقبتها، روم لمعالجتها، المناسبة الأساليب وتحديد 
 وتحديد ات، رالإدا مستوى على للمخاطر سجلات بإعداد قامت ذلك، إلى 

 ة رإدا مجال في ي�بية تدر خطة وتنفيذ ات، رللإدا ئيسية رال الأداء ات رمؤش

المخاطر المؤسسية.

ة رلإدا العالمية ير للمعاي� والامت�ثال المستمر بالتحسين ام زالالت إطار في 
المخاطر ة رإدا مجال في تها سارمما لتقي�يم دبي بلدية تخطط المخاطر، 

 المخاطر ة رلإدا الدولي للمعيار العام الامت�ثال ومستوى المؤسسية، 

ISO 31000(ومعيار لجنة المنظمات ال )م.2023 اعية في عام ر

 اجعة رم عمليات اء ربإج دبي بلدية في الداخلي التدقيق ة رإدا تقوم 

ية ارراستم بمخاطر  المتعلقة  والتطبيقات  والسياسات،  للسجلات، 
الوحدات امت�ثال لضمان سنوية؛ اجعة رم عمليات إلى  إضافةً الأعمال، 

على دبي بلدية وتستجيب الصلة. ذات المتطلبات لكافة التنظيمية 
سواء، حد على ينجي�روالخا ين الداخلي� المصالح أصحاب لاحتياجات الفور 

 سات رالمما على اف رللإش فعالة جية روخا داخلية اجعة رم آليات ت�تبع كما 

المتعلقة بالحوكمة.

دبي بلدية أداء توجيه عن ئيسية رال المسؤولية ي�ن المدير مجلس يتولى 
لتحقيق الدعم تقديم إلى  إضافةً الطوي�ل، المدى على عليه اف روالإش

تشكيل يتم المؤسسية. الحوكمة بمبادئ ام زوالالت الامت�ثال يرمعاي� أعلى 
ات بر خ ذوي أعضاء من ويت�ألف معتمد، ي رإدا ار رق على  ءبنا المجلس 

ي�ن المدير مجلس يسعى والأنشطة. القطاعات مختلف لتمثيل متنوعة 
ها، رومخاط صها، روف دبي، بلدية بمهام والوعي فة رالمع ي�ز تعز إلى 

سير على  إي�جابياً  اًير ثت�أ ذلك يؤثر حيث أعضائها، بين ار رباستم تها وتحديا
ات، والتحسين المستمر.رارتخاذ الق أعمال المجلس، وا

مجموعة يتضمن الامت�ثال ة رلإدا نظام دبي بلدية أنشأت ذلك، إلى  إضافةً
السياسات  وتطوي�ر  إعداد إلى تهدف  التي ابطة تر الم العناصر من 
لتلبية  والقوانين؛  يعات، والتشر اءات، روالإج والعمليات،  والأهداف، 

المكونات النظام ويشمل الامت�ثال. مجال في امات زوالالت الأهداف 
 العمليات لتحديد تصميمه تم حيث الامت�ثال، سياسة في الموجودة 

بشكل والتدقيق اجعة رللم تخضع التي والداعمة والتقنية، يةـ، الإدار
التشغيلية النتائج وتحقيق السليم، تنفيذها لضمان وذلك منتظم؛ 

اقبة رم وآليات ضوابط بوضع دبي بلدية قامت ذلك، على   ةعلاو جوة. رالم
محددة لكل عملية.

يحدد شامل جع ركم الامت�ثال ة رإدا نظام دليل بإعداد دبي بلدية قامت كما 
 اءات روالإج التوجيهية، والمبادئ والمسؤوليات، والأدوار، السياسات، 

استدامته. وضمان دبي، بلدية داخل الامت�ثال ة رإدا نظام لإنشاء ية وررالض
 والقوانين يعات، التشر مع ليتوافق بدقة النظام هذا تصميم تم وقد 

(.-ISO 202137301المعمول بها، والمعيار الدولي )

المصالح وأصحاب جية رالخا الجهات ليشمل الحوكمة ودليل إطار يمتد 
 المتعلقة الخدمات بتقديم يقومون الذين أو معهم التعامل يتم الذين 

 تها. بمهام بلدية دبي وعمليا
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ثــــر الأ ضرالغـــــ ار العملطُ إ

مبادئ السلوك المهني 
 وأخلاقيات الوظيفة العامة 

 في حكومة دبي

 ي�ن وجميع موظفي تقديم التوجيه لمجلس المدير

 تباع قواعد السلوك المهني بلدية دبي؛ لضمان ا

 ب المصالحروتجنب تضا

م بلدية دبي بمدونة قواعد السلوك زتلت
 والأخلاقيات التي تؤكد القيم الأساسية لها، مثل 

اهة، والمساءلة، زر الأخلاقية، والنطُ ة المخارإدا
 والشفافية، ومنع تحقيق المكاسب الشخصية من 

 خلال استغلال الوظيفة أو السلطة

 ة ر المستمر لنظام إدا يّندعم بلدية دبي في التحس شوةرة مكافحة الرنظام إدا

 شوة بما يتوافق مع أهداف عملهارمكافحة ال

ر طُ ية لمخاي بلدية دبي عمليات تقي�يم دوررتج
 شوة، وتقوم بناءرال على ذلك بوضع خطط للتخفيف 

 ة رر، وإسناد المسؤوليات إلى إداطُ من حدة المخا

 قابة الداخلية، بما يضمن استقلاليتها في رال

 شوةرة مكافحة الراف على الامت�ثال لنظام إدارالإش

 سمياًر الإفصاح  عن موقف بلدية دبي تجاه جميع شوةرسياسة مكافحة ال

 ير ي�ز بيئة ت�تميز بأعلى معاي�شوة؛ لتعزرأشكال ال
 ي�ز الشفافية داخل بلدية دبي اهة والأمانة. تعززالن

 شوة على جميع رفيما يتعلق بسياسة مكافحة ال

 المستويات وجعلها في متناول أصحاب المصالح،

 دين، والعملاء، ركاء، والموربما في ذلك الش

 والمجتمع أجمع

 ية لسياسة اجعة دورري بلدية دبي عمليات مرتج

 ة مكافحة رشوة ومكونات نظام إدارمكافحة ال

 جوة. ونتيجةرشوة؛ لضمان تحقيق الأهداف المرال

مة المعمول بها، لم يتم تسجيل أي راءات الصارللإج
 م2022 حوادث فساد في عام 

 نظام الشكاوى في
 بلدية دبي

 اب ر بالإع يّن جي�ر والخا يّنالسماح لأصحاب المصالح الداخلي�

 ية تامةحها للمعالجة بسررطُ عن مخاوفهم و

 ة ودعم نظام الشكاوى بفعالية من قبل لجنة رإدا

ي�ن الذي  عن مجلس المدير  لامخصصة ولجان تظلم، فض
 ف على إنشاء وتنفيذ نظام الإبلاغريش

 يشمل نظام الإبلاغ قنوات متعددة مثل:

 ف المباشر بالمسألةرإبلاغ المش

 ةرقابة الداخلية مباشرة الرإبلاغ إدا
 استخدام قناة التبليغ الآمنة لبلدية دبي

 )نظام أمانة(

ة اللجان وفرق العملرإدا

ة رإدا في الدعم لتقديم العمل فرق و باللجان ي�ن المدير مجلس يستعين 
ة رصاد ات رارق خلال من ذلك ويتم الاقتضاء، حسب محددة، مهام وتنفيذ 

 هذه تحدد العمل. ومجموعات اللجان تشكيل بشأن العام المدير من 

 مجموعة أو اللجنة عمل وأساليب ومسؤوليات، مهام، نطاق ات رارالق

داخل العمل ومجموعات اللجان ة رلإدا المعتمدة اءات رللإج  وفقاً العمل 

المحددة ير للمعاي�  وفقاً ية دور تقي�يم لعمليات تخضع التي دبي، بلدية 

في سياسة الحوكمة المؤسسية.

البيانات  العمل  ومجموعات  اللجان  هذه  توفر  ذلك،  على  ةعلاو
محل تحل ولا فقط، ات رارالق تخاذ ا عملية لتيسير الصلة ذات والمعلومات 

من  سمياًر تفويضها يتم لم ما ات، رارالق تخاذ ا سلطة تملك ولا المجلس 
ومجموعات اللجان ات رارق عن   لامسؤو المجلس ويظل المجلس. قبل 

 العمل في هذه الحالات.

 أخلاقيات العمل والامت�ثال

 شوة في بلدية دبي.رجوع إلى سياسة مكافحة الرجى الرشوة، يريد حول سياسة مكافحة الفة المزرلمع

نظام "أمانة"

تصميمها تم ذكية إبلاغ قناة وهو "أمانة"، نظام بتنفيذ دبي بلدية قامت 
ذلك في بما الفعلية، أو المحتملة المخالفة، سات رالمما عن للإبلاغ 

ت�توفر القانونية. والشؤون والامت�ثال، بالحوكمة، المتعلقة المسائل 
لجميع متاحة وهي دبي، لبلدية وني تر الإلك الموقع على القناة هذه 

والوصول استخدامها بسهولة وت�تميز المصالح، وأصحاب الموظفين، 

يرمعاي� جميع القناة هذه تلبي كما ساعة. ( 24 ) لمدة ها روتوف إليها، 
ية بسر فوعة رالم ي�ر التقار جميع مع التعامل يتم حيث والخصوصية، الأمان 
التحقيق. ثناء أ المخالفة عن المبلغ هوية عن الكشف عدم لضمان تامة؛ 
أمانة نظام عبر المقدمة ي�ر التقار جميع معالجة تمت م، 2022 عام ففي 

 .100% بشكل فعال وحلها بنسبة نجاح وصلت إلى 

 قـصـة نــجــــــاح
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 المدير العام

- قطاع التخطيط والحوكمة المدير التنفيذي

- قطاع خدمات الدعم المؤسسي المدير التنفيذي

 ف الصحير- مؤسسة النفايات والص المدير التنفيذي

ً 

 افق العامةر- مؤسسة الم المدير التنفيذي

 خيص المبانير- مؤسسة تنظيم وت المدير التنفيذي

- مؤسسة البيئة والصحة والسلامة المدير التنفيذي

ً 
 تيجية والتطوي�ر المؤسسياترة الاسر- إدا مدير

ً 
 ة الشؤون القانونيةر- إدا مدير

 يعة المشارر- مكتب إدا مدير
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 حوكمة الاستدامة

 جميع في الاستدامة سات رومما مبادئ بتطبيق دبي بلدية م زتلت

البيئية، بالاستدامة المتعلقة تها اراعتبا اج رإد إلى وتهدف تها، عمليا
المخاطر، ة روإدا ات، رارالق تخاذ ا عمليات في والاقتصادية والاجتماعية، 

 امها زالت دبي بلدية تؤكد كما د. رالموا وتخصيص تيجي، اتر الاس والتخطيط 

عمليات اء رإج خلال من الاستدامة، أداء وتقي�يم وتحليل، وقياس، اقبة، ربم
تحقيق لضمان الامت�ثال؛ مستوى اقبة روم ية الدور والتقي�يم التدقيق 
 الأداء ات ربمؤش طويلة قائمة ت�توفر لذا، للاستدامة. جوة رالم الأهداف 

ت�تبع يتم حيث تيجي، اتر الاس الأداء اقبة رلم بالاستدامة المتعلقة ئيسية رال
 ت�تبع ويتم سنوي، نصف أو سنوي بع ر أساس على الأداء ات رمؤش بعض 

البعض الآخر سنوياً.

بلدية في التشغيلية للعمليات الأساسية الأمور من الاستدامة تعتبر 
سمي ر غير ي�ق فر وهي الاستدامة، لجنة قبل من تها رإدا ويتم دبي، 
إلى دبي، لبلدية تابعة ومؤسسات قطاعات عدة من ممثلين يضم 
ة رإدا مدير ئاسة رب الاستدامة ي�ق فر تشكيل تم الاستدامة. ي�ق فر جانب 

مسؤولي ويدعمه بالإنابة، الأعمال ية اررواستم المؤسسية المخاطر 
بما دبي، بلدية داخل والمؤسسات القطاعات مختلف من الاستدامة 

التخطيط قطاع في ي رالدائ والاقتصاد الاستدامة قسم ذلك في 
 والصحة البيئة مؤسسة في البيئية الاستدامة ة روإدا والحوكمة، 

نيةطُ المهام الو

تحقيق في تساهم التي والعوامل الوطنية، والمهام تيجيات، اترالاس من ة ير كب مجموعة مع بالمواءمة دبي بلدية م زتلت الاستدامة، لتحقيق  سعياً
المستدام المستقبل تشكيل في  ياًمحور  اًردو منها كل يؤدي حيث أدناه، الموضحة الوطنية المهام مجموعة ذلك في بما المستقبلية، ؤية رال

 ب�ية المتحدة ككل.رات العرة دبي والإمارالمتوخى لإما

 "2031 ات رؤية "نحن الإمار

 وثيقة الخمسين

 2050 تيجية للحياد المناخي اتر ة الاسرالمباد

 2071 ات رمئوية الإما

 تيجية الوطنية للابت�كار المتقدماترالاس

 2031 تيجية الوطنية للتشغيل اترالاس

 2025 ات رقمية لدولة الإمارتيجية الحكومة ال اتراس

 قميةرتيجية دبي ال اتراس

 ات للخدمات الحكوميةرتيجية الإما اتراس

 ابعةرة الصناعية الرات للثورتيجية الإما اتراس

 ة بيانات دبيرمباد

 قيةرتيجية دبي للمعاملات اللاو اتراس

 ثية الأبعاد تيجية دبي للطباعة ثلا اتراس

 وجينرتيجية الوطنية للهيداترالاس

 2050 ات للطاقة رتيجية الإما اتراس

الإطار الوطني للاستدامة البيئية

 2031 الأجندة الوطنية لجودة الهواء 

 2030 اء رالأجندة الوطنية الخض

 20212041 ة النفايات رتيجية دبي المت�كاملة لإدا اتراس

 ة دبيرتيجية الأمن الغذائي لإما اتراس

 2050 تيجية دبي للطاقة النظيفة اتراس

2051 تيجية الوطنية للأمن الغذائي اترالاس

 2017-2050 الخطة الوطنية للتغير المناخي 

 بونيةرثات الكتيجية دبي للحد من الانبعا اتراس

 2036 ات رتيجية الأمن المائي لدولة الإما اتراس

 2031 تيجية الوطنية لجودة الحياة اترالاس

2040 ية خطة دبي الحضر

 " لحكومة دبي360 سياسة "خدمات 

 المواءمة مع التوجهات
نية والدوليةطُالو

مجالات في والسلطات والمسؤوليات، الأدوار، تحديد ويتم والسلامة. 
 التنظيمية والوحدات المصالح أصحاب مستوى على بوضوح الاستدامة 

 المختلفة في الهيكل التنظيمي.

نهج الاستدامة
ة رإدا في القوي نهجها دبي بلدية ض رتستع ي�ر، التقر هذا خلال ومن 

ة. رللإما ونة روم ا  راراخض أكثر مستقبل ي�ز بتعز امها زالت مؤكدة الاستدامة، 
إلى تهدف التي ات رالمباد من شاملة مجموعة دبي بلدية نفذت لقد 

كت رشا ذلك، على علاوة المستدامة. التنمية ي�ز وتعز البيئي ثر الأ تقليل 
مستوى فع رل المجتمعية التوعية امج رب في فعال بشكل دبي بلدية 

ومن العامة. كة رالمشا وتشجيع المستدامة سات رالمما حول الوعي 
ية الحضر للتنمية يرمعاي� وضع دبي مدينة تواصل افية، راستش ؤية ر خلال 

 على والحفاظ دبي سكان فاهية رب اسخ رال ام زالالت يجسد مما المستدامة، 

 د الطبيعية في المنطقة.رالموا
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المساهمات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

مع يتماشى بما المبذولة جهودها مواءمة على دبي بلدية تعمل 
امها زالت خلال من ( SDGs) المتحدة للأمم المستدامة التنمية أهداف 
مجموعة 17 الـ العالمية الأهداف وتشمل المستدامة. بالتنمية الثابت 

والقضاء فاهية، روال السعادة مقومات ي�ز تعز إلى امية رال الأهداف من 
وتؤدي المناخ. تغير مكافحة خلال من ض رالأ وحماية الفقر، على 

التنمية أهداف تلبية في  أساسياً اًردو دبي لبلدية الاستباقية ات رالمباد
 مستدام مستقبل بناء على دبي بلدية ص رح على يدل مما المستدامة، 

 في دبي بلدية مساهمات تمثل التي الأمثلة ومن للجميع، دهر زوم

 تحقيق الأهداف التنمية المستدامة:

 يع الوجبات على المحتاجين بالتعاون مع توز
 ات للطعام.رمؤسسات محلية ودولية عبر بنك الإما

ا من المواد الغذائية  نّ ط 10,989 التبرع بـ 
ا.  ييعها محلوتوز

.  وجبة للمستفيدين محلياً 10,989,000 تقديم 

 ة رتــيجية الأمــــن الــــغذائــــي لإمــــا اتر إعداد اســ
 وف ردبي لضـمان تـوفـر الـغذاء فـي كـافـة الـظ

 احل.روالم

 بي في ربلدية دبي هي الأولى في العالم الع
يا الليجيونيلا. علاوة تقديم خدمات فحص البكتير

 ت بلدية دبي أكثر من ر، أج2022 على ذلك، في عام 
ة تنظيمية ت�تعلق بالصحة والسلامة ريا ز 43000

 ية  مليون خدمة طبية بيطر 1.8 العامة وتم تقديم 
 اض من الحيوانات إلى الإنسان.رلمنع انتقال الأم

 ة التميز والقيادة العالمية زالحصول على جائ
 كات رفي مجال المسؤولية الاجتماعية للش

 ة في التعليم. بالإضافة إلى زلمساهمتها المتمي
 افق راضي المخصصة للمر في الأ %25 يادة بنسبة ز

 عاية الصحية.رالتعليمية وال

ن بين الجنسين زتسعى بلدية دبي لتحقيق توا
 في هيكل القيادة، حيث تشمل الإناث الملهمات 

 ام زز ذلك التز من المناصب القيادية. يع %41.80
 ي�ز بيئة شاملة وتمكين الإناث في بلدية دبي بتعز

ات.رارتخاذ القالأدوار القيادية وا

 تم تصميم نظام مياه الأمطار في النفق العميق 
 ي�ن ونقل مياه الأمطار ض تخزرالتابع لبلدية دبي لغ

 ائدة التي يتم زة المياه الجوفية الرويعمل على إدا
 ض بكفاءة ويغطي مساحة إجمالية رضخها من الأ

. بعاًر م اًتر كيلوم 490 تبلغ حوالي 

 بدعم من جهود بلدية دبي، أصبحت دبي أنظف 
 مدينة في العالم للعام الثالث على التوالي

 كز تحوي�ل النفايات إلى طاقة هو ، الأكبر عالمياًرم
ة ركز بالقدرلتحوي�ل النفايات إلى طاقة. يتمتع الم

 مليون طن من النفايات 2 على معالجة حوالي 
ا لتوليد الطاقة التي يمكن أن تلبي  يالصلبة سنو

 ل.ز من 135,000 احتياجات أكثر من 

 جات التحول المؤسسي لبلدية دبي أكثر عن رمخ
 ات و التي تدعم عجلة التحول ر مباد 9 وع و ر مش 160

 بكفاءة عالية.

 اسة المالية و الفنية لآليات روع الدربالاضافة الى مش
 ة دبي.رات تقي�يم البيئة المشيدة في إمارتنفيذ مباد

 ات للابت�كار عن رة الإمازتينية لجائ الفوز بالفئة البلا
فئة الابت�كار التي تنظمها مجموعة دبي للجودة.

 ثية الأبعاد. مبنى إلى مباني ثلا 1556 تحوي�ل 

 GeoHubإنشاء حاضنـــــــــة الأعمـــــــــال والابت�كـــــار

ي�ز ثقافة التنوع والشمول ضمن القوى تعز
العاملة لديها، حيث يشمل ت�كوي�ن القوى العاملة 

 اداًرأف جنسية. 78 من 

افق في الشرق رحصلت بلدية دبي على أول م
 الاوسط تحصد شهادة البيئة الصديقة لذوي التوحد 

واز دبي ، ومدينة الطفل ، والحديقة رفي كل من ب
 آنية انعكاساًرالق لجهود البلدية في توفير 

افق صديقة لأصحاب الهمم بهدف تمكينهم و رم
 مساعدتهم على الاندماج في المجتمع 

 والأكواد للمساهمة في البنية ير تطوي�ر المعاي�
 (، DBCالتحتية المستدامة مثل كود دبي للبناء )

 وف باسم السعفات، راء المعرونظام المباني الخض
 وف باسم كود دبي روكود سهولة الوصول المع

للتصميم العالمي.

 ألف طن من 155 تمكنت بلدية دبي بنجاح من تحوي�ل 
 النفايات الصلبة إلى سماد عضوي.

وع تحوي�ل الغاز الحيوي الى طاقة يساهم في رمش
 31 تحقيق التنمية المستدامة و يتم من خلاله تقليل 

 بونية بشكل سنويرثات الك ألف طن من الانبعا

ية في بلدية اقبة البيئة البحررى نظام مرأج
 ة تنظيمية، مما ساهم ريا ز 565 دبي إجمالي 

ية في تحقيق مؤشر جودة المياه البحر
 89.13%. بنسبة 

 أس الخور ر وع تطوي�ر محـــــمية رساهم مشـــــ
 طبة وإضافة ريادة مساحة المسطحات الفي ز

 وع رم. يتضمن المشرتي من أشجار القغطاء نبا
ا، ر هكتا 40 تي بمقدار يادة مساحة الغطاء النباز

 مما ينتج عنه إجمالي مساحة المسطحات 
 ا، وإنشاء مسار ر هكتا 222 طبة بمساحة رال

 كيلومتر. 5.6 اجات بطول رللد

مة ساهمت في تحقيق صفر راءات صاروضع إج
.2022 حوادث فساد في عام 

 حيث أن لدى بلدية دبي سياسة مكافحة 
 ي�ز بيئة ت�تميز شوة و التي تدعم في تعزرال

اهةز الن يربأعلى معاي�

 التعاون مع الشبكات المهنية والمدن 
 ة والمنظمات ومختلف أصحاب المصالح ير النظ

 امها بتشكيل مدينة أكثر زكاء لدعم التروالش
 استدامة للجميع.
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 اك أصحاب المصالحرإش
 وتقي�يم الأهمية النسبية

ينالمعني� المصالح  أصحاب  اك رإش أهمية  دبي  بلدية   ك رتد

تها وعمليا دبي بلدية أنشطة على هم يرث لت�أ اًرنظ تهم؛ رواستشا
أصحاب حقوق حفظ على كبير بشكل كز رت فإنها لذلك، وأدائها. 
 عملية في اكهم روإش تهم، وتوقعا تهم احتياجا وتحديد المصالح، 

ثر بهم. ات التي تؤثر عليهم أو ت�ت�أرارتخاذ الق ا

المصالح أصحاب ئيات رم لتقي�يم شامل نهج بتنفيذ دبي بلدية قامت 
عمل شة رو تنظيم العملية هذه وتشمل بالاستدامة. المتعلقة 

تضمين تم حيث "، Mentimeter" موقع على تقديمي ض رع شكل على 
مواضيع أهمية لتقي�يم المصالح بأصحاب الخاص أي رال استطلاع نتيجة 

الإبلاغ، ير معاي� مع يتماشى بما المواضيع هذه تحديد تم كما محددة. 
 GRI" "2021 م 2021 لعام ي�ر للتقار العالمية ة رالمباد يرمعاي� مثل 

 ."SASB" الاستدامة محاسبة ير معاي� مجلس عن ة رالصاد يروالمعاي�
نة رالمقا خلال من ئيسية رال المواضيع تحديد تم ذلك، إلى   إضافةً

 من للجمهور المتاحة ي�ر والتقار البيانات تحليل شملت التي جعية، رالم

اء على المستوى المحلي والدولي.رالنظ

أصحاب اك رإش في العمل شة رو تنظيم من ئيسي رال الهدف يكمن 
لتحديد وذلك النسبية؛ الأهمية تقي�يم عملية في ين ئيسي�رال المصالح 

ك رالمشا ي�ق الفر ت�ألف الاستدامة. مجال في التحسين ص روف المخاوف 
الداخلية. ات رالإدا مختلف من الاستدامة اء رسف من العمل شة رو في 
عملية تلتها الاستدامة، حول تمهيدية بمقدمة شة رالو بدأت وقد 

 حلة رم خلال المصالح أصحاب ت�كليف تم حيث النسبية، الأهمية تقي�يم 

 ئيسية المصنفة حسب أهميتها:رقائمة بلدية دبي للمواضيع ال

 مستوى الأهمية - الموضوع

 هامة هامة للغاية ة رجح

 التنوع البيولوجي انيبر خصوصية البيانات والأمن السي ونة المناخيةرالم

 سات الأمنيةرالمما المجتمعات المحلية يرالاقتصاد الدائ

 التسوي�ق والوسم المياه والنفايات السائلة يةد البشررالعمالة والموا

 التنوع والشمولية أخلاقيات العمل والامت�ثال يب والتطوي�رالتدر

 صحة وسلامة المتعاملين
 يدسات سلسلة التوررمما

 اء المستدامةروالش
 الابت�كار

 اك أصحاب المصالحرإش النمو الاقتصادي والمساهمة صحة وسلامة الموظف

 البنية التحتية المستدامة
 سات البيئية رة مخاطر الممارإدا

 والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

 جودة المنتجات وتصميمها

 السياسة العامة

 ءثير بنا الت�أ على نتائج الاستبيان
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 ونة المناخيةرالم يرالاقتصاد الدائ

 د رالعمالة والموا
 يةالبشر

 صحة وسلامة المتعاملين

 يب التدر
والتطوي�ر

 المياه والنفايات 
 المعالجة

 المجتمعات المحلية

 اك أصحاب المصلحةرإش

سات رة مخاطر الممارإدا
 البيئية والاجتماعية 

 والحوكمة

جودة المنتجات وتصميمها

 خصوصية البيانات 
 انيبروالأمن السي

 أخلاقيات العمل والامت�ثال

 يدسات سلسلة التوررمما
 اء المستدامةروالش

 النمو الاقتصادي والمساهمة

 التنوع البيولوجي
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 التنوع والشمولية

 سات الأمنيةرالمما

 الابت�كار التسوي�ق والوسم

السياسة العامة

 البنية التحتية 
المستدامة

 صحة وسلامة 
الموظف

تشكيل في ية محور أهمية ذات أنها على ئيسية رال المواضيع تصنيف تم 
حول ي�ر التقار وتقديم البيانات، وجمع والسياسات، الاستدامة، إطار 

اجعة رم سيتم ذلك، على  ةعلاو دبي. بلدية مستوى على الاستدامة 
احتياجات تطور مع مواءمتها لضمان منتظم؛ بشكل المواضيع هذه 

شاملة تقي�يم عمليات اء رإج سيتم حيث الاستدامة، تجاهات وا العمل 
 مستوى على للحفاظ الحاجة؛ حسب أو عامين كل النسبية الأهمية لتحديد 

 والمشهد المنظمة نمو مع المتوافقة ئيسية رال الجوانب على كيز تر ال

المتطور للاستدامة.

والاجتماعية، البيئية، المواضيع من مجموعة وتقي�يم بتصنيف التقي�يم 
شة رو ملاحظات بتحليل دبي بلدية قامت ذلك، على  ءوبنا والاقتصادية. 

 ت رج التحليل، هذا وعقب جعية. رالم نة رالمقا بنتائج بطها رو العمل 

دبي، لبلدية ئيسية رال المواضيع من والتحقق لتحديد ة رالإدا مع ات رمشاو
حسب تيبها روت المواضيع تحديد الدقيقة العملية هذه خلال من تم حيث 

تها. تجاها وا دبي بلدية أهداف على ها يرث ت�أ مستوى على  ءبنا الأولوية 
من مستويات ثة ثلا إلى ئيسية رال المواضيع هذه تصنيف تم ثم ومن 

ت ررق وقد أدناه. موضح هو كما وهامة، للغاية، وهامة جة، رح الأهمية: 
جة رح الفئات: ضمن ج تندر الأولوية ذات ئيسية رال المواضيع أن دبي بلدية 

 المستدامة التنمية على دبي بلدية كيز رت يضمن مما للغاية، وهامة 

 وتطبيقها بالشكل المناسب.

2-3 ,1-3 ,29-GRI 2 

 غير المادية الاقتصاد المجتمع البيئة
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 الاســـــــتدامة
 في بلدية دبـــي

 بيئة مستدامة

 اقتصاد مستدام

 مجتمع مستدام
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 بيئة مستدامة

تيجية اتركائز والأهداف الاسرال  أهداف التنمية المستدامة حها هذا الفصلرالمحاور التي يط

 ونة المناخيةرالم

 يرالاقتصاد الدائ

 المياه والنفايات السائلة

 فرة المت�كاملة للصرالإدا
الصحي والنفايات

 منظومة مستدامة للبيئة 
 والصحة والغذاء

 مدينة جاذبة
 افق مت�كاملةربم

 ة منظومة مياه رتخطيط وتطوي�ر وإدا
 يرف الصحي والرالص

 ي�ز تقليل إنتاج النفايات من المصدر تعز
ومعدلات التدوي�ر والمعالجة

 الحماية الاستباقية للبيئة واستدامة 
 دها الطبيعيةرموا

 ي والتوسع في رتطوي�ر منظومة ال
 اءرقعة الخضرال

تقري�ر الاستدامة لعام 2022م تقري�ر الاستدامة لعام 2022م 
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 تجنب استخدام الطاقة

 ة والفيضاناتري�الأمطار الغز

 تقليل استخدام الطاقة

 مليةرالعواصف ال

 ينهبون وتخزراحتجاز الك

 ضيةرات الأزاله

موجات الحر الشديد  بونرتعويضات الك

 الضباب الكثيف

 مصادر الطاقة البديلة

 ية العاليةالأمواج البحر

 ونة المناخيةرالم
الجهة وتعتبر المناخي، التغير مع الت�كيف ة رورض دبي بلدية ك رتد

للتغير التصدي خلال من البيئية الاستدامة تحقيق عن المسؤولة 
بتنفيذ دبي بلدية م زتلت القادمة. للأجيال البيئة وحماية المناخي 

بون. رالك منخفض اقتصاد ي�ز وتعز ثات الانبعا لتقليل مستدامة حلول 
التغير مع للت�كيف الوطنية نامج بر ال دعم إلى دبي بلدية وتهدف 

 مع اءات روالإج السياسات تماشي وضمان فعال، بشكل المناخي 

 واللوائح المحلية والعالمية. ير المعاي�

وهو بون، رالك ة رلإدا مي ره نهج اعتماد إلى دبي بلدية ت�تطلع 
فعاليتها، حسب بون رالك لخفض مة زاللا التدابير على كز ري إطار 

 كما فعالية الأقل إلى فعالية الأكثر تيجيات اتر الاس من والانتقال 

هو موضح أدناه.

تبطة رالم والمخاطر للتحديات للتصدي حثيثة جهود دبي بلدية تبذل 
وتنفيذ بتحديد دبي بلدية قامت حيث استباقي. بشكل المناخي بالتغير 

 بالمناخ، تبطة رالم المخاطر من لمجموعة بالتصدي متعلقة وخطط تدابير 

وف المناخية القاسية مثل:ربما في ذلك الظ

بون رالك أكسيد ثاني ثات انبعا خفض إلى تهدف والتي ، 2030 بونية رالك ثات الانبعا من للحد دبي تيجية اتر اس مع جهودها مواءمة على دبي بلدية تعمل 
 2050 عام بحلول المناخي للحياد تيجية اتر الاس ة رالمباد إطار في المتحدة ب�ية رالع ات رالإما ؤية ر تحقيق إلى والسعي ، 2030 عام بحلول 30% بنسبة 

 ثات. لخفض الانبعا

Warsan STP. ة من محطة رثات الصاد ف الصحي والحمأة. وهذا يشمل فقط الانبعار لبصمة معالجة مياه الص  قم استخدام الطاقة وفقاًر*يشمل هذا ال

 ئيسية، وهي كما يلي:ر ف الصحي والحمأة إلى سبع فئات رتجة عن معالجة مياه الص ثات الناتقسم الانبعا

 بلدية نهج يتضمن دبي ة ربإما المناخي التغير مع الت�كيف تيجية اتراس

 تقي�يماً المناخي التغير ثار آ من والتقليل تيجي اترالاس التخطيط في دبي 

ي�وهات السينار وتطوي�ر  المناخي،  بالتغير  المتعلقة  للمخاطر   لاشام
 مع الت�كيف على ة رالقد ي�ز وتعز ص رالف لاستغلال المناسبة تيجيات اتروالاس

 التغير المناخي.

 تبطة بالتغير المناخيرر المطُ المناخ والتصدي للمخا

 ثات الانبعا

 0.2 3,527,098 3,535,797 المجموع

2021 )%( ير التغي� 2022  بون(رن ثاني أكسيد الكطُ ثات ) يع الانبعاتوز

ثات التقليل من الانبعا

إلى أدت التي ات رالمباد من العديد دبي بلدية نفذت ، 2022 عام خلال 
ثاني مكافئ من طناً 8,699 إجمالها بلغ التي اكمية ترال ثات الانبعا تقليل 
السابقة، للأعوام وفقاً ثات. الانبعا من 2 و 1 النطاقين عبر بون رالك أكسيد 

تبطة رالم ثات الانبعا خفض في كبير بشكل أيضاً دبي بلدية ساهمت 
 من ء زكج المحدد، بالهدف نة رمقا 42% بنسبة دبي ة رإما في بالنفايات 

 .2030 بونية رثات الكتيجية دبي للحد من الانبعا اتر اس

 قـصـة نــجــــــاح

 تجة عن أنشطة التخلص ثات الناالانبعا
0.3- 3,080,000 3,072,000 من النفايات الصلبة ومعالجتها

 النطاق الثاني 
 ة(رثات غير مباش )انبعا

 3 232,981 240,099 باءرالكه

 49,377 0.1 49,408 الوقود

 النطاق الأول
 ة(رثات مباش )انبعا

 تجة عن أنشطة معالجة ثات الناالانبعا
 6 164,740 174,290 ف الصحي والحمأة*رمياه الص

 تبطة رثات الم الانبعا
 باء التي رباستهلاك الكه

باء رها هيئة كهرتوف
 ومياه دبي واستخدام 

 ل في الغلايات.زالدي

 تجة عن عمليات ثات النا الانبعا
ف الصحي رمعالجة مياه الص

والحمأة، وذلك بعد التعديل الذي 
 للمبادئ التوجيهية 2019 تم عام 

للهيئة الحكومية الدولية 
 .2006 المعنية بتغير المناخ لعام 

ثات المتعلقة الانبعا
بنقل النفايات الصلبة 

 والحمأة، بما في ذلك 
كة المعدات الثقيلة رح

 داخل المنشأة، وتوصيل 
 المواد الكيميائية.

 ثناء معالجة ثات أالانبعا
 الة زي�ن الحمأة بعد إوتخز

 ثات المياه، بما فيها الانبعا
 ة في موقع رالمقد

 يف النهائي، مثل التصر
 مكبات النفايات.

ثات إظهار صافي الانبعا
السلبية نتيجة لاستخدام 
 واستخلاص الغاز الحيوي 

 باء.رلتوليد الكه

حلتي الإنتاج ربوني في مرثر الك توضح الأ
وما بعد الإنتاج لجميع المواد الكيميائية 
 المستخدمة، إضافة إلى توفير البيانات 

 كات رثات من الشالمتعلقة بالانبعا
ات راء التقديرى. يتم إجبرالمصنعة الك

 ءى بناركات المصنعة الأخرللش على 
 اضات في حالة عدم توافر البيانات.تر الاف

تجة ثات النا تعتمد الانبعا
 عن النفايات السائلة لمياه 

ف الصحي على موقع رالص
اًريفها. ونظتصر لإعادة 

 استخدام النفايات السائلة 
 ي، فقد يكون لها راض الرلأغ

دور في الانبعاث السلبية.

 استخدام 
الطاقة

 معالجة مياه 
 ف الصحيرالص

 معالجة النفايات النقل
 الصلبة والحمأة

 استخدام
 الغاز الحيوي

 موقع الكيماويات
 يفالتصر

7-305 ,5-305 ,2-305 ,1-305 ,3-GRI 3 
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ثات وانبعا (، VOC ) ة رالمتطاي العضوية كبات روالم (، SOx ) يت الكبر وأكاسيد (، NOx ) وجين ترالني أكاسيد ثات انبعا في دبي بلدية أداء الجدول يلخص 
 جودة وتحسين البيئية، الاستدامة ي�ز وتعز خفضها، في والمساهمة ثات الانبعا هذه ة رلإدا دبي بلدية مساعي يعكس كما )PM(. العالقة الجسيمات 

 الهواء في المنطقة.

بلدية ات ربمباد متعلقة أساسية ؤى ر التالية البيانية سوم رال ض رتع
تل. المشا وإنتاج اء رالخض المساحات يادة بز المتعلقة تها ازوإنجا دبي 

وقامت الاستدامة، ي�ز تعز في  ياًمحور  اًردو دبي بلدية تل مشا وتلعب 
بتحقيق ما يلي:

مة زتات اللا من النبا 95% وتنتج   اًر هكتا 40 تل تبلغ مساحة المشا
 اعية والصيانة.رزيع الللمشار

وع ر مش 145ى وبر يع ك مشار 10 يع التي تم تنفيذها يبلغ عدد المشار
 .2022 تنموي في عام 

 ة المياه بكفاءة، وتحديد ري الذكية في إدارتساهم تقنيات ونظم ال

 ي، مما يساهم في الحفاظ على ري�بات والأعطال في شبكات الالتسر

ها.رشيد نسبة استخدام المياه المعاد تدوي�رأصول المحطات وت

 15 اء رالخض المساحات من د رالف حصة تبلغ بأن المتحدة الأمم وتوصي 

، 2022 عام في 2 م 12.35 دبي بلدية في المحققة المساحة بلغت . 2م
بلدية ضمن الواقعة المناطق سوى تشمل لا الإحصاءات هذه أن إلا 

 التابعة اء رالخض المساحات لتشمل اسة رالد لتوسيع خطط وهناك دبي. 

 د رالف حصة يد تز أن المتوقع من إنه حيث المستقبل، في ي�ن للمطور

اسات المبدئية.ر على الد  ء، بنا2 م 25 لتصبح 

 جودة الهواء

 اءرقعة الخضرال

 VOC) ة )ركبات العضوية المتطايرثات الم انبعا

 x(SOيت )ثات أكسيد الكبر انبعا

 PM) ثات الجسيمات العالقة ) انبعا

 x(NO ) يّنوجترثات أكسيد الني انبعا

6,322 

0.43 

90 

21 

 )%( يرالتغي� 2022

6,065 

0.41 

89 

20.7 

4 

5 

1 

1 

2021  ن(طُنقاط البيانات )

 تل التابعة لبلدية دبي )%( يادة في إنتاج المشانسبة الز

دبي بلدية قيام إلى 2021 عام في ة ير الكب يادة الز في السبب جع ري
 والتقاطعات الطرق جميع في الحدائق تنسيق يع مشار من بالعديد 

 دبي 2020 ئيسية المؤدية إلى موقع إكسبو رال

 ألف 180

 مليون 45

 5.81 % مليون 477

% 94.30 
 اعتهارز ة تم رشج

رع سنوياًز  ة تُرهز مليون 

 اء في رنسبة المساحات الخض شتلة ونبتة تم إنتاجها
 ها في راضي التي تم تطوي�رالأ

ة دبي )%(رإما

 نسبة الاستفادة من إنتاج 
 تل )%(المشا

 قصص النــجــــــاح

ق المحميةطُ المنا

متنوعة مجموعة تشمل طبيعية محميات ثماني دبي بلدية تدير 
مائيات، بر وال واحف، زوال الثدي�يات، ذلك في بما ية، البر الحيوانات من 

وتمتد ات. روالحش تات، والنبا والطيور، جانية، رالم والشعاب والأسماك، 
تطبيق خلال من الموائل ة روإدا البيئة على الحفاظ إلى دبي بلدية جهود 

عمليات اء ربإج دبي بلدية تقوم العلم. على قائم دقيق ة روإدا بحث نهج 
 والأنشطة البيئية، ات يروالتغ ية، البر الحياة اقبة روم منتظمة، تفتيش 

ام بقوانين حماية البيئة.زية، والت�أكد من الالتالبشر

 حيث دبي، بلدية في البيئة حماية ات رمباد من مهماً جانباً م رالق ة رإدا تعد 

جبل ومحمية ية، الفطر للحياة الخور أس ر محمية في م رالق غابات دهر زت
 ار رالاستق في كبير بشكل ها ربدو تساهم والتي ية، الفطر للحياة علي 

البيئي ويتم تصنيفها كأداة مهمة في الاستجابة لتغير المناخ.

كيز تر ال يتم حيث دبي، بلدية ؤية ر إطار في أساسياً اًرعنص التعليم يعد 
ات، روالمحاض العمل، ش روو بالبيئة، المتعلقة التعليمية الأنشطة على 

على الجمهور بين الوعي مستوى فع ر إلى تهدف التي والفعاليات 
 موم رالم ومحمية ية، الفطر للحياة الخور اس ر محمية ت�كون واسع. نطاق 

 مثالية صة رف يوفر مما العام، مدار على للجمهور مفتوحة اوية رالصح

ب.رية عن قؤية الحياة الفطررللتواصل مع الطبيعة و

محميات لشبكة قمية رال المنصة دبي بلدية أطلقت ذلك، على علاوة 
بهذه ت�تعلق مة يق وخدمات معلومات المنصة هذه توفر الطبيعية. دبي 

 البيئي، الوعي مستويات فع ر في ة رالمباد هذه وتساهم المحميات. 

السياحة وتشجيع والحيوي، البيئي بالتنوع المجتمع ائح رش كافة يف وتعر
 ي�ز تعز إلى امية رال دبي بلدية لجهود لااست�كما وذلك المستدامة، البيئية 

 الاستدامة البيئية.

 تحقيق التميز والتقدير العالمي

يخية:ي للمباني التاررفي مجال الحفاظ المعما

كفائز الهواء فئة في العالمية" الطاقة ة ز"جائ على دبي بلدية حصلت 
في الهواء تلوث من للحد ة زأجه لتطوي�ر ة رالمبت�ك تها رمباد عن وطني 
الغبار انتشار تقليل إلى ة رالمباد وتهدف ية. ثر الأ القطع ميم رت معمل 

 في الطاقة ة رإدا نظام وتنفيذ ميم تر ال عمليات ثناء أ السام المعدني 

 ة.ري الطوار والمنازكرافق المستدامة التابعة لبلدية دبي في مرالم

اترالابت�كا

القمر للفضاء اشد ر بن محمد كز رم مع بالتعاون دبي بلدية أطلقت 
بيئي ي ترنانوم اصطناعي قمر أول ليصبح (، 1 سات إم )دي الاصطناعي 

بحثية ات رقد لبناء است�ثنائية صة رف يشكل حيث البيئية. اض رللأغ مخصص 
على المعلومات وجمع البيئي العلمي البحث مجالات في جديدة وفنية 

تم المناخي. والتغير المدن في التلوث اقبة رلم المحلي، المستوى 
التي التقنيات لأحدث وفقا ( 1 سات إم )دي الاصطناعي القمر تصميم 

توظيفها يمكن التي البيئية البيانات من مجموعة التقاط من تمكنه 
 بالطاقة القمر ويد زت ويتم الاستدامة. وتحقيق البيئية اسات روالد بالبحوث 

 ي�ن الطاقة الشمسية.ي�ق ألواح تخزعن طر

3 304 ,1 304 ,3 GRI 3 

 2))م 12.35

 اءردي للمساحات الخضرالتخصيص الف

تقري�ر الاستدامة لعام 2022م 
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 ثات ثاني انبعا
 بونرأكسيد الك

ن من ثاني طُ )
 بون(رالك أكسيد 

ثات إجمالي انبعا
 ثاني أكسيد 

 بونرالك
 ن من ثاني طُ )

 بون(رأكسيد الك

49,408 

 استهلاك الوقود )نوع(

2022 

 كز الكفافرم ةركز المنارم كز الطواررم

إجمالي التوفير
 2022 إلى يوليو 2012 من يوليو 

 إجمالي التوفير
 2022 إلى يوليو 2021 س رمن ما

إجمالي التوفير
 2022 إلى يوليو 2021 من يونيو 

230 

2,410 

188 

2,200 

172 

2,346 

 عدد المواقف

 عدد الألواح الشمسية

ير
وف

لت
ي ا

مال
إج

 
ار

ش
م

 يع

 الخطط المستقبلية

 12,545 ي�نبنز

 36,863 زلي د

4-302 ,1-302 ,3-GRI 3 
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الطاقة

 ISO 50001. يرمعاي� مع دبي ةرإما في الطاقة ةرإدا ساترمما ت�تماشى 
البيئية، هارثاآ من والحد الطاقة استهلاك شيدترب دبي بلدية مزوتلت

 من والتقليل الطاقة استهلاك من للحد العالمية ةرورللض ًاكاًرإد وذلك 

لتحديد الأولوية الطاقة ةرإدا سياسة تعطي عليها. تبةترالم ثاتالانبعا
 التحسين اءاترإج تخاذلا الكبير، الاستهلاك ذات والأنشطة العمليات 

 ة الطاقة.ري�ز كفاءة بلدية دبي في إداالمستمر لها، وبالتالي تعز

 أداء يرمؤش بوضع دبي بلدية قامت الطاقة، استخدام كفاءة ي�زلتعز

بلدية مباني في المستخدمة المتجددة الطاقة نسبة هما: ينئيسي�ر
هذه من بونرالك أكسيد ثاني ثاتانبعا لخفض المئوية والنسبة دبي، 

 على والحفاظ بوني،رالك ثرالأ تقليل إلى دبي بلدية تهدف المباني. 

 تبني خلال من التشغيلية الت�كاليف ةرإدا ي�زوتعز الطبيعية، درالموا

شيد استهلاك الطاقة.رالتقنيات والمعدات التي تساهم في ت

ززيع مما الموظفين، لنقل الحافلات من لًاأسطو دبي بلدية تستخدم 
تم وقد السلبي. البيئي ثرالأ من للتخفيف العام النقل وسائل استخدام 

 من الوقود استهلاك كفاءة ي�زتعز على تعمل ت�تبع بنظم الأسطول تجهيز 

اقبة أداء وسلوك السائق.رخلال م

،5 وريو كاترمح إلى بها الخاصة كباترالم كاترمح يربتغي� دبي بلدية قامت 
بونيةرالك ثاتبالانبعا الخاصة وبيةرالأو للمواصفات بمطابقها تمتاز التي 

 في بما المستهدفة، كباترالم من 21% على الحصول تم حيث المنخفضة، 

 بائيةركبات الكهرالم

30% ت�كون أن ت�تطلب والتي ،2030 الأخضر للتنقل دبي ةرمباد مع ًتماشياً
بلدية مزتلت .2030 عام بحلول وهجينة بائيةركه العام القطاع كباترم من 

20% يت�كون أن إلى وتسعى بائيةرالكه اترللسيا استخدامها يادةبز دبي 
 وتشمل .2023-2024 بحلول وذلك بائية،رالكه كباترالم من أسطولها من 

28 إضافة وتم .4 وتاير الهجينة، كباتروالم ،5 وروي�و ،4 وريو كاترمح ذلك
دبي بلدية وتخطط .2017 عام في للأسطول 5 وريو كربمح ودةزم حافلة 

أسطولها إلى 5 وريو يرمعاي� مع متوافقة نفايات شاحنة 160 لإضافة 
تحصل أن ررالمق ومن .2024 سروما 2023 ديسمبر بين ما ةترالف في 

افعات،رو ،5 وريو يرمعاي� مع متوافقة قلابة شاحنة 52 على دبي بلدية 
ما ةترالف في والناقلات السطح، منخفضة والشاحنات البضائع، وشاحنات 

.2024و 2023 بين عامي 

 لزالدي عوادم سائل منتج باستخدام دبي بلدية قامت ذلك، إلى إضافة 
 ، حيث يمتاز أدبلو يما يلي:5 وركات يورودة بمحزتها المكبار)أدبلو( لم

 يتم إنتاجه من المصادر المتجددة

ل الموجودةزكات الديريمكن استخدامه في مح
 استخدام يساهم المثال، سبيل )على الدفيئة اتزالغا ثاتانبعا تقليل 

 (%15 بون بنسبةر( في تقليل ثاني أكسيد الكB20ل الحيوي )زالدي
 اتزتقليل تلوث الهواء نتيجة لانخفاض انبعاث الغا

 اًًيعه محلييتم إنتاجه وتوز
 ي�ر الوقود الحيويالحصول على مصافي أكثر نظافة لت�كر

 قابل للتحلل وغير سام

 كفاءة في توفير الوقود

 ثير اقتصادي إي�جابيت�أ

ياتالبطار على الاعتماد من جولف بةروع كبةرم 104 تحوي�ل الخطة هذه
إلى بالإضافة .2025و 2023 عامي بين الليثيوم ياتبطار إلى الحمضية 

 تعمل اجاترد إلى تحويلها أو يةنار اجةرد 23 استبدال سيتم ذلك، 

 بائية.ربالاعتماد على الطاقة الكه

الطاقة المتجددة

،2050 النظيفة للطاقة دبي تيجيةاتراس مع دبي بلدية جهود ت�تماشى 
والاقتصاد النظيفة للطاقة ًعالمياً اًًزكرم دبي جعل إلى تهدف والتي 

 .75% بنسبة دبي ةرإما في الطاقة استهلاك تقليل إلى تهدف كما الأخضر. 

 النظيفة، الطاقة إنتاج في للمساهمة دبي حكومة لتوجهات ًجمةًرت

إسكو(، تحاد)الإ الطاقة لخدمات تحادالا كةرش مع اكاترش دبي بلدية مترأب
اًًزي�تعز وذلك الشمسية، الطاقة توليد متعلقة يعلمشار ًعقوداً ووقعت 

تحاد)الإ الطاقة لخدمات تحادالإ كةرش تعتبر تها.منشآ في الطاقة لكفاءة 
من بالكامل والمملوكة الطاقة خدمات مجال في ائدةرال كةرالش إسكو(، 

 المبنية دبي بيئة لجعل ت�أسيسها تم والتي دبي ومياه باءركه هيئة قبل 

 في كفاءة استخدام الطاقة في المنطقة والعالم. ًائداًر لًامثا

1,000 من أكثر في الطاقة لتوفير لًاشام ًوعاًرمش دبي بلدية وتنفذ
إسكو(. تحادالا كةر)ش تيجياترالاس يكالشر مع بالتعاون وذلك مبنى، 

،2030 عام إلى 2023 عام من احلرم ثلاث على تنفيذه المخطط ومن 
 احلرالم في 20%و،10%و،1% بنسبة الطاقة شيدرت ي�زتعز إلى ويهدف 

 تيب.ترثة على الالثلا

النتائج

 كيلو واط ساعة من الطاقة 116,536,593 توفير 
 تي نتيجة لتوليد الطاقة منارهم إمارمليون د 220 برتوفير ما يقا

 خلال ألواح الطاقة الشمسية

 تي من خلال تحوي�ل الأصولارهم إمارمليون د 154 برتوفير ما يقا

فقرمبنى وم 1,200 افق بلدية دبيريبلغ عدد مباني م
 كيلو واط ساعة من الطاقة من خلال الألواح 914,352,350 توليد 

الشمسية
 كيلو واط ساعة من خلال 511,634,554 تقليل استهلاك الطاقة بمقدار 

تحوي�ل الأصول
 ةرشج 180,243 حماية ما يبلغ عدده 

 كغ 841,332,277 بون بمقداررتخفيض غاز ثاني أكسيد الك

 افق بلدية دبي، والتي تشمل علىركيب أنظمة الطاقة الشمسية في مرباء من خلال ترلتوليد الكه ًوعاًرنفذت بلدية دبي مش

 ة، والكفاف.راكز الطوار، والمنارم

بونرثات ثاني أكسيد الكخفض انبعا بونرثات ثاني أكسيد الكخفض انبعا بونرثات ثاني أكسيد الكخفض انبعا
طن 145.7 بمقدار  طن 282.1 بمقدار  طن 3,551.4 بمقدار

ةرشج 31 اعةرز وهو ما يعادل ةرشج 61 اعةرز وهو ما يعادل  ةرشج 762 اعةرز وهو ما يعادل

إجمالي التوفير: إجمالي التوفير:  إجمالي التوفير:
كيلو واط ساعة 246,886 كيلو واط ساعة 478,147  كيلو واط ساعة 6,019,249
تيارهم إمارد 108,621 تيارهم إمارد 210,385  تيارهم إمارد 2,648,469

 من الطاقة %17

مع بالشراكة المستقبل في جديد مشروع تنفيذ إلى دبي بلدية تسعى
إدارة  في الاصطناعي الذكاء حلول تطبيق على يرت�كز بي، بي أيه شركة
بالتدفئة  التحكم أجهزة كفاءة تحسين على المشروع هذا يركز  المباني.

تقنية وهي الاصطناعي، الذكاء حلول خلال من والت�كي�يف والتهوية
نظم  لتحوي�ل السحابية، والحوسبة الاصطناعي الذكاء على تعتمد متطورة
الاستباقية.  إلى التفاعلية النظم من والت�كي�يف والتهوية التدفئة أجهزة
فعالة  إدارة لتحقيق شاملة حلول توفير في المشروع  يساهم

ومستدامة للمباني في إمارة دبي، وي�وفر العديد من المزايا مثل:

 تقليل الأثر الكربوني )البصمة الكربونية(

25%  تقليل انبعاثات الكربون بنسبة

في ت�كاليف التشغيل/المرافق/الصيانة 15%  انخفاض يصل إلى

 المتعلقة بالمنشآت

50% الزيادة في فترة خدمة المعدات إلى ما يصل إلى
60% الارتقاء بمستوى سبل الراحة والرفاهية لدى العملاء إلى

من الطاقة من الطاقة %30 %22 
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ي�باًيخية إلى مباني خالية من استهلاك الطاقة تقرتحوي�ل المباني التار

التي يخية، التار مبانيها في دبي لمدينة الثقافي يخي التار اء ثر ال يتجلى 
هذه تظهر الثقافية، أهميتها من غم رال وعلى المدينة. اث تر ل اًزمور تمثل 

 البناء. ومواد ية المعمار العناصر بسبب للطاقة عالياً استهلاكاً الهياكل 

 باستهلاك يتمتع يخياًتار ىمبن دبي ة رإما استهدفت لذلك، واستجابةً

مبنى مستوى إلى الطاقة أداء مستوى فع رل سعياً للطاقة، تفع رم
المتحدة، ب�ية رالع ات رالإما دولة في (. nZEB) الطاقة من خالياً يكون يكاد 

بكفاءة يتمتع كان إذا ( nZEB) ي�باًتقر الطاقة من خالياً ىمبن المبنى يعتبر 
 كيلووات 90 من أقل للطاقة استخدام كثافة مع الطاقة، ة رإدا في عالية 

 من للطاقة السنوي استخدامه من اًيركب ءاًزج ويستخدم /سنة، 2ساعة/م

ج الموقع.الموقع أو مصادر الطاقة المتجددة المنتجة خار

على للطلب لا شام فهماً الطاقة من خالياً مبنى مفهوم تحقيق يتطلب 
ما وهو الطاقة، استهلاك على تؤثر التي جية رالخا والعوامل الطاقة 

 ئيسية رال الخطوات وتشمل للطاقة. تدقيق اء رإج خلال من تسهيله يتم 

الطاقة، من ة ير كب كمية يستهلك مبنى اختيار السعي هذا في ى رالأخ
 تيجي اتر اس بشكل الموقع في المتجددة الطاقة مصادر واستخدام 

 لت�تناسب بشكل دقيق مع استهلاك الطاقة في المبنى.

 كفاءة استخدام الطاقة في المباني: يّن حة لتحستراءات المقرالإج

 تر.راستبدال وحدات الت�كي�يف القديمة بضواغط الانف

 ة على كافة النوافذ من الداخل.رارجاج مقاوم للحز كيب رت

 .LED الإضاءة إلى نوع يرتغي�

 إغلاق وحدات الت�كي�يف عند عدم الحاجة إليها.

 كيب نظام شمسي متصل بالشبكة على راستغلال الطاقة الشمسية: ت

 باء ومياه دبي.رسطح المبنى متصل بشبكة هيئة كه

 حة:تراءات المقرفوائد الإج

ة للطاقة، مما رى موفر وحدات الت�كي�يف القديمة بأخ ير تجديد وتغي�
 نة بالوحدات ر مقا %40 يقلل من استهلاك الطاقة بنسبة تصل إلى 

 التقليدية.

ية ارريادة المقاومة الحة على النوافذ لزرارجاج مقاوم للحز كيب رت
 .%10 وتقليل استهلاك الطاقة بنسبة تصل إلى 

 وتقليل استهلاك الطاقة بنسبة LED جميع الأضواء إلى أنواع يرتغي�
 كة للتحكم التلقائي رة الاستشعار للحز وإضافة أجه %80 تصل إلى 

 في الإضاءة.

 بعد اًة محددة، وتغلق تلقائيتر مجة وحدات الت�كي�يف الحديثة لتعمل لفرب
المدة المحددة.

 يستفيد النظام الشمسي المتصل بالشبكة من عدم استخدام 

 ي�ن أي ة من الطاقة المولدة. يتم تخزريات، حيث يتغذى مباشالبطار

صيد.رفائض ك

الطاقة استخدام كفاءة تحسين إلى ة رالمباد هذه تهدف الختام، وفي 
 مع ومتوافقة استدامة أكثر وجعلها كبير، بشكل يخية التار المباني في 

 الطاقة الحديثة. يرمعاي�

 قصص النـجــــــاح

 بةترالحفاظ على ال

 اويةرموم الصحرالاستدامة في محمية الم

بتحديد دبي بلدية تقوم واستدامتها. حمايتها لضمان شاملة تدابير تطبيق خلال من ة، رالإما في بة ترال على الحفاظ في بفعالية دبي بلدية ك رتشا
 إجمالية مساحة شمل لا شام مسحاً دبي بلدية ت رأج ، 2022 عام وفي المحتملة. تها استخداما وتحديد منهجي، بشكل اعية رزال بة تر ال مواقع وتقي�يم 

بع.ر متر م 234,819,411 ها راعية من مساحة قدرزبة التر متر مكعب من ال 226,621,289.6 ها رقد

حيث اوية، رالصح موم رالم محمية في بالاستدامة دبي بلدية ام زالت يتجلى 
 انتشار ومنع ية، البر الحيوانات على البيئي ثير الت�أ من الحد على كيز ترال يكمن 

 تنفيذ الأوجه المتعدد النهج ويتضمن والتوعية. التعليم ي�ز وتعز اض، رالأم

 المحيطة ارع زالم في والأغنام والماعز والأبقار للإبل شامل تطعيم نامج رب

مكافحة تدابير تساهم ذلك، على علاوة اض. رالأم انتقال لمنع ي�بة والقر
 البيولوجي الأمن سات رمما جانب إلى الديدان، من والتخلص الطفيليات 

اض.روتينية، في الوقاية من الأمرات التشخيصية الرالقوية والاختبا

لتقليل اء رالصح تنظيف حملة نامج برال هذا إطار في ة زرالبا ات رالمباد ومن 
مت دق ذلك، إلى بالإضافة اوية. رالصح موم رالم محمية في النفايات 

 ل دمع في والتحكم الحيوانات فعل دة ر لتقليل ياًابت�كار تصميماً دبي بلدية 

 سات ربالمما دبي بلدية ام زالت على يدل مما الاحتجاز، ثناء أ القلب بات رض

 ية.ة في الحفاظ على الحياة البررالمستدامة والمبت�ك

الاستدامة البيئية في إطار بلدية دبيبـــــلدية دبـــــي  
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يرالاقتصاد الدائ

2021-2031 ي رالدائ الاقتصاد سياسة مع دبي بلدية أهداف ت�تماشى 
 السبل أفضل لتحديد عاما ا رإطا تمثل التي المتحدة ب�ية رالع ات رالإما لدولة 

السياسة هذه ز زوتع ي. رالدائ الاقتصاد نحو التحول تدعم التي يروالمعاي�
ية، والبشر والمادية، الطبيعية، د رللموا والمستدام الفعال الاستخدام 

المستدامة ة ربالإدا دبي بلدية م زتلت لذلك، ونتيجة للبلاد. والمالية 
 دعم خلال من ي رالدائ الاقتصاد إلى الخطي الاقتصاد من وتنتقل للنفايات 

 الأهداف وتشمل . 2021-2041 النفايات ة رلإدا المت�كاملة دبي تيجية اتر اس

تيجية لبلدية دبي على ما يلي: اتر الاس

.2041 من نفايات بلدية دبي الصلبة بحلول عام %97 تحوي�ل 
.2041 من نفايات البناء والهدم بحلول عام %98 تحوي�ل 

.2041 ة بحلول عام ر من النفايات الخط %96 معالجة 
 د/يوم من النفايات الصلبة لبلدية دبي والنفايات ر كجم/ف 1.76 تحقيق 

 .2041 ة بحلول عام رالصناعية غير الخط
قها بكفاءة، وتحويلها إلى طاقة، رجمع النفايات واستلامها وح

200 وتوليد  اً من النفايات يومي  اً طن 5666 ب من رومعالجة ما يق
 ثات غاز الميثان ميجاوات من الطاقة، مما يقلل بشكل كبير من انبعا

من مكبات النفايات.
 من نفايات بلدية دبي الصلبة من مدافن النفايات بحلول %57 تحوي�ل 

.2024 عام 

 النفايات من للتقليل الوسائل من العديد بتطبيق دبي بلدية تقوم 

 ات رالإما دولة ؤية ر إطار في ذلك تي ويأ المدينة. استدامة ي�ز وتعز

ة رإدا ي�ز لتعز والبيئة، المناخي التغير ة رازو مع وبالتعاون المتحدة ب�ية رالع
حلول وتطوي�ر النفايات، إنتاج من التقليل ذلك ويتضمن للنفايات. مت�كاملة 

إي�جاد وضمان ها، رتدوي� وإعادة استخدامها، وإعادة النفايات، لفصل تقنية 
 تنفيذها تم التي الوسائل يلي فيما ونوضح منها. للتخلص مناسبة طرق 

للتقليل من النفايات:

ات رمباد تسهيل في  اًمهم اًردو قمية روال التقنية الوسائل تلعب 
اصد ر مثل ات رمباد دبي بلدية ت�تبنى عليها. اف روالإش ي رالدائ الاقتصاد 

النفايات نقل كات رش على اف رللإش تستخدم أداة اصد ر تعتبر ونافذ. 
النهائية، وجهتها وحتى ها رمصد من النفايات ة رإدا مسؤولية وت�تولى 

من التخلص مواقع في كيبها رت يتم ذكية بوابة نافذ تعتبر حين في 
إلى الوصول من لها المصرح غير النفايات نقل كبات رم لمنع النفايات، 

الوقت في البيانات اقبة رم فإن ذلك، على علاوة النفايات. مكبات 
سات. رالمما لتحسين المتاحة ص رالف وتحدد الكفاءة، من ز زتع الفعلي 
 والجهود الشحوم بمصائد التحكم نظام مثل نظم دبي بلدية وت�تبنى 

ها.رالمتعلقة بإعادة تدوي�
 ، ينالمحلي� ي�ن والمبت�كر المحلية والقطاعات كات رالش مع دبي بلدية ت�تعاون 

اكات بين ري�ز الشي من خلال تعزرسات الاقتصاد الدائرات ومماري�ز ابت�كالتعز

 حددت بلدية دبي العوامل المختلفة لتحقيق أهدافها، وتشمل على 

 ما يلي:

 كز هندسي لمعالجة النفايات.رإنشاء م

 ة في جبل علي.ركز مصمم بشكل هندسي لمعالجة النفايات الخطرإنشاء م

 إنشاء محطة جديدية لحرق النفايات الطبية.

 وع تحوي�ل النفايات إلى طاقة.رتنفيذ مش

 تنفيذ خطة إغلاق مكبات النفايات.

 .2026 ابع من عام ربع الرإغلاق مكب نفايات القصيص – في ال
 .2026 ابع من عام ربع الرإغلاق مكب نفايات البياضة – في ال

.2026 بع الثالث من عام رسان – في الرإغلاق مكب نفايات و

 في للمساهمة مختلفة ات رومباد يع مشار 2022 عام في دبي بلدية نفذت 

 ة دبي، مثل:ري في إمارة النفايات والاقتصاد الدائرالجهود المتعلقة إدا

 سات إعادة التدوي�ر ونشر المبادئ المتعلقة به رالتشجيع على مما

ات مثل: مدينتي بيئ�تي.رمن خلال عدد من المباد
 إنتاج الغاز الحيوي من عملية التحلل اللاهوائي، لاستخدامه كمصدر 

ي.ر من الوقود الأحفو  اء بدلارللطاقة الخض

 تجفيف الحمأة وإعادة استخدامها كسماد.

 ي لمحطة جبل علي راراستخدام الغاز الحيوي لتشغيل المجفف الح

 ف الصحي.رلمعالجة مياه الص

 وع الذكاء الاصطناعي في محطة جبل علي لمعالجة مياه رتطبيق مش

 ف الصحي، مما يساهم في تقليل استهلاك الطاقة وضمان رالص

 ف الصحي.رالمعالجة الفعالة لمياه الص

ة النفايات:ري�ز جهود إداات المخطط لها لتعزريع والمبادت�تبنى بلدية دبي العديد من المشار

النفايات تحوي�ل ات رمباد في كات رالش ودعم والخاص، العام القطاعين 
مفتوحة ومناقشات عمل ش رو دبي بلدية تنظم كما ها. يروغ د، رموا إلى 
 تقاء رالإ في جهودها ي�ز تعز من ء زكج والمتعاقدين، دين رالمو مع 

ي.رات الاقتصاد الدائربمباد

ذلك في بما ي، رالدائ الاقتصاد سات رلمما والدعم الحوافز توفير يتم 
تحادية الا اللوائح خلال من التدوي�ر، إعادة عمليات يادة وز النفايات من الحد 

ة رالإدا شأن في 2018 لسنة ( 12) قم ر تحادي الا القانون يساهم والمحلية. 
 في 2017 لسنة ( 58) قم ر التنفيذي المجلس ار روق للنفايات المت�كاملة 

ها. رتدوي� وإعادة النفايات ة رلإدا القانوني الإطار وضع في دبي ة رإما
سات رمما وتشجيع النفايات، لتقليل  أحكاماً أيضاً اللوائح هذه ت�تضمن 

بلدية س روت�ك ها. رتدوي� المعاد المياه استخدام وإعادة التدوي�ر، إعادة 
ات روالمباد امج، بروال يعات، والتشر السياسات، ي�ز لتعز جهودها دبي 
 الطبيعية د رالموا ة روإدا الاستهلاك أنماط يرلتغي� الاستدامة تدعم التي 

 بشكل أفضل.

دبي تبادر للاستدامة

مكتوم، آل اشد ر بن محمد بن حمدان الشيخ سمو أطلقها ة رمباد هي 
ذات البلاستيكية المياه عبوات استخدام من التقليل إلى ة رالمباد تهدف 

دبي ة رمباد في يك شر دبي بلدية تعتبر المدينة. في الواحد الاستعمال 
دبي بلدية قامت للسياحة. دبي مع بالتعاون تيجي اتر اس للاستدامة تبادر 

 للحد المياه، تعبئة محطات كيب تر ل العامة افق رالم في موقعاً 12 بتوفير 

 جاجات البلاستيكية.زمن استخدام ال

 شاءبرة اليرحديقة بح

 حي الفهيدي

 السيف

 يخيحي الشندغة التار

 يري للنقل البحرمحطة الخليج التجا
 ةرسوق الذهب - دي

 حديقة التلة في حتا

 2 ا ير شاطئ جم

 فرحديقة مش
 آنيةرالحديقة الق

حديقة الصفا
عبيلز حديقة 

تطوي�ر وحدة التجفيف الشمسي التي 
 تعمل بالطاقة الشمسية في محطة 

 وع إلى معالجة ر ويهدف المش سان،رو
 تجة عن تجفيف وائح النارالحمأة و ال

يادة استخدام الحمأة، مما يساهم في ز
 الحمأة، وتحقيق نتائج تعود بالنفع على 

 عامة الناس.

 يهة وائح الكررتطوي�ر نظم التخلص من ال
 ف رسان لمعالجة مياه الصرفي محطة و

 وع إلى التخلص من ر يهدف المش الصحي.
 يهة في المنطقة بشكل آمن، وائح الكررال

 ثار السلبية الناجمة عنها والحد من الآ
 ة.رعلى المجتمعات السكنية المجاو

 اسات الجدوى حول استغلال راء درإج
وع إلى البحث عن ر ويهدف المش الحمأة،

 بدائل مستدامة لإعادة استخدام الحمأة 
 سالها إلى مكب النفايات.ربدلا من إ

 اسات الجدوى راء درإج
 حول انتاج مواد التعقيم في الموقع،

 اسة جدوى إنتاج روع إلى دريهدف المش
ات المستخدمة لمعالجة مياه رالمطه

 لاف الصحي في الموقع بدرالص من 
 ائها.رش

حلة راستبدال معدات التهوية في الم
 الأولى في محطة جبل علي لمعالجة 

وع ر ويهدف المش ف الصحي،رمياه الص
 إلى تقليل ت�كاليف التشغيل من خلال 

تحسين كفاءة الطاقة.

 التقليل/الحد من 
 الاستخدام

 إعادة الاستخدام

 إعادة التدوي�ر

 كز مختص رإنشاء م
 د رباستعادة الموا

 ة دبيرفي إما

2-306 ,1-306 ,3-GRI 3 

 ة النفاياترإدا

 قصص النجــــــاح

كز دبي لمعالجة النفاياترم

امية رال دبي بلدية خطط تحقيق في النفايات لمعالجة دبي كز رم يسهم 
مصادر وتطوي�ر المكبات، إلى نقل تُ التي الصلبة النفايات كمية تقليل إلى 

. 2023 ي�ل أبر في كز رالم تشغيل يتم أن المتوقع ومن الطاقة. لتوليد بديلة 
وتحويلها بكفاءة، النفايات وحرق واستلام، جمع، على كز رالم وسيعمل 

واط ميجا 200 وتوليد يومياً النفايات من طن 5,666 ومعالجة طاقة، إلى 
 بشكل النفايات مكبات من الميثان غاز ثات انبعا من يقلل مما الطاقة، من 

 كبير.

تيجية: اترالأهداف الاس

 من النفايات البلدية الصلبة عن مسار الطمر %57 تحوي�ل 
 .2024 بحلول عام 

كة في خطة إغلاق مكبات النفايات.رالمشا
 ميجا واط من الطاقة. 200 توليد 

التقليل من غاز الميثان المنبعث من مكبات النفايات.

وتقليل المستدامة، الطاقة حلول تطوي�ر في كز رالم دور يوضح وهذا 
 في ذلك كل المناخ، لتغير السلبية ثار الآ من والتخفيف بونية، رالك البصمة 

 ة دبي.ر لإما اًردهازي�ز مستقبل أكثر استدامة واإطار تعز

تقري�ر الاستدامة لعام 2022م 

الاستدامة البيئية في إطار بلدية دبيبـــــلدية دبـــــي  

50 

 

 

 	
 	
 	
 	

 	
 

 	

  

 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	

 

 	

 	

 	
 	

 	

 
 

  

 

  

 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	

 

   

 	

 	
 	
 	

ً

ُ

ً

ً

ًً 

ًً ًً 

ً 

ً 

 51 م2022 ي�ر الاستدامة لعامتقر



تبة رالم على حصلت كما . 2022 لعام ية الاستشار بوسطن مجموعة بحسب والتعقيم النظافة جودة لمؤشر وفقا  عالمياً الأولى تبة رالم دبي احتلت 
من دبي تمكنت وقد . 2022 ية الحضر تيجيات اتر الاس معهد بحسب العامة افق رالم ونظافة ية الحضر النظافة عن ضا رال لمؤشر وفقا  عالمياً الأولى 

 ي�ز تعز في ئيسي ر دور له المعنية اف رالأط جميع كة رمشا أن كما دبي. بلدية نفذتها التي المختلفة التوعوية والحملات ات رالمباد خلال من ذلك تحقيق 

 كيز على التوجه نحو التقليل من النفايات.تر سات المستدامة، مع الري�ز المماالاستدامة. لذلك، أطلقت بلدية دبي حملات لتعز

وع "مدينتي بيئ�تي"رمش
الوعي يادة ز إلى دبي بلدية أطلقته الذي بيئ�تي مدينتي، وع رمش يهدف 
 النفايات، فصل وتشجيع النفايات، ة رإدا حول المجتمع اد رأف لدى البيئي 

التشجيع خلال ومن معها. التعامل في المسؤولة سات رالمما ي�ز وتعز
 جعل في المساعي هذه تساهم التدوي�ر، إعادة عادات تطبيق على 

 ة واستدامة.رالمدينة أكثر خض

اكة مع إعماررالش
وحديقة ي�وم أكوار دبي في التدوي�ر إعادة حملة فيه ترلل إعمار استضافت 
 شخص. 100 الحملة هذه في ك رشا حيث مول، دبي في المائية الحيوانات 

ويد زت وتم ي�وم، أكوار دبي إلى المجاني الوصول إمكانية الفعالية تاحت أ
حقيبة مع ها رتدوي� لإعادة بلاستيكية جاجات ز أو أكياس بخمسة ك رمشا كل 

 حملة مع اكة ربالش وذلك دبي، بلدية من مقدمة الاستخدام لإعادة قابلة 

 "نحو الأفضل" التابعة لبلدية دبي.

واحة الاستدامة الذكية
 إنشاء إلى دبي بلدية أطلقتها التي الذكية الاستدامة واحة حملة تهدف 

 سات رالمما ي�ز وتعز التدوي�ر لإعادة القابلة المواد لتجميع متخصص كز رم

العالمية المعتمدة في مجال التخلص المستدام من النفايات.

تشجيع على دبي لبلدية التابعة الذكية الحاويات تعمل ذلك، إلى بالإضافة 
النفايات من للتخلص مسؤولة سات رمما تبني على المجتمع ائح رش مختلف 
حول دبي ة رإما في القاطنين ت�ثقيف إلى تهدف ى رأخ ة رمباد وهناك 
المخصصة. التجميع افق رم في منها والتخلص للنفايات السليم الفصل 

 ة رالإدا سات رمما ي�ز وتعز الوعي مستوى فع ر إلى الجهود هذه وتسعى 

 المستدامة للنفايات.

اويةرق الصحطُ حملة نظافة المنا
 المناطق تادي رم لدى الوعي مستوى فع ر إلى دبي بلدية وتهدف 

 مع التعامل عند الصحيحة بالسلوكيات ام زالالت أهمية حول اوية رالصح

 حلات.رالنفايات والتخلص من نفايات ال

فة على الأكياس ذات الاستخدام الواحدرض تعرف
بلدية تهدف الواحد، الاستخدام ذات البلاستيكية الأكياس فة رتع خلال ومن 
ذات البلاستيكية بالأكياس يتعلق فيما المجتمع سلوك يرتغي� إلى دبي 

تبلغ فة رتع بتطبيق والمتاجر كات رالش ام زالت وضمان الواحد، الاستخدام 
.2022 يوليو 1 تم تحديدها في   فلساً 25

ة رإما في الصادر ار ربالق ،  فلساً 25 قيمتها تبلغ التي فة رالتع تبط روت
مع  تماشياً وذلك الواحد، الاستخدام ذات البلاستيكية الأكياس بشأن دبي 

استهلاك من للحد دبي ة رلإما التنفيذي المجلس أعلنها التي السياسة 
 استهدفت حملات دبي بلدية نفذت حيث الواحد. الاستخدام ذات الأكياس 

 الجمهور ت�ثقيف إلى بالإضافة ئيسي، ر بشكل الأغذية ومؤسسات كات رش

 فع مستويات الوعي لديهم.رو

 شات العمل المتعلقة بالحملة:رو

.  اً كر مشا 17 ها راضية حضتر شة عمل افرنظمت مؤسسة الندى و
 ك فيها رشة عمل شارنظمت مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف و

ؤساء أقسام، وبعض الموظفين(، ر اء، ر )منهم مد  اً موظف 50
 ا للجهود زي�يع حقائب يمكن إعادة استخدامها تعزتم خلالها توز

 المتعلقة بالاستدامة.

 نشر التوعية

 الحملات

1-413 ,3-GRI 3

ذلك ى زويع والهدم، البناء نفايات إجمالي في كبير انخفاض يلاحظ 
من التخلص امات روغ سوم ر اعتماد بشأن التنفيذي المجلس ار رق إلى 

2021 عام في ار رالق على الموافقة تمت دبي. ة رإما في النفايات 
ض رف يتم اللائحة، هذه وبموجب  . 2022 عام في التنفيذ حيز ودخل 

والهدم البناء مخلفات مي ر حالة في طن لكل  هماًرد 20 ه رقد سم ر
طن لكل  هماًرد 2 ه رقد سم ر تطبيق يتم حين في النفايات، مكبات في 

تنفيذ دبي بلدية ز زتع النفايات. معالجة محطات إلى توجيهها حالة في 
نفايات تدوي�ر بإعادة المتعلقة ات روالمباد يع، والمشار والخطط، اللوائح، 

للنفايات، المت�كاملة ة رالإدا تيجية اتر اس مع   تماشياً وذلك والهدم البناء 

 ي.رتيجيات وسياسات الاقتصاد الدائاترواس

 ةرة النفايات على مستوى الإمارإدا

 ة المحولة عن مكب رالنفايات الصناعية السائلة الخط
 ةرالنفايات الخط

100 2022 

97 2021 

 ن(طُ النفايات المحولة عن المكبات )

 النفايات النفايات الطبية
اعيةرزال

 نفايات البناء 
والهدم

 النفايات 
بائيةرالكه

النفايات 
 الصناعية 
ةرالصلبة الخط

النفايات 
 الصناعية 
ةرالسائلة الخط

 نفايات بلدية 
 دبي الصلبة

2021 8,084.00 40,654.00 50,942,576.00 3,056.00 178,679.00 36,652.00 763,823.00 

2022 4,911.12 38,063.20 583,936.10 2,852.20 198,169.65 36,954.80 691,987.80 

 مال.ر على ال 2022 مال بينما لا تشمل بيانات عام ر على كميات من ال 2021 تشمل بيانات عام *
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 الوصف الاسم

 كز الهندسي للتخلص من رالم
 ة في جبل عليرالنفايات الخط

ة دبي.رة في إماركز مناسب ومجهز لمعالجة النفايات الصناعية الخطرتصميم وإنشاء م
 ة.ر من النفايات الصناعية السائلة والصلبة الخط %100 معالجة 

 كز هندسي لمعالجة رم
 النفايات

كز هندسي لمعالجة نفايات بلدية دبي.رإنشاء م
ة دبي.ر من مكبات النفايات في إما %100 السعي إلى إغلاق 

 تطوي�ر شبكة استخلاص 
 ات من مكب زومعالجة الغا

 النفايات في القصيص

 يهة.وائح الكررات الدفيئة والزتقليل انبعاث الغا
 .%30 ( لتقليل نسبة غاز الميثان بمقدار COP26ون )راف السادس والعشرالمساهمة في مؤتمر الأط

 الاستفادة من المكبات الحالية.
تنويع وسائل توليد الطاقة.

 محطة معالجة النفايات 
 اعية والعضويةرزال

 ة دبي.راعية والعضوية في إمارزستقوم المحطة بمعالجة جميع النفايات ال
 سيتم معالجة النفايات لإنتاج السماد.

 طن في السنة. 700,000 ة المعالجة السنوية: رقد

المياه والنفايات السائلة

أواخر في المائية د رالموا على الحفاظ على كيز تر ال في دبي بدأت 
أول بإنشاء دبي بلدية قيام عند الماضي ن رالق من الستينيات 

إنشاء ساهم كما الخوانيج. في الصحي ف رالص مياه لمعالجة محطة 
 في 2006 عام في علي جبل ومحطة 1981 عام في سان رو محطة 

مهماً اًردو دبي بلدية تلعب المياه. تدوي�ر إعادة على المدينة ة رقد
سان رو في المعالجة محطتي في الصحي ف رالص مياه معالجة في 

 لاستخدامها ة، رالإما في ية كزراللام المحطات من والعديد علي، وجبل 

ي التجميلي المقيد.راض الرلأغ

الاستدامة أهداف ي�ز تعز في دبي لبلدية ائدة رال ات زالإنجا تساهم 
كنموذجا دبي مكانة سيخ روت المتحدة، ب�ية رالع ات رالإما لدولة البيئية 

ها، رتدوي� المعاد المياه من القصوى الاستفادة تحقيق في عالميا 
ؤيتها للاستدامة.ر والمساهمة في 

 ذلك في بما مختلفة، اض رلأغ ها رتدوي� المعاد المياه استخدام تم 

وخفض الت�كاليف، تقليل إلى أدى مما ائق، رالح ومكافحة ي زكرالم يد التبر
. 2022 عام في وذلك بونية، رالك ثات الانبعا من والتقليل الطاقة، استهلاك 
 المدينة في المتقدمة الصحي ف رالص مياه معالجة محطات تستخدم 

ثية لإنتاج مياه عالية الجودة. تقنيات المعالجة الثلا

لإعادة قابل د رمو إلى الصحي ف رالص مياه تحوي�ل إلى دبي بلدية تسعى 
 ام زالالت مع المختلفة المعالجة تقنيات من الاستفادة خلال من الاستخدام 

في ها رتدوي� المعاد المياه استخدام عملية تساهم التنظيمية. يربالمعاي�
القادمة، للأجيال  تيجياًاتر اس وناًزمخ لت�كون الجوفية، المياه اف زاستن تقليل 

 المحلاة المياه إنتاج عن تجة النا الدفيئة ات زالغا ثات انبعا خفض الى إضافة 

بائية لإنتاجها.ر للطاقة الكه اًرالتي ت�تطلب مصد إضافياً

ف رالص معالجة عمليات عن تجة النا بونية رالك ثات الانبعا خفض مجال وفي 
على دبي بلدية في الصحي ف روالص النفايات مؤسسة صت رح الصحي، 

لخفض لاهوائيا، الحمأة معالجة على ية كزرالم المعالجة محطات تقوم أن 
 لخفض وذلك بالكامل قه روح الحيوي الغاز وإنتاج الطاقة استهلاك 

كميات من بعض استخدام يتم الميثان. غاز عن تجة النا بونية رالك ثات الانبعا
 الحمأة ولتجفيف اللاهوائي، التخمير انات زخ لتسخين المنتج الحيوي الغاز 

.  ياًاررمن أجل إنتاج السماد العضوي المعالج ح

 ائدة في التحول إلى الاقتصاد الأخضر، ولضمان رة الرسيخ مكانة الإمار"تواصل بلدية دبي جهودها، للمساهمة في ت

 تيجيات وسياسات اترها من خلال وضع خطط واسرلاستفادة القصوى والاستغلال الأمثل من جميع كميات المياه المعاد تدوي�ا

 اعاة أحدث مفاهيم رأ على كميات المياه المنتجة، ومرات تطيري مع ضمان تحديثها ومواكبتها لأي تغرمت�كاملة بشكل دو

 د المائية. رد المهم، في إطار الجهود الوطنية للحفاظ على الموارالاستدامة، وذلك بهدف الاستغلال الأمثل لهذا المو

 ها بكفاءة وفعالية تحقق من خلالها أهدافها ريع المياه المعاد تدوي�وأنشأت بلدية دبي شبكات ومحطات تضمن توز

 ها ر. يمثل استخدام المياه المعاد تدوي�سات المطبقة عالمياًر والمما ير تيجية في هذا المجال ضمن أفضل المعاي� اترالاس

 عن المياه المحلاة والمياه الجوفية". لا بدي اًرمصد

ي مدير عام بلدية دبيرم. داوود الهاج

 100% استغلال 
ها بحلول رمن المياه المعاد تدوي�

 2030 عام 

%88.48
 المعدل الحالي لاستخدام المياه 

 المعاد معالجتها

%100 
 ف رنسبة الحفاظ على مياه الص

 الصحي المعالجة

%30 
باء رنسبة تخفيض الطلب على الكه

 2030 والمياه بحلول عام 

 همرمليار د 2
 ات المتحققة من استخدام المياهرالوفو

 ها سنوياًرالمعاد تدوي�

 3مليون م 314

هاركميات المياه المعاد تدوي�
 2022 في عام 

 3مليون م 265

 كميات المياه المستخدمة في
 اءرالمساحات الخض

2-303 ,1-303 ,3-GRI 3 

 الخطط المستقبلية

 3ات مرمليا 8

 الكميات المستهدفة للمياه المعاد
 2030 ها بحلول عام رتدوي�

 3مليار م 4.5

 إجمالي كميات المياه المعاد
 2022 حتى 1980 ها من رتدوي�

تقري�ر الاستدامة لعام 2022م تقري�ر الاستدامة لعام 2022م 

الاستدامة البيئية في إطار بلدية دبيبـــــلدية دبـــــي  

55 

 	
 	

 	
 	

 	
 	
 	
 	

 	
 	
 	

  
  

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ً
ً ً

 ةرة المبت�كرة في محطة معالجة النفايات السائلة الصناعية الخطريتم إعادة تدوي�ر جميع النفايات الصناعية السائلة الخط

ًً 

ًً 

ًً 

ً 

ً 

54 



حيث عالمية، ة رشه أكسبها المياه معالجة بأنشطة دبي ة رإما ام زالت إن 
ف رالص مياه معالجة ومحطات شبكة ة ربإدا متمثلة دبي بلدية حصلت 

 وتدوي�ر استخدام لإعادة الدولية ة زالجائ في الأول كز رالم على الصحي 

المياه، التي تنظمها جمعية تحلية المياه الدولية.

المعالجة من  لابد الحيوية المعالجة إلى دبي بلدية لجأت ذلك، على علاوة 
أكثر توفير إلى أدى مما ، 2016 عام في الصحي ف رالص لمياه الكيمائية 

وخصوصا تمتة الأ على دبي بلدية تعتمد .  يومياً تي ارإما هم رد 7,500 من 
لمحطة الأولى حلة رالم في ( Createch) يتك كر كة رش حلول تطبيق على 
بالاستفادة دبي بلدية تقوم كما الصحي. ف رالص مياه لمعالجة علي جبل 
 البيولوجية، المعالجة عملية في للتحكم الاصطناعي الذكاء نظم من 

وتقليل الطاقة، استهلاك وتقليل المعالجة، عمليات جودة ي�ز وتعز
تشمل الخاص. القطاع مع التعاون ي�ز وتعز المحتملة، ية البشر الأخطاء 
من الصحي، ف روالص المياه افق رلم ونية تر إلك منصة توفير على الحلول 

لتقليل ار رالق تخاذ ا عملية في والمساعدة التحكم، عمليات دعم أجل 
 هذه استخدام أدى وقد والموثوقية. الاستدامة ي�ز وتعز التشغيل ت�كاليف 

 الحلول إلى ما يلي:

 كيلو واط ساعة في السنة. 6,026,360 ها: يرالطاقة التي تم توف
 .%25 ها: ير نسبة الطاقة التي تم توف
تي في السنة. ارهم إمار د 2,289,594.40 ها: يرت�كاليف الطاقة التي تم توف

 بالحفاظ المتعلقة جهودها ي�ز لتعز التالية التدابير دبي بلدية ت�تبنى 

على المياه:

لدى بلدية دبي عدة تقنبات لتوفير استهلاك المياه مما أدى الى 
 %. 60 تقليل الاستهلاك بنسبة 

 استخدام مياه مكيف الهواء 2024 ت�تضمن الخطط المستقبلية لعام 
 شة راء حول ورد قيم للحفاظ على المساحات الخضرالمكثفة كمو

 بون.رل الكزة عرء من مبادزاعة الأشجار كجرزالعمل و

 اء فوهات صناعية لأحواض الغسيل، بهدف رات القادمة شرت�تضمن المباد

 تقليل استهلاك المياه وتقليل عدد عمليات الغسيل لشاحنات النفايات.

شيد استهلاك المياهرالحملة التوعوية للحث على ت ف الصحيراء لمعالجة مياه الصرأول محطة خض

 حوالي حالياً الصحي ف رالصـــ ميـــاه لمعالجــة ســـان رو محطـــة تســـتخدم 

استخدام وع رمش دبي بلدية أطلقت باء. رالكه من ساعة واط ميجا 10
سان. رو لمحطة التابعة الطاقة توليد محطات في كوقود الحيوي الغاز 
الغاز ي�ق طر عن باء رالكه من المحطة احتياجات من 50% حوالي تلبية ويتم 

 محطة إلى سان رو محطة التحول عملية يسرع ه ربدو والذي الحيوي، 

على المحطة تحصل أن المتوقع ومن صحي. ف رالص مياه لمعالجة اء رخض
 وع رمش تنفيذ خلال من المقبلة السنوات في الطاقة من الكاملة حاجتها 

تحوي�ل النفايات إلى طاقة.

الوعي مستويات فع رو الجوفية المياه على للحفاظ نامج رب إطلاق تم 
 من والتقليل المياه اف زاستن من للحد ارع، زوالم المصانع أصحاب لدى 

اءات رإج بتطوي�ر دبي بلدية وقامت المستدام. غير الاستهلاك سات رمما
الوسائل استخدام على تشمل والتي الجوفية المياه لحماية فعالة 

 كيب رت مثل اقبتها، روم الجوفية المياه استهلاك بمعدلات للتحكم التقنية 

 اقبة الاستهلاك.رالعدادات لم

 استهلاك المياه )غالون(

3,622,165,140 2021 

3,718,691,460 2022 

 على مستوى بلدية دبي

 ف رتسعى بلدية دبي إلى ضمان تماشي عمليات معالجة مياه الص

 اء فحوصات الجودة ر الجودة المحلية، بالإضافة إلى إج يرالصحي مع معاي�

.ير للت�أكد من الامت�ثال لهذه المعاي�

في الأولى الفئة ت�تمثل يفها. تصر يتم التي المياه لإجمالي فئ�تان هناك 
 فت�تضمن الثانية الفئة أما البحر. مياه إلى يفها تصر يتم حيث الخور، مصب 

 ف الصحيرمعالجة مياه الص
 قصص النــجــــــاح

 )3ها )مرف الصحي المعاد تدوي�رإجمالي مياه الص

283,526,617 2021 

318,840,529 2022 

 ن(طُ إجمالي الحمأة المستخدمة )

114,787 2021 

152,298 2022

 يد، والتبر ي رال اض رلأغ المياه استخدام بإعادة جية رخا مؤسسات قيام 

ي.روذلك بما يتماشى مع مبادئ الاستدامة والاقتصاد الدائ

من العديد توفير في الصحي ف رالص مياه معالجة عملية تساهم 
مع   وتماشياً وذلك الحيوي والغاز الحمأة مثل المهمة الثانوية المنتجات 

 ي في بلدية دبي.رتقاء بالاقتصاد الدائرجهود الا

37,882,309 33,122,345  إجمالي الغاز الحيوي المنتج

 Nm 2022 2021)3نقاط البيانات )

31 320 
 ثات ثاني أكسيد من انبعا

بون تنخفض سنوياًرالك
تقليل في الت�كاليف التشغيلية 

 عاماً 25 على مدى 

 همرمليون د نطُ ألف 
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 م2022 ي�ر الاستدامة لعامتقر



 ضرساعة الأ

 ضريوم الأ

 يوم البيئة العالمي

 ة دبي.رطبة الموجودة في إماراضي الريف بالأالتعر

 ة.رنشر الوعي حول المحميات الطبيعية في الإما

 اض البيئية راضية حول القمر الاصطناعي المخصص للأغتر عقد ندوات اف
 ته. يف بأهدافه وتطبيقاوالتعر

 فع رة دبي لروض المتعلقة بالمناطق المحمية في إمارتقديم الع
 مستويات الوعي لدي كافة أطياف المجتمع.

 ية لمعالجة المواضيع المتعلقة بالمناطق المحمية عقد جلسات حوار
 ت العضوية.ري�ن هاارع جرزوع مرومش

 كة راعة على شكل قلب أخضر حيث يتاح للحضور المشارزالقيام بنشاط ال
 ي�ز الشعور بالانتماء للطبيعة.اعة لتعزرزفي ال

اضي.رة لتوعية الجمهور حول الحفاظ على الأيرتنظيم مس

عقد مسابقة لموظفي بلدية دبي حيث يتم طرح سؤال أسبوعياً خلال 
 ك، ويتم تقديم الإجابات من خلال نموذج جوجل.رمضان المبار شهر 

 ات البيئية.زز الإنجاركة أبرة توعوية ومشارعقد محاض

 فع مستوى الوعي بالقضايا البيئية المتعلقة بالمناخ.ر

 كة في مسابقة ت�تضمن تسجيل راد المجتمع على المشارتشجيع أف
 ي�ن على التعلم ويكون مصدر فيديو مدته دقيقة واحدة، يساعد الآخر

 إلهام لحماية الكوكب.

 اد والمجتمعات القيام به لإحداث ريادة الوعي حول ما يمكن للأفز
 ا ير اجات الهوائية على شاطئ جمرالفرق، وذلك من خلال قيادة الد

 كبات.ربون من عوادم المرثات الكللمساهمة في الحد من انبعا

500 

530 

304 

96.6 

93 

97.5 

90 

عدد الحضور

 ضى الحضور عن ر نسبة 
 النشاط )%(

 ثير )%( قياس الت�أ

1,131 

98.7 

93 

 ي�ر الكفاءة:اءات المتعلقة بتعزرتنفذ بلدية دبي العديد من الإج

 ف الصحي.رتمتة العمليات الحيوية في محطة جبل علي لمعالجة مياه الصأ 1.

 ب�يني )من المتوقع أن يقلل من راستبدال معدات التهوية بمنفاخ تو 2.

 بونية(.راستهلاك الطاقة وبالتالي التقليل من البصمة الك

 سان لمعالجة مياه روع مجففات الطاقة الشمسية في محطة ورمش 3.

 ف الصحي.رالص

 يد المياه.تير المتعلقة بتبر تقليل الفوا 4.

معالجة محطات وتشغيل بصيانة المتعلق أداؤها دبي بلدية اقب رت
 تيجية اترالاس ئيسية رال الأداء ات رمؤش خلال من الصحي ف رالص مياه 

 والتشغيلية مثل:

 نسبة استغلال الغاز الحيوي في عمليات المعالجة

 نسبة استغلال الحمأة

 ف الصحي التي تمت معالجتها في محطات المعالجةرنسبة مياه الص

 ت�كلفة معالجة المياه لكل متر مكعب

 هارنسبة جودة المياه المعاد تدوي�

 تجة عن عمليات بون النارثات ثاني أكسيد الك نسبة الانخفاض في انبعا

 ف الصحيرمعالجة مياه الص

صد المنطقة الساحلية بدبيراقبة ورنامج مرب

 من عدد تاحة إ إلى ها ربدو أدت والتي اءات رالإج من عدد دبي بلدية تبنت 

 ات، كما هو موضح أدناه:زالمي

 ية وساحلية مت�كاملة.إي�جاد قاعدة بيانات بحر

 ة دبي.رالوصول إلى فهم دقيق للمناطق الساحلية في إما

 يع المتعلقة بالمنطقة اسات والمشارراء الدرتوفير بيانات لإج

 ة دبي.رالساحلية في إما

 ثار التنمية المستدامة للمناطق الساحلية.اسة آرتحليل البيانات لد

 قمية لتحسين الأداء.رة للنماذج الراء المعايرإج

 تيجية والمساهمة فيها. اتر ات الاسرارتخاذ الق دعم عمليات ا

 ئ.رمساعدة المنشآت في حالات الطوا

 ات التوعية البيئيةرمباد
1-413 ,3-GRI 3 

 قميةرمنظومة ساحل دبي ال

 والتنبؤ صد رال نامج رب عناصر أهم قمية رال دبي ساحل منظومة ض رتع

من المستخدم تمكن سهلة يقة بطر الساحلية، دبي لمنطقة ي رالبح
ية البحر البيانات ض رع يتم وسهولة. عة ربس المعلومات إلى الوصول 

محطات من   تلقائياً سالها روإ جمعها عند الحقيقي الوقت في ية الدور

ية، البحر الأحوال أحدث وضة رالمع البيانات وتشمل ية. البحر اقبة رالم
 من الحية والصور ة، رالإما في العامة بالشواطئ المتعلقة والمعلومات 

كما صلة. ذات أخبار وأي ية، البحر التنبؤات وبيانات الشواطئ، ات يركام
 المنطقة حسب البيانات تصفح من المستخدم تمكن تفاعلية يطة خر توفر 

 كة.رائط مكانية متحرسوم بيانية أو خرافية ومشاهدتها كرالجغ

ة دبيراقبة المنطقة الساحلية في إمارنامج مرقاعدة بيانات ب

من دبي لسواحل ية البحر البيانات قاعدة إلى   تلقائياً البيانات سال رإ يتم 

 36 بواسطة الملتقطة الحية الصور إلى بالإضافة ية، بحر اقبة رم محطة 21

 ا على الشواطئ.يركام

يةنظام التنبؤ والإنذار المبكر بالعوامل البحر

ويتم ية البحر بالعوامل التنبؤ نظام من ية البحر ات روالتحذي التنبؤات يوفر 
 ساعة. 12 تحديث المعلومات كل 

عدد الحضور

 ضى الحضور عن ر نسبة 
 النشاط )%(

 ثير )%( قياس الت�أ
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 النشاط )%(

عدد الحضور

 ضى الحضور عن ر نسبة 
 النشاط )%(

 العمل من أجل المناخ
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ة دبيرنامج اكتشف المحميات الطبيعية في إمارب  اليوم العالمي لنقاوة الهواء

 نامج حماية المياه الجوفيةرب

 ةراليوم العالمي للطيور المهاج

امج الأكاديمية المتعلقة بالبيئةبرال  امج التعليمية البيئية )في الصيف والشتاء(برال

 .فع مستويات الوعي فيما يخص المحميات الطبيعيةر

د راد المجتمع حول أهمية حماية الموارفع مستويات الوعي لدى أفر
 الطبيعية، وذلك من خلال عقد عدد من المسابقات مثل، "اكتشف الحياة 

 ة دبي" ومنصة "اكتشف المحميات في حتا"، بالإضافة رية في إماالبر
 ات التوعوية لموظفي القطاعين الحكومي رإلى إعطاء المحاض

 ة دبي.روالخاص في إما

 تات في ية والنباكيز على أهمية الحفاظ على الحياة الفطرترال
 ام باللوائح التنظيمية الخاصة بها.زالمحميات من خلال الالت

 از دور بلدية دبي رة دبي وإبرض حول جودة الهواء في إمارتقديم ع
 في هذا المجال.

 في اليوم العالمي للمياه. 2020 كة في إكسبو رالمشا

 شات عمل ت�ثقيفية للقطاع الحكومي، والجهات التابعة للقطاع رعقد و
 س.رالخاص، والمدا

 شات عمل علمية لت�ثقيف الحضور حول رض أفلام ت�ثقيفية وتقديم ورع
 كيفية حماية المياه الجوفية والحفاظ على استدامتها.

 ة دبي.رة في إمارفع مستويات الوعي حول أهم أنواع الطيور المهاجر

 ة.رز الأخطار التي تواجهها هذه الأنواع من الطيور المهاجرتوضيح أب

 يفهم بالطرق المناسبة ي�ز الوعي لدى كافة أطياف المجتمع وتعرتعز
 لحماية هذه الأنواع، والتقليل من المخاطر التي تهدد بقائها.

ة.رة الطيور محليا وعالميا، وأهمية هذه الظاهرت�ثقيف الجمهور بمهاج

 والمؤسسات الحكومي، للقطاع التابعة للجهات ت�ثقيفية ات رمحاض إعطاء 
س.رالخاصة، والمدا

 معالجة المواضيع البيئية التي تخص المحميات، والمياه الجوفية، 
 مة للحفاظ زتات في المحميات، والتدابير اللا ية، والنباوالحياة الفطر

 د الطبيعية.رعليها والعمل على تحقيق استدامة الموا

 ض أفلام توعوية بيئية، مثل الأفلام المتعلقة بالمحميات، والمياه رع
 اضية لاست�كشاف محميات دبي، تر ة دبي، كجولة افرالجوفية في إما

 نامج حماية المياه الجوفية.روأنظمة ب

 فع مستويات الوعي البيئي لدى كافة أطياف المجتمع حول مختلف ر
 القضايا البيئية المحلية والعالمية.

 اد المجتمع على القيام بالعمل البيئي الإيجابي.رتشجيع أف

 ة دبي.ريف الجمهور بالبيئة المحلية والمحميات الموجودة في إماتعر
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والشتاء
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100 
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 )الصيف(, 24
 )الشتاء( 17
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 اقتصاد مستدام

 أهداف التنمية المستدامة حها هذا الفصلرالمحاور التي يط

 البنية التحتية المستدامة

 انيبرخصوصية البيانات والأمن السي

 أخلاقيات العمل والامت�ثال

 اء المستدامةريد والشسات سلسلة التوررمما

 النمو الاقتصادي والمساهمة

 تيجية اتركائز والأهداف الاسرال

 أنظمة عمل
 قمية وتنافسيةر

 ية ومالية د بشررأصول وموا
 فية مستدامةرومع

 ي مستدام رتخطيط حض
 ومنظومة بنائية متقدمة

 افق مت�كاملةرمدينة جاذبة بم

ونة المؤسسيةرشاقة والمري�ز التعز

قمية متقدمةر تطوي�ر منظومة 

 فع رائدة ور تطوي�ر منظومة ابت�كار 
 ية للمستقبلالجاهز

 اكز التنافسية والتميزرتقاء بالمرالا

 ي�ز الامت�ثال وفعالية الحوكمةتعز

 د المالية رة الفعالة للموارالإدا
 لتحقيق الاستدامة

 ة المستدامة لأصول بلدية دبيرالإدا

 اكة مت�كاملةرتطوي�ر وتطبيق منظومة ش

 ي المستدام لأفضل رالتخطيط الحض
جودة حياة

 تطوي�ر قطاع بناء ذكي ومستدام 
متقدم عالميا

 ائدة ر تطوي�ر منظومة جيومكانية 
 قمي لدبيرللوصول للتوأم ال

 ي�ز شبكة مساحية متقدمة لدبيتعز

 فيهية رافق ترتطوي�ر حدائق وم
 وعامة جاذبة

تقري�ر الاستدامة لعام 2022م تقري�ر الاستدامة لعام 2022م 

الاستدامة البيئية في إطار بلدية دبيبـــــلدية دبـــــي  

63 

 	

 	

 	

 	

 	

 

 	

 	

 	

 	

 	

 	

 	

 	

 	

 	

 	

 	

 	

62 



2022 2021 

ألف 909  ألف 649

اء رام باللوائح المتعلقة بالمباني الخضزساهم الالت
 ثات ثاني  في التقليل من انبعا 2022 )السعفات( في عام 

 بون من المباني الجديدة.رأكسيد الك
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 سهولة الوصول – كود دبي للبيئة المؤهلة البنية التحتية المستدامة

1-203 ,3-GRI 3 
 تصنيفات الشهادات التي تقدمها خدمة وصول: دبي كود بتطوي�ر دبي بلدية قامت الوصول، بسهولة يتعلق فيما أما

كود دبي للبناء
من وذلك مستدامة تحتية بنية لتحقيق لًاشام ًنهجاً دبي بلدية ت�تبني 

تم الذي للبناء دبي كود في عليها المنصوص بالمتطلبات امزالالت خلال 
في المباني تصميم توحيد إلى للبناء دبي كود يهدف .2021 عام وضعه 
 يتضمن التطبيق وسهل واضح للبناء كود ووضع دبي، ةرإما أنحاء جميع 

 اطات لما يلي:ترالحد الأدنى من الاش

 اد داخل المباني وحولهاراحة الأفرصحة وسلامة ومصلحة و

 ي�ن بالمبانيثراد المت�أراحة الأفرصحة وسلامة ومصلحة و

 ثر البيئة المحيطة بتصميم المبانياعاة عدم ت�أرم

التطوي�ر المستدام للمباني

الكود وضع يتم أن ررالمق ومن للتحديث، ًحالياً للبناء دبي كود يخضع 
اللوائح وتمثل .2024 عام من الثاني بعرال خلال التنفيذ موضع المحدث 

اميزالإل الأدنى الحد للبناء دبي كود في عليها المنصوص والمتطلبات 
الحد تجاوز إمكانية يتيح للبناء دبي كود أن إلا دبي. ةرإما في للمباني 

 اطاتترالاش تفوق يرمعاي� تحقيق إلى والسعي المتطلبات من الأدنى 

 المنصوص عليها.

 ، إلى جانب كود دبي للبناء، وهما:يّني�ن أساسسات بلدية دبي المتعلقة بتحقيق استدامة البنية التحتية على عنصرركز ممارت

للمباني، الشامل والتصميم الوصول سهولة ي�زلتعز المؤهلة، للبيئة
ت�توافق أن يجب مستدامة. تحتية بنية تحقيق في يساهم هربدو والذي 
البناء يرومعاي� اطاتتراش مع ًحديثاً المصممة افقروالم المباني جميع 

"وصول"، خدمة بإطلاق 2018 عام في دبي بلدية قامت كما الشامل. 
دبي كود وفق القائمة المباني لتقي�يم خدمات تقديم إلى تهدف التي 

 ةرإدا في المتخصصين المهندسين من ي�قفر يقوم حيث المؤهلة، للبيئة 
 وفق الشهادات ومنحها وتقي�يمها القائمة المباني ةريابز البناء اخيصرت

 اطات التصميم الشامل.ترمواءمتها لاش

 ة:رأهداف المباد

ة بت�أهيل المبانيالمساهمة في تحقيق سياسة بلدية دبي الخاص ّ 
 القائمة لأصحاب الهمم.

 الأساسية للتصميم الشامل وسهولة الوصول يرضمان تطبيق المعاي�
 صديقة ت�كون أن في دبي ةرإما ؤيةر يحقق بما القائمة، المباني في

 لأصحاب الهمم.

 ة دبي لجميع فئات المجتمع منرفع مستوى السعادة في إمار

 اد.روار، وعائلات، وأفزسكان، و

 ثية الأبعادالطباعة ثلا

 مبنى يسهل
 الوصول إليه

منح هذه الشهادة للمبانيتُ
 القائمة التي استوفت ما نسبته 

 من متطلبات سهولة %75
 الوصول المنصوص عليها.

UNI يمكن 
 الوصول إليها

منح هذه الشهادة للمبانيتُ
 القائمة التي استوفت ما نسبته 

 من متطلبات سهولة %90
 الوصول المنصوص عليها.

السعفات – نظام دبي للمباني الخضراء
الامت�ثال وعلامات للشهادات العالم في نظام أول دبي بلدية أطلقت 

البناء، في الأبعاد ثيةثلا الطباعة تقنية استخدام مجال في والمطابقة 
جودة وتحسين اءاترالإج لتبسيط استباقي اءرإج بمثابة سيكون والذي 

والعاملة خصةرالم المصانع في المستخدمة سانيةرالخ الخلطات 
مدينة كأول دبي يادةلر اًًزي�تعز الخطوة هذه تيت�أ دبي. ةرإما في 
 الطباعة لتقنية المطابقة علامات وضع تيجيةاتراس ت�تبنى العالم في 

 ةرالمتطو البناء ت�كنولوجيا وتنظيم البناء، قطاع في الأبعاد ثيةثلا
والمستدامة.

 الطباعة تقنية على أساسي بشكل كزري متخصص دبلوم نامجرب إنشاء تم 

وقد قة.رالشا في يكيةالأمر الجامعة مع بالتعاون وذلك الأبعاد، ثيةثلا
تم بنجاح. هذه الدبلوم شهادة على دبي بلدية من ًمهندساً 12 حصل 
لتقي�يم مةزاللا اتربالمها المهندسين ويدزت بهدف ةرالمباد هذه تنفيذ 

 ًأيضاً ةرالمباد وتهدف الأبعاد. ثيةثلا الطباعة مجال في ي�حالتصار طلبات 
 ي�ز الوعي والفهم حول هذه التقنية.إلى تعز

 اترالمباد ليتناول بالاستدامة دبي بلدية امزالت إطار يتسع كما

البوابة ساهمت وقد البناء. اخيصترل دبي نظام تشمل والتي قمية،رال
 المعاملات إلى الحاجة إلغاء إلى البناء اخيصرت لطلبات الموحدة 

جلسة في كةرالمشا للمتعاملين يمكن المثال، سبيل على قية.رالو
معالجة أجل من لتقي�يمهم دبي بلدية مهندس مع الفيديو عبر مؤتمر 

تقليل إلى قميرال التحول أدى كما ي�ح.التصر بطلب متعلقة قضايا أي 
 لموقع الشخصية اترياالز تقليل بسبب دبي لبلدية بونيةرالك البصمة 

بلدية دبي.

التحتية بالبنية دبي بلدية امزالت المتنوعة اترالمباد هذه وتجسد 
مبادئ تطبيق على الشامل دبي بلدية نهج ويضمن المستدامة. 

العديد على دبي بلدية حصلت دبي. ةرلإما التحتية البنية في الاستدامة 
في تهاازوإنجا ةزالمتمي لجهودها التقدير وشهادات الهامة الجوائز من 

ت�كنولوجيا ةزجائ على الجوائز هذه وتشمل المستدامة. التنمية مجال 
 والمدن الحكومة لتميز الأوسط الشرق ةزوجائ إديسون، ةزوجائ البناء، 

 ها.يرة التميز في البيانات الذكية، وغزات تبت�كر، وجائرة الإمازالذكية، وجائ

 ومواصفات وطرش نطاق وتوسيع توجيهية مبادئ تطوي�ر عبر الاستدامة السعفات، باسم وفرالمع اء،رالخض للمباني دبي نظام تصميم تم

اء لتشمل جميع المباني الجديدة.رالمباني الخض صنفُوتُ التحتية. البنية كفاءة وتحسين يةالحضر البيئات استدامة ي�زلتعز
دبي نظام متطلبات تطبيق عن تجةالنا ثارالآ لتحديد اسةرد اءرإج تم والفضية. والذهبية، تينية،البلا مختلفة: فئات ثلاث إلى اءرالخض المباني 

اء )السعفات(، وفيما يلي تلخيص للنتائج:رللمباني الخض أنواع لكافة اميزالإل الأدنى الحد هي الفضية السعفة متطلبات وتعد 
 تحقيق إلى ةرالمستم الجهود ت�تظافر دبي. ةرإما في الجديدة المباني 

 . وتنطبق هذه17% باء للسعفة الفضية فئة "الفلل والمباني الصناعية" بنسبةرالتوفير في استهلاك الكه

ج تحتى التي تندررلل السكنية الخاصة والمباني الصناعية. كما تحقق أنواع المباني الأخالنتيجة على الف %19 
. وفي حال تم تطبيق متطلبات فئة السعفة19% باء بنسبةرفي استهلاك الكه ًفئة السعفة الفضية انخفاضاً  باءراستهلاك الكه

 على التوالي. 35%و 32% تفع إلىتر، فإن نسب التوفير سًياًتينية اختيارالذهبية أو البلا

. وفي حال تم تطبيق20% ستهلاك المياه في جميع أنواع المباني التابعة للسعفة الفضية بنسبةالتوفير في ا %20 
على التوالي. 27%و 25% تفع إلىتر، فإن نسبة التوفير سًياًتينية اختيارمتطلبات السعفة الذهبية أو البلا  استهلاك المياه

الكربون أكسيد ثاني انبعاثات

%22
 .15% بون للسعفة الفضية فئة "الفلل والمباني الصناعية" بنسبةرثات ثاني أكسيد الكالانخفاض في انبعا

 ثات ثاني أكسيدفي انبعا ًج تحت فئة السعفة الفضية انخفاضاًى التي تندرركما تحقق أنواع المباني الأخ

 ، فإن نسب التوفيرًياًتينية اختيار. وفي حال تم تطبيق متطلبات السعفة الذهبية أو البلا22% بون بنسبةرالك

 على التوالي. 36%و 32% تفع إلىترس
 ثات ثاني أكسيدتقليل انبعا

)طن( الجديدة المباني من بونرالك
 إلى ًافق الخاصة، مما أدى أيضاًرمن نفايات بلدية دبي الصلبة في المباني والم 60% إمكانية إعادة تدوي�ر 

.50% تقليل نفايات البناء بنسبة إدارة النفايات
%50 

 جودة الهواء داخل المباني

%56
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 التحسن في جودة الهواء داخل المباني.

.The index is measured starting from 2022 1 
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يع العامة والتجميلية للمدينةالمشار

يع المشار مثل المهمة المهام من مجموعة دبي ببلدية تناط 
احتياجات وتقي�يم تحديد على المهام وتشمل دبي. ة رلإما التجميلية 

هذه  وتنفيذ  تصميم  على  اف روالإش والحدائق،  البناء  يع مشار
ام زالالت ضمان في  اًمهم اًردو دبي بلدية تلعب كما يع. المشار

دبي لخطة  وفقاً المدينة، بتجميل المتعلقة واللوائح تيجيات اتر بالإس
للحدائق التجميلية الجوانب وتحليل بتقي�يم وتقوم  . 2040 ية الحضر

حلول اح تر واق ات، روالثغ التحديات وتحديد ى، رأخ ومواقع العامة 
العامة الحدائق عدد إجمالي وي�بلغ المستدامة. التنمية لتحقيق 

 بإعداد دبي بلدية تقوم كما حديقة. 195 والسكنية( ى بر الك )الحدائق 

 القيمة فع رل بالتصميم، المتعلقة التوجيهية شادات روالإ ير المعاي�

 سات الدولية.رالجمالية للمدينة وفق أفضل المما

جي.رشادات متاحة للاستخدام الداخلي أو الخار والإ ير ت�كون هذه المعاي�

 كما ملحوظة، نتائج المدينة تجميل في دبي بلدية جهود حققت وقد 

 قام.رهو موضح بالأ

الحدائق

 وار متاحف ز نسبة أعداد 
 بلدية دبي

 وار ز يادة في نسبة الز
 فيهيةترافق الرالم

 حاضنة الأعمال والابت�كار الجيومكانية )جيوهب( هودرمبنى مواقف متعدد الطوابق في الق
ة إلى التطبيقر– من الفك

اشدر مكتبة محمد بن 

في LEED من معتمدة تينية بلا مكتبة أول اشد ر بن محمد مكتبة تعد 
في اء رالخض للمباني السعفات نظام متطلبات مع ومتطابقة المنطقة 

 الطاقة استهلاك شيد ترل المستدامة التقنيات أحدث تطبيق تم حيث ، دبي 

 جاج زال ومواد ، LED وإضاءة التهوية، وأنظمة ات، رالسيا مواقف ة ر)إدا

الشمسية( الطاقة ألواح من ميجاوات 1 المتجددة والطاقة الذكية، 
 اشد ر بن محمد مكتبة ل زتخت . %40 بنسبة الطاقة استهلاك خفض بهدف 

ت�تداخل اًزمتمي اًيثقاف حاًرص ل كوتش ات، روالحضا الثقافات من يقاًعر يخاًتار
 من اً عدد المكتبة تضم والسياحية. والثقافية التعليمية كة رالح فيه 

 ية والمكتبات المتخصصة، كما هو موضح أدناه:احة العصرروسائل ال

 قميرمختبر التحوي�ل ال

 كز المعلوماترم

 ياتمكتبة الدور

 فالطُ مكتبة الأ

ائطرالس والخطُ مكتبة الأ
 مكتبة الإعلام والفنون 

 يةات السمعية والبصرروالمنشو

 مكتبة الشباب

 اسةرف الدرغ

 مكتبة المجموعات الخاصة

 مسرح

ض مؤقتة ودائمةرمعا

مبنى في دبـــي ة رلإما المســـتدامة التحتيـــة البنيـــة ير معـــاي� تطبيق تـــم 
ويد زبت المبنـــى يقـــوم دبـــي. بلديـــة ته أنشـــأ الطوابـــق متعـــدد مواقـــف 

الشمســـية الألواح مـــن توليدها يتـــم التي بائيـــة رالكه بالطاقـــة نفســـه 
بمثابـــة هـــذا المواقـــف مبنـــى ويعـــتبر المبنـــى. ســـطح علـــى المثبتـــة 
ية الحضر التنميـــة عجلة دفـــع في دبـــي بلدية جهـــود على يـــدل نمـــوذج 

صديق مواقف مبنـــى أول يعتبر كما جها. روخا ة رالإمـــا في المســـتدامة 
تعـــتبر التـــي افـــق رالم مـــن عـــددا المبنـــى يوفـــر العالـــم. فـــي للبيئـــة 

 إلـــى إضـــافةً وذلـــك الهوائيـــة، اجـــات رالد مواقـــف مثـــل للبيئـــة صديقـــة 

المتجددة ة ــقالطا د ــيتول

 2,494 يغطي نظام الطاقة الشمسية للمبنى مساحة تبلغ حوالي 

ة ر. تبلغ إجمالي القداً شمسي اً لوح 1,530 ويت�كون من حوالي اً بعر م اًترم
 كيلو واط. 500 للنظام الشمسي 

 ب ربونية بنسبة تقارثات الك وع في التقليل من الانبعارساهم المش

.اً بون سنويرن من ثاني أكسيد الكطُ 143.7

ف ريع والاحتضان للابت�كار اًزكرم ( GIS) افية رالجغ المعلومات نظم كز رم أنشأ 
 المعلومات المجال في الابت�كار لدعم جهوده من ء زكج ( GeoHub) باسم 

 للمعلومات المتحمسين بين الجمع إلى ة رالمباد هذه تهدف افية. رالجغ

ة.رافية لاكتشاف وإنشاء حلول ت�كنولوجية مبت�كرالجغ

 شاد روالإ المكتبية المساحات مثل الأساسية د رالموا ( GeoHub) يوفر 

يب والتدر البيانات  إلى  الوصول  وإمكانية  الذكية  المعالجة   وبيئة 

والمعدات المتخصصة لمجموعة متنوعة من أصحاب المصالح.

 مجتمع بناء (من GeoHub) تمكن إنشائه منذ ة، يرقص ة ترف غضون في 

متعاون يشمل:

حملات من بدءاً ( GeoHub) في الأنشطة من واسعة مجموعة تنفيذ تم 
الجامعة يع مشار وتقي�يم التواصل وفعاليات الإعلامية والجولات التوعية 

لت�كنولوجيا  جيت�كس  أسبوع  مثل  العالمية  الأحداث  في  كة روالمشا
الاعتماد على ( GeoHub) حصل ذلك، على علاوة  . 2022 المعلومات 

في متخصصة تطبيقية أعمال حاضنة أول يجعله مما معتمدة، كحاضنة 
 الاعتماد عملية وتضمنت المكاني. افي رالجغ والابت�كار والتطوي�ر البحث 

 مقر وا راز الذين دبي اقتصادية من اء برالخ من ي�ق فر اه رأج تقي�يماً

(GeoHub.لتقي�يم مصداقيته كحاضنة معتمدة )

والتعلم والابت�كار التعاون ( GeoHub) يشجع المعتمد، النهج خلال ومن 
 الحكومية والهيئات كات روالش الطلاب أمام الحواجز ويكسر العملي، 

ؤية ر تحوي�ل من دبي بلدية تمكنت (، GeoHub) وبفضل الناشئة. كات روالش
أصبح عصر في ملموس. واقع إلى ة رفك د رمج من الفني والدعم الابت�كار 

التنافسية، ة رللقد الأهمية بالغ اًرأم والابت�كار والتواصل التعاون فيه 
 افية رالجغ المعلومات نظم بثقافة تقاء رالا في ( GeoHub) يساهم 

 ة.رافي المكاني داخل الإماري�ز الوعي الجغوتعز

 جامعات

 سرمدا

 جهات حكومية

6 

2 

3 
ي�نالمست�ثمر

 واد الأعمالر من 

2 

 جهة خاصة

1 

 قصص النــجــــــاح

2 شاء الثانية برحديقة ال 1 حديقة الطوار حديقة أم سقيم فرحديقة مش

 3 شاء الثانية برحديقة ال 2 حديقة محيصنة حديقة السطوة عبيلز حديقة 

 حديقة القوز يةحديقة الحمر انزحديقة الخ رزحديقة المم

 1 شاء الثانية برحديقة ال حديقة نايف اشديةرحديقة ال حديقة الخور

 3 حديقة الطوار حديقة أبو هيل حديقة ند شما حديقة الصفا

 2 حديقة القصيص حديقة عود المطينة دفرحديقة أبتاون م شاءبر ة اليرحديقة بح

 دفرحديقة م حديقة التلة/ حتا 3 قاء رحديقة الو ة القصيصيرحديقة بح

 1 هر الأولى زحديقة الم حديقة الوادي/حتا حديقة ند الحمر ة القوزير حديقة بح

 ابعةرود حي ند الشبا الرحديقة الو هودرحديقة الق ة النهدةير حديقة بح

%20.2 

%18.74 

2022 

2022 

 تي( ارهم الإمار)بالد اداترالإي

59,199,849 2021 

110,864,203 2022 

 ميمها أو إعادة ريخية التي تم ت المباني التار
 ة دبيربناؤها في إما

6 2021 

3 2022 
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خصوصية 
 البيانات والأمن 

انيبرالسي
وسهولة الشفافية مجال في ائدة رال الجهات إحدى دبي بلدية تعتبر 

المحافظة إلى إضافة وذلك قمنة، رال عصر في البيانات إلى الوصول 
الوصول ضمان على دبي بلدية تعمل وأمنها. البيانات خصوصية على 
وذلك الناس وعامة كات روالش للباحثين المهمة البيانات قواعد إلى 
وتعاونية للجميع متاحة منظومة إي�جاد إلى امية رال جهودها خلال من 

ن هذا  كلتبادل البيانات، إضافة إلى حماية خصوصية هذه البيانات. ويم
 البيانات على المعتمدة ؤى رال من الاستفادة المعنية الجهات النهج 

وتشجيع العامة، الخدمات كفاءة مستوى فع رو سليمة، ات رارق تخاذ لا
المفتوحة البيانات على الاطلاع يؤدي لا حيث المجتمع. في الابت�كار 

في  أيضاً يساهم بل فقط، العامة للخدمات الشامل ي�ز التعز إلى 
دبي بلدية ص رح يت�ثمل المجتمع. في والابت�كار الإبداع على التشجيع 

على البيانات مجموعات من 100% توفير في البيانات كة رمشا على 
.2022 منصة دبي بالس في عام 

المعلومات ت�كنولوجيا كفاءة ي�ز لتعز مهمة  اًير تداب دبي بلدية ت�تخذ 
خصوصية على ها زكيرت إطار في وذلك المعلومات أمن على والحفاظ 
سياسة 40 من أكثر دبي بلدية ت�تبنى كما اني. بر السي والأمن البيانات 

البيانات، إلى الوصول في التحكم مثل، الجوانب من  عدداً تعالج شاملة 
ها، ير وغ المعلومات، وأمن التطبيقات، وأمن وسات، يرالف ومكافحة 

 ونظم البيانات لحماية متين عمل إطار إنشاء في يساهم مما 

ت�كنولوجيا المعلومات.

من اني بر السي للأمن دبي تيجية اتر اس دعم على دبي بلدية تعمل 
والحماية، الابت�كار، مجال في المقدمة في دبي لجعل ؤى رال خلال 

الأداء ات رمؤش من   عدداً وني ترالإلك للأمن دبي كز رم وضع والأمن. 

 المختصين من نخبة اجعتها ربم قام شاملة، تقي�يم ومنهجية ئيسية رال

 تحقيقاً وذلك اني، بر السي الأمن مجال في ين جي�روالخا ينالداخلي�

اني.برتيجية دبي للأمن السي اتر لأهداف اس

نت تر إن تقنيات توظيف مجال في المقدمة في دبي بلدية وتعتبر 
ئيسية رال ات رالمباد إحدى ت�تضمن البناء. مجال في وخاصة الأشياء، 

الاصطناعي،  والذكاء   )BIM( المباني  معلومات  نمذجة  استخدام 
ة رإدا ي�ز وتعز البناء، عمليات وتسهيل أفضل، تصاميم على للحصول 

المعلومات  ت�كنولوجيا  قوة  تسخير  دبي  بلدية  تواصل  د. رالموا
 ودفع فعال، بشكل الاستدامة أهداف لتحقيق قمي رال والتحول 

ات الاستدامة.رالابت�كار والكفاءة في جهود ومباد

)ISO/IEC و" ز"الأي العالمية الجودة شهادة على دبي بلدية وحصلت 
ساهمت كما المعلومات. أمن ة رإدا نظم بتطبيق امها زلالت 27001:2013( 

 خلال من فيها، العاملة القوى كفاءة فع ر في 2022 عام في دبي بلدية 

ي�بية مختلفة في مجال ت�كنولوجيا المعلومات، مثل:امج تدررتنفيذ ب

 )مصدقة ئيسية رال الأداء ات رمؤش في المعتمدة افية ترالاح الشهادة 

 (IIBAمن المعهد الدولي لتحليل الأعمال )
 شهادة مدقق نظم معلومات معتمد

 PMP( افية )تريع الاحة المشاررشهادة إدا

 سير قمي والميتافرالتوأم ال
 تشات جي بي تي

 سم رو ون( ر)الد ة يرالمس ات رالطائ استخدام حول ي�بي تدر نامج رب

 Drones & Indoor Mapping(ائط الداخلية )رالخ

 ISO 27001 ئيسي رشهادة المدقق ال
 قمي وت�كنولوجيا المعلوماترتيجي ال اتر القائد الإس

 ISO 27001 Implementer(شهادة منفذ نظام أمن معلومات )
 (CCNAشهادة خبير شبكات سيسكو المعتمد )

 (CGEITة تقنية المعلومات للمؤسسات )رة معتمد في إداردو
 (CEHصنة الأخلاقية المعتمدة )رة القردو

 ئيسية رات الأداء الرتبلغ النتيجة الإجمالية لتقي�يم مؤش
100% اني لبلدية دبي برالمتعلقة بالأمن السي

العديد اقبة روم بتقي�يم دبي بلدية في المعلومات ت�كنولوجيا ة رإدا تقوم 
ي، ردو بشكل والتشغيلية تيجية اتر الاس ئيسية رال الأداء ات رمؤش من 
يقوم كما والسنوي. السنوي ونصف السنوي بع ر التقي�يم اء رإج مع 

الحساب. يقة طر وتحديد ئيسية رال الأداء ات رمؤش بقياس معين مسؤول 
 مما قمية، رال تها اروقد وأمنها، استدامتها، ي�ز تعز إلى دبي بلدية تسعى 

يساهم في تقدم وتطور دبي.

مع  موظفيها  كفاءة  فع ر في  دبي  بلدية  مساعي   ت�توافق 

دبي. ة رإما في الحياة قمنة ر إلى تهدف التي قمية رال تيجيتها اترإس
 تيجية اتر الاس هذه لتنفيذ قمية ر ي�ق طر طة رخا دبي بلدية وضعت فقد 

والطويلة ة يرالقص أهدافها مع ات رالمباد تماشي وضمان قمية، رال
وتعمل  للعمل  مخطط  بمثابة  هذه  ي�ق الطر طة رخا تعد  الأجل. 

 يخص فيما المسؤولين إلى ي�ر التقار تقديم عملية تسهيل على 

 قمية.رات الرتيجيات التي ت�تيحها التطو اترالإس

قمية:رتيجية ال اترمهمة الاس

 الابت�كار من الاستفادة خلال من دبي لبلدية قمية رال المنظومة تطوي�ر 

دبي من تجعل ة ز  ومحفّ داعمة بيئة لتوفير الت�كنولوجيا، على المعتمد 

فاهية والنجاح.رمات ال  ومدينة مستدامة ت�توافر فيها مق

 قمية:رتيجية الاترأهداف الاس

 فع مستويات السعادة لدى المتعاملينر

 ة المقدمةري�ز الكفاءة التشغيلية والخدمات المبت�كتعز

 توظيف الت�كنولوجيا الناشئة في السعي إلى الابت�كار

 الكفاءة، والأمن، والاستدامة لتحسين أداء ير ي�ز معاي�تعز
 المؤسسات

 السعي إلى ت�كوي�ن مؤسسة ذكية تعتمد على البيانات

قميرل التطور ال  ي�ز تقبتعز

418 ,3-GRI 3 
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المستدامة يات المشتر سات رمما ي�ز لتعز الأساسية، المسؤوليات من العديد إليه يناط المستدامة يات للمشتر مخصصاً يقاًفر دبي بلدية أنشأت 
 ي�ق الفر يتولى ذلك، إلى بالإضافة المستدامة. يات المشتر حول يب وتدر توعية ات ردو عقد المسؤوليات هذه وتشمل دبي، بلدية في 

 يات المستدامة.مسؤولية تنظيم عمليات الإبلاغ عن أي مخالفات ت�تعلق بالمشتر
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 يدسلاسل التور
 يات المستدامةوالمشتر

 والمسؤولية البيئة حماية مثل مختلفة، يرمعاي� على بالاعتماد الاستدامة، اطاتترباش دينرالمو امزالت لتقي�يم لًامت�كام ًنهجاً بتطبيق دبي بلدية قامت

 الجوانب التالية: يرالاجتماعية. وتشمل هذه المعاي�

الاستدامة
 واستدامة 

عمليات الشراء

 توفير منتجات/
خدمات مستدامة

استهلاك 
 واستخدام 

الموارد الطبيعية

 تطبيق وتوظيف 
ممارسات الاستدامة

للمعاي�ير  وفقاًً
العالمية

 تطبيق 
الممارسات التي

تساهم في 
 حماية البيئة 

 والحد من التلوث

استهلاك الطاقة

ممارسات الصحة 
والسلامة المهنية

 المسؤولية 
 الاجتماعية

تطبيق الإدارة
المستدامة 

 للنفايات وطرق 
 التخلص منها

المشاركة
ودعم مبادرات 

 المسؤولية 
 المجتمعية

ممارسات إدارة
الموارد البشرية

 طرق استخدام 
المواد الضارة

 بالبيئة

414 ,308 ,204 ,3-GRI 3 

 لأهمية ًاكاًرإد وذلك المستدامة، ياتللمشتر سياسة دبي بلدية وضعت

من المستدامة. التنمية أهداف تحقيق في المستدامة ياتالمشتر
شخص وأي ،ينجي�رالخا كاءروالش دين،رالمو جميع مزيلت أن المتوقع 

عنها نيابة بعمليات يقوم أو خدمات يقدم أو دبي بلدية مع يتعامل 
اطاتتروالاش واللوائح القوانين وجميع المستدامة ياتالمشتر بسياسة 

دبي بلدية امزالت على المستدامة ياتالمشتر سياسة ت�كزرت الصلة. ذات 
 دولة في ياتبالمشتر المتعلقة واللوائح القوانين لجميع بالامت�ثال 

الدولية ساتروالمما تفاقياتالا إلى بالإضافة المتحدة، ب�يةرالع اترالإما
دبي بلدية عملت وبالتالي، دبي. لبلدية جيةرالخا بالتعاملات الصلة ذات 

بما المستدامة ياتللمشتر متخصص ةرإدا نظام وتنفيذ إنشاء على 
 ب�يةرالع اترالإما دولة في الصلة ذات واللوائح القوانين مع يتوافق 

 ISO 20400(.يات المستدامة )ة المشتررلنظام إدا ًالمتحدة ووفقاً

 ، كان هناك2022 في عام ًداًرمو 630 يّنومن ب
 للمواد ًداًرمو 17ة ومتوسطة، ويركة صغرش 44

 والمنتجات المستدامة.

تقوم اء،رالش عمليات ي�زلتعز ةرالمستم دبي بلدية جهود إطار وفي
 ً ً المتعاقدين لتقي�يم المستخدمة الفنية يرالمعاي� اجعةربم دبي بلدية 

المدخلات على الحصول هذه التحديث عملية وتشمل .يني�والاستشار
كما حة.ترالمق يرالمعاي� بشأن المعنية افرالأط من اجعةرال والتغذية 

 الحالية، التقي�يم محاور إلى بالإضافة جديدة، يرمعاي� مجموعة اجرإد ت�تطلب 

 والتي وتشمل على سبيل المثال لا الحصر على ما يلي:

 متطلبات الاستدامة، والبيئة، والصحة، والسلامة المهنية.

 الدولية. يرللمعاي� اًًشهادات الجودة وفق

أهمية على تؤكد التي بالاستدامة ًمتعلقاً ًبنداً دبي بلدية عقود ت�تضمن
المواد، جميع ت�كون أن ةرورض على البند هذا يؤكد البيئية. المسؤولية 
للبيئة/مستدامة، صديقة والسلع الإمدادات، والمعدات، والمحطات، 

ب�يةرالع اترالإما لدولة المستدامة التنمية تيجيةاترلاس ًوفقاً وذلك 
من ءزوكج ذلك، على علاوة دبي. ةرإما حكومة وتوجهات المتحدة، 

ياتالمشتر ميثاق قبول دينرالمو من طلبي دين،رالمو تسجيل عملية  ُ 
 ام به.زالمستدامة الخاص ببلدية دبي والالت
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 المساهمة
 والنمو الاقتصادي

 في والمساهمة الاقتصادي النمو في الهام ها ردو دبي بلدية ك روتد

دبي بلدية بذلت لذلك، والناجحة. ة ردهزوالم نة زالمتوا التنمية ي�ز تعز
نوعية وتحسين الابت�كار، وتحفيز الاقتصادي، بالنمو تقاء رللا عديدة   جهوداً

ة أدناه.رات المذكوزة دبي، مما ساهم في تحقيق الإنجارالحياة في إما

 يشار الحكومة، مستوى على محدد ، 85% نسبته أساسي مقياس يوجد 

اًزإنجا دبي بلدية حققت النقدية، غير المالية المعاملات نسبة باسم إليه 
مكانتها سيخ رت إلى أدى مما ، 2022 عام في الهدف هذا بتجاوز  اًزمتمي

بنسبة وذلك للدفع متنوعة طرق توفير مجال في ائدة ر كمؤسسة 
 تقدم التي الحكومية الجهة ها رباعتبا دبي بلدية ز بر ت حيث . 99% ت�تجاوز 

ات الدفع.رمجموعة واسعة من خيا

المالية، تيجية اتر والاس بالتخطيط يتعلق  لا شام نهجاً دبي بلدية اعتمدت 
 من مجموعة النهج هذا وتضمن ، 2023 عام إلى 2020 عام من استمر 

 ويمكن بالمؤسسة. تقاء رالا إلى تهدف التي تيجية اتر الاس ات رالمباد

 ات على نطاق واسع إلى خمس مجموعات.رتصنيف هذه المباد

 2020-2023)تيجية المالية ) اترات الاسرالمباد

 شيد النفقاتتر ل 2022 امج المنفذة عام برال

 قميرالمعاملات المالية غير النقدية والتحول ال

 تي(ارهم إمار)د اداترالإي

7,497,274,145 2021 

9,931,512,765 2022 

 اترعدد المباد

70 2021 

173 2022

 )%( المعاملات المالية غير النقدية 

99.43 2021 

99.69 2022 

 تي( ارهم إمار)د وفاترالمص

3,975,598,455 2021 

4,188,558,347 2022

عام في الت�كاليف من التقليل إلى تهدف التي ات رالمباد عدد تضاعف 
.2021 بعام   نةًر مقا 2022

 ات أنظمة رمباد
 الذكاء الاصطناعي

 ات تطوي�ر رمباد
 قابة الماليةرال

 ات تطوي�ر رمباد
 يعات وتحديث التشر

 والتعليمات المالية

 اءات رات الإجرمباد
 المالية والمحاسبية

 ات العلاقات رمباد
 كية الداخلية رالتشا
جيةروالخا

 المجموعة 
الأولى

 المجموعة 
الثانية

 المجموعة 
الثالثة

 المجموعة 
ابعةرال

 المجموعة 
الخامسة

2 15 سن من للأطفال مخصصة تعليمية مدينة أول الطفل مدينة تعتبر 
البحث على الأطفال تشجع المتحدة، ب�ية رالع ات رالإما دولة في سنة 

معلومات على ليحصلوا فيهي رت تعليمي قالب في والاست�كشاف 
 سة ربمما الأطفال يقوم لكي الطفل مدينة صممت مة. يوق مفيدة 

 في سهم رمدا ي�ق طر عن بها يقومون التي ات رياالز خلال من تهم هوايا

 التالي القسم ويسلط العائلية. ات رياالز خلال من أو منظمة طلابية ات رياز

 .ينات الهامة التي تم تحقيقها خلال العامين الماضي�زالضوء على الإنجا

 مدينة الطفل

 ش العمل رعدد و وارزعدد ال
 التعليمية

 ش رعدد الحضور لو
العمل التعليمية

 عدد الفعاليات 
التعليمية

 عدد الفعاليات 
 فيهيةتر ال

2021 59,310 182 16,407 6 76 

2022 118,201 336 64,008 6 107 

201 ,3-GRI 3 

 قـصـة نــجــــــاح
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العالم مستوى على يع مشار ة رإدا مكتب أفضل ة زبجائ دبي بلدية ت زفا
وتشمل العالمي. يع المشار ة رإدا معهد من قدمة   موال ، 2022 لعام 

 ئيسية لهذا النجاح على ما يلي:رالعوامل ال

 ة المؤسسيةردعم الإدا

 اف المعنيةرتوظيف نموذج تشغيلي واضح ومت�كامل يخدم جميع الأط

 ي�ز يعة من خلال توطين أحدث التقنيات لتعزتحقيق المكاسب السر

 يع في المؤسسةة المشاررمستوى نضج إدا

 يادة المؤسسيةسيخ وتطوي�ر ثقافة الررت

 تيجية المحددة لهااتريع بما يتوافق مع الاستنفيذ المشار

 يع بنجاحجات المشاررتسليم مخ

 يعة المشاررب إداراء تجارثتبسيط وإ

 العالمية ير اعي أفضل المعاي�رافية تترتطبيق أنظمة اح
 درالاستغلال الأمثل للموا

يعة المشارري�ق مؤهل لمكتب إداتطوي�ر فر

لمد هم رباختيا دبي بلدية قامت ،  متخصصاً عضواً 24 من أكثر  أيضاً يوجد 
 تطوي�ر عمليات تسهيل ضمان أجل من المعنية اف رالأط مع التواصل جسور 

يع بنجاح.ة المشاررمكتب إدا

مع فة رالمع بتطوي�ر المتعلقة يع المشار ة رإدا مكتب منهجية ت�تماشى 
التابع التميز كز رم توجيهات على وتعتمد العالمية، سات رالمما أفضل 

 إلى الجهود هذه ساهمت وقد فة. رالمع نقل في يع المشار ة رإدا لمكتب 

 ات، مثل:زتحقيق العديد من الإنجا

 يع على ما يلي:ة المشاررئيسية لمكتب إدارتشمل الأهداف ال

يع في العالمة مشارري�ق للنجاح نحو أفضل مكتب إداالطر

لها التابع يع المشار ة رإدا بمكتب تقاء رللا دبي بلدية ام زالت يساهم كما 
ة رإما في ة زمتمي كمؤسسة دبي لبلدية المتقدم الموقع سيخ رت على 
جهود جم تر ت� المثال، سبيل على العالمية. المؤسسات صعيد وعلى دبي، 
أعضاء يضم افي تر اح مجتمعي كز رم ت�أسيس نحو سعيها في دبي بلدية 

 "ملتقى مثل عالمية تعاونية أحداث وتنظيم ات، رالإما دولة في المنظمة 

نة رالمقا اسات رد تنفيذ  في  والمساهمة  يع"، المشار  ة رإدا تب مكا

ات رالمؤتم في الفعالة كة روالمشا فة، رالمع تبادل ات رومباد ية المعيار
الأداء قياس ات رومباد المؤسسية سات رالمما أفضل لدعم العالمية 

 أفضل إلى للدعوة الدولية ات رالمؤتم في كة روالمشا فة، رالمع وتبادل 

ؤى القطاعات.رة وراسات الحالة المنشوركة درسات ومشارالمما

 تنظيم إطار حوكمة 
 ية عملية كزريع ومالمشار

 ات المتعلقة رارتخاذ الق ا
تها يع وأولويابالمشار

 متابعة حالة 
 امج بريع والالمشار

عن كثب

 التخصيص الأمثل 
 انيات زد والميرللموا

يعمة للمشارزاللا

تحقيق المنافع 
والعوائد المالية على 
 الاست�ثمار فيما يخص 

يع بلدية دبيمشار

 ؤية ر توفير 
 يع واضحة للمشار
ووضعيتها

 ضمان تسليم 
 امج بريع والالمشار

 تيجية اترضمن إطار اس
 ؤيتهاربلدية دبي و

 وع سنوياًرمش في المتوسط

180 
 افيةترشهادة اح

26

للمستوطنات المتحدة الأمم نامج رب مع بالتعاون دبي بلدية نظمت 
التنمية  في  سات رالمما لأفضل  الدولية  دبي  ة زجائ ية البشر

الحياة نوعية تحسين إلى تهدف سنوية ة زجائ وهي المستدامة. 
 بما العالمية، سات رالمما أفضل دعم خلال من المعيشية، والبيئة 

يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة.

المستدامة للتنمية سات رالمما لأفضل الدولية دبي ة زجائ ت�أسست 
آل اشد ر بن مكتوم الشيخ له المغفور من بتوجيهات 1995 عام 

 ية البشر للمستوطنات الدولي المتحدة الأمم مؤتمر خلال مكتوم، 

 ة دبي.رالذي انعقد في إما

 سات للتنمية المستدامةرة دبي الدولية لأفضل الممازجائ

يادة ر إلى المستدامة للتنمية سات رالمما لأفضل الدولية دبي ة زجائ مز روت
 المستدامة سات رالمما ودعم تنفيذ في العالمية ومكانتها ات رالإما دولة 

ية وحماية البيئة.ودعم التنمية المستدامة للمستوطنات البشر

نموذجية، سة رمما 8000 واختيار بتقي�يم قامت ، عاماً 25 مدار وعلى 
مستويات ي�ز لتعز والمجتمعات المدن بين ة رالمباش التبادلات ز زع مما 

 نجاحاً 2022 عام ة رعش الثانية نسختها في ة زالجائ وحققت المعيشة. 

 غير مسبوق:

 لبطُ 3,000

 عن النسخة السابقة 90% يادة بنسبة  ز
 دولة من جميع أنحاء العالم 145 كت ر شا

 قـصـة نــجــــــاح
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 مجتمع مستدام

 أهداف التنمية المستدامة حها هذا الفصلرالمحاور التي يط

 يةد البشررالتوظيف والموا

 يب والتطوي�رالتدر

 يّن صحة وسلامة المتعامل

 يّن صحة وسلامة الموظف

 المجتمعات المحلية

 تيجية اتركائز والأهداف الاسرال

 يةد بشررأصول وموا
فية مستدامةرومالية ومع

 الصحة العامة والحيوانية المستدامة، 
 اض الحيوانية المنشأ روالوقاية من الأم

 اضرومكافحة ناقلات الأم

 منظومة مستدامة
 للبيئة والصحة والغذاء

 افق مت�كاملةرمدينة جاذبة بم

إسعاد الناس

 الاستقطاب والحفاظ على أفضل 
 ة للمستقبلزالمواهب لبلدية جاه

اض رضمان صحة الحيوان ومكافحة الأم
 المعدية الناشئة لاستدامة الإنتاج الحيواني 

ي�ز الصحة العامةثر البيئي وتعز وتقليل الأ

 الحماية الاستباقية للبيئة واستدامة 
 دها الطبيعيةرموا

 الحماية الاستباقية للمجتمع من
 المخاطر الغذائية

 السلامة يرتطوي�ر وتطبيق أفضل معاي�
 العامة والمهنية

 اً ف بها عالميتر مع ير تطوي�ر وتطبيق معاي�
 ةرية والمعايلشهادات الفحوص المخبر

 نةرضمان توفير سلاسل إمداد غذائية م

 ية الحفاظ على الهوية المعمار
 ي�ز موقعها يخية لدبي وتعزالتار

اث العالميترطة الرعلى خا

 تطوي�ر خدمات استباقية ومت�كاملة 
 تفوق توقعات المتعاملين

 ة المؤسسية ري�ز الصوتعز
 لبلدية دبي
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إسعاد الناس
توقعات تفوق ومت�كاملة استباقية خدمات بتطوي�ر دبي بلدية تقوم 

ات، زالإنجا من عدد تحقيق في النهج هذا تطوي�ر ساهم فقد المتعاملين. 
تابعة تصال ا اكز رم ثة ثلا أفضل ضمن دبي بلدية تصال ا كز رم تصنيف مثل 

بنسبة   نجاحاً دبي بلدية وحققت . 2022 عام في دبي حكومة لمؤسسات 

بحسب وذلك المتعاملين، ب روتجا الخدمات تقديم مجال في %96.90
المعهد يمنحها التي (، ICXS ) المتعاملين ب رلتجا الدولي المعيار مواصفة 

بلدية تميز يعكس  جديداً اًزإنجا النسبة هذه  دوتع (. BSI) ير للمعاي� يطاني البر
ز زوتع المتعاملين احتياجات تلبي التي الخدمات أفضل تقديم في دبي 

المباشر التواصل جسور مد على دبي بلدية تعمل كما سعادتهم. من 
شكر شهادة 461 على دبي بلدية حصلت حيث والمتعاملين، تها قيادا بين 

 .2022 خلال عام 

يّن صحة وسلامة المتعامل

 ة رالإما سكان وسلامة صحة على الحفاظ مسؤولية دبي بلدية ت�تولي 

الحياة. جودة تحسين إلى المستمر سعيها إطار في وذلك ها، روازو
إلى تهدف التي الجهود من بعدد دبي بلدية بقيام ام زالالت هذا ويتمثل 

 والخدمات الأنشطة بمختلف تبطة رالم والسلامة الصحة ات يرث ت�أ تقي�يم 

 والعمل على تحسينها.

 الأمن الغذائي

ة غذائي رم بسلامة الغذاء" و مبادزة " أنا ألترمباد

الغذاء"، بسلامة م زالت أنا " و "غذائي" مثل ات رمباد دبي بلدية أطلقت 
قمي رال التحول ي�ز تعز إلى امية رال لجهودها ة رالدائ تجسيد إطار في 
ة رمباد وت�تمثل الغذاء. سلامة بمجال المتعلقة تها وخدما أنظمتها في 

ها ربدو والتي ئيسية رال للخدمات قمي رال التحول ي�ز تعز في "غذائي" 
 ي�ح التصار وت�كاليف الأغذية، كات رش على تبة تر الم الأعباء تقليل في تساهم 

ي�ز سلامة الغذاء.يب المتعلقة بالأغذية مع ضمان تعزوالتدر

تفاني إلى يشير آخر لامثا الغذاء" أجل من صوت "مليون ة رمباد وتعد 
 على ة رالمباد كز روت العامة. فاهية رال تحقيق إلى وسعيها دبي بلدية 

وخاصةً الغذاء سلامة مجال في دبي بلدية وخدمات بهمام يف التعر
الأغذية يوم في انطلقت التي ة رالمباد شملت وقد العام. النفع خدمات 

الصحية والمنظمات التعليمية والمؤسسات المستهلكين على العالمي 
 في بأكمله المجتمع كة رمشا الجماعي النهج هذا ويضمن ة. رالإما في 

السعي لتحقيق سلامة الأغذية.

كيز تر ال إلى دبي بلدية أطلقتها التي الأخضر" "المسار ة رمباد تهدف كما 
وتقليل دة رالمستو الأغذية تفتيش عمليات وتسهيل الغذاء، سلامة على 
وتساهم السلامة. ير معاي� أعلى على الحفاظ مع وذلك عنها، اج رالإف مدة 
خلال من دبي لسكان العامة والسلامة الصحة ي�ز تعز في ة رالمباد هذه 

 الأمن ي�ز وتعز الغذائية، المواد تجار على التشغيلية النفقات خفض 

 الغذائي.

ة الأمن راف على إدار مختلفة تشمل الإش  اًرت�تولى بلدية دبي أدوا
 ، بالإضافة إلى ينالغذائي، وضمان التنسيق بين أصحاب المصلحة المعني�

 اف المعنية.رتيجية الأمن الغذائي بالتشاور مع جميع الأطاترتطوي�ر اس

 في العام السابق. 35 كز رنة بالمرمقا

في الغذاء سلامة ة رلإدا التابع الغذائي التفتيش قسم يمتلك ،  اًير وأخ
ويكتمل قوي. تفتيش بنظام ويتمتع المتقدمة، بالت�كنولوجيا دبي بلدية 

 البحث وإمكانيات التفتيش، عمليات عن المفصلة ي�ر التقار خلال من النظام 

ية مع المؤسسات الغذائية.تصال الفور المتقدمة، وقنوات الا

التحول مجال في ته زرأح الذي والتقدم دبي بلدية جهود تقتصر لا 
خفض إلى  أيضاً تؤدي بل فحسب، التفتيش عمليات تسهيل على قمي رال

حيث العامة. السلامة مبادئ سيخ روت للوائح الامت�ثال ي�ز وتعز الت�كاليف 
 على بأكمله، المجتمع ك ريش شامل نهج تباع ا خلال من دبي بلدية تعمل 

 فاهية لديهم.رتقاء بمستوى الرضمان إسعاد سكان دبي والا

 ة الأمن الغذائي، وذلك رة دبي بتبني نهج شامل لإدارتقوم إما

 تحادية. وت�تمثل تحديات بالتعاون مع السلطات المحلية والجهات الإ

ب�ية رات العراد دولة الإماير الأمن الغذائي المحلي الحالية في است
 من غذائها. ومن المتوقع أن يصل عدد السكان في 90% المتحدة 

 ، لذلك فإن ضمان 2050 مليون نسمة بحلول عام 11 ات إلى ردولة الإما

 اًر( دوIRSات الغذائية )ردات والصادراقبة الواروني لمتريلعب النظام الإلك بالغ الأهمية. اًرنة يصبح أمرة ومرالحصول على إمدادات غذائية مستق
 حاسماً في ضمان سلامة الأغذية:

 ات في مؤشر الأمن رتيب دولة الإمارت
 الغذائي العالمي

35 2021 

23 2022 

 تبة رات المرونتيجة لذلك، احتلت دولة الإما
 في مؤشر الأمن الغذائي. 23

 تقديم الخدمات المتعلقة بتسجيل وتقي�يم 
 اج عن الشحنات رالمنتجات الغذائية، والإف

 دة، ونقل الشحنات الغذائية، رالغذائية المستو
 وإصدار شهادات تصدير الصحة الغذائية.

 يع عن شحنات المواد الغذائية،اج السررالإف
 وبالتالي توفير الوقت وت�كاليف التفتيش والتخليص.

 نامج في الحجم الهائل برت�تمثل فعالية ال
 ها زلشحنات الأغذية التي يتم تفتيشها وتجهي

 اد وإعادة التصدير.يرللاست

2-416 ,1-416 ,3-GRI 3 

%62 0 

 ن(طُ) 52 %100

%100 

 ة للمتعاملينرياز تقليل ت�كلفة المتعاملين

 بونرثات ثاني أكسيد الك انبعا تقليل المستندات

 تمتة الخدماتأ

قصص النــجــــــاح

 التقي�يم عمليات 2021 عام في دبي لبلدية التابع ي زكرالم دبي مختبر بدأ 

تقي�يم اء رأج إلى بالإضافة والخدمات، المنتجات من مهمة فئات بع رلأ
2022 عام في كز رالم واستمر جي. روالخا الداخلي ي�ن المنظور من شامل 

 تحقيق لضمان جي روخا داخلي تقي�يم اء ربإج م زوالت النهج، نفس على 

.يرأعلى المعاي�

 شحم عن الكشف خدمة تطوي�ر نامج رب است�كمال فإن ذلك، إلى بالإضافة 

للكشف التشخيص لأدوات القياسية نة روالمقا الأطعمة، في ي�ر الخنز
 عينات في الأمونيا واختبار ي�ر، الخنز بشحوم الغذائية المنتجات تلوث عن 

المياه، يدل على تفاني بلدية دبي تجاه الصحة والسلامة.

في المتداولة المتداول الغذاء لضمان  لا شام  نهجاً دبي بلدية ت�تبنى كما 

وأنظمة، سياسات، هيكلة في دبي بلدية تساهم وبالتالي، دبي. ة رإما
ى. رالأخ المعنية الجهات مع بالتعاون وذلك الغذاء، سلامة ولوائح 

بلدية في الغذاء سلامة ة رإدا بها تقوم التي قابة رال عمليات وتشمل 
المؤسسات وجميع ة، رالإما منافذ عبر دة رالمستو الأغذية على دبي 

مهام تشمل كما ة. رالإما داخل خصة رالم والمؤقتة الدائمة الغذائية 
امج رب وتنفيذ بالغذاء المنقولة اض رالأم في التحقيق على  أيضاً ة رالإدا

 على كيز تر ال في الجهود هذه وت�تمثل والمتخصصة. وتينية رال العينات أخذ 

 ي�ز صحة وسلامة المجتمع.ام بتعززفع مستويات الثقافة والوعي والالتر
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 الصحة العامة

جودة الحياة

 الصحة مجال في المجتمعي الوعي مستوى فع ر على دبي بلدية تعمل 

ات التالية.زالعامة. وساهمت جهودها إلى تحقيق الإنجا
يحةالصر الخدمات عن يّن المتعامل سعادة نسبة 

 ت�أهيل الشواطئ العامة وإمكانية الوصول إلى تخطي المألوف: 

فيه والسلامةترالشواطئ على مدار الساعة يعيد ت�أطير مفاهيم ال

 1 ا ير وجم ر، زالمم نيش ركو في العامة الشواطئ ت�أهيل إعادة تنفيذ تم 
 الطبيعية الساحلية البيئية النظم وحماية تنشيط بهدف 1 سقيم وأم ، 3و

فيهية للجمهور في الوقت نفسه.تري�ز المساحات المع تعز

وب رغ )من الليلية للسباحة جديدة شواطئ ثة ثلا افت�تاح ساهم قد 
وأم 3 و 1 ا يرجم شواطئ في التالي(، اليوم وق رش وحتى الشمس 

بلدية وتعد فيهية. تر ال الخدمات إلى الوصول إمكانية يادة ز إلى ، 1 سقيم 
من النوع هذا توفر التي العالم مستوى على نوعها من الأولى دبي 

ودين زم المنقذين، من  لمؤه بكادرٍ الشواطئ تلك تجهيز ويتم الخدمات. 
 ومتطلبات يرمعاي� جميع تحقيق لضمان مة، زاللا الإنقاذ متطلبات بجميع 

 تادي تلك الشواطئ على مدار الساعة.رالأمن والسلامة لم

 دبي 2020 النسيج الثقافي لشعار إكسبو اث: تراست�كشاف ال

للحفاظ يخية التار المباني ت�أهيل وإعادة ميم رت على دبي بلدية تعمل 
 إكسبو شعار تصميم استلهام تم وقد للمجتمع. اني رالعم اث تر ال على 

خاصة، قيمة وذات نوعها من يدة فر ية ثر أ ذهبية قطعة من دبي 2020
الذي الحديد، وق رسا موقع في عليها ثر  ع التي المقتنيات بين من كانت 

 يتمتع المتحدة. ب�ية رالع ات رالإما دولة في مهم ي رثأ موقع يشكل 

اًروروم ي، رالحج العصر من  بدءاً السنين، لآلاف يمتد ي�خ بتار الحديد وق رسا
بأن التنقيب عمليات وكشفت الحديدي. بالعصر  ءوانتها ي زونبرال بالعصر 

الميلاد. قبل الأولى الألفية خلال  ئيسياًر ياًوتجار صناعياً ا زكرم كان الموقع 
والأواني المعدنية، الأسلحة مثل ية، ثر الأ القطع من   عدداً الموقع ضم 

ة رحضا مع تواصلها خيوط نسجت التي والأختام والحلي، ية، الفخار
المتوسط الأبيض البحر وشرق والهند، والسند افدين، روال ومصر، دلمون، 

 المواقع أكبر من الحديد وق رسا يجعل مما عام. 4000 من أكثر مدى على 

ب�ية.رة العري�ية التي تم اكتشافها في شبه الجزثر الأ

 يخي لبلادنا، سالة لشعبنا بالعمق التارر "إن شعار إكسبو الجديد هو 
 ات رسالة للعالم بأننا كنا وسنبقى أهل تواصل ومحطة لالتقاء الحضارو

وعاصمة للإبداع".
 اء حاكم دبيرزئيس مجلس الور ئيس الدولة ر اشد آل مكتوم، نائب ر صاحب السمو الشيخ محمد بن 

%94.5 
 فع نتيجة نسبة سعادة المتعاملين عن الخدمات من ر

94.5%. إلى %93.8

 تحقيق أفضل النتائج من حيث متوسط معدل الإصابة 
 ألف نسمة 100 اض الشائعة )الحمى المالطية( لكل ربالأم
 وبي.رتحاد الأو نة بدول الارمقا

93.8 

94.5 

2021 

2022 
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 العديد تنفيذ تم فقد التوطين، بسياسة دبي بلدية ام زالت إطار وفي 

 ها.رات لاستقطاب الكفاءات المحلية وتطوي�رمن المباد

 الوظيفي والتطور النمو لدعم المخصصة امج برلل نتيجة ذلك تي ويأ

 .ينللموظفين المحلي�

نيةطُ تطوي�ر الكفاءات الو

 ساهمت هذه الجهود في وصول معدل 
، حيث ت�تجاوز هذه 55.5% الحالي إلى طُيّن التو

 51.5%. النسبة الهدف المحدد والذي يبلغ 

 نارنا فخركواد

 كفاءات مستقبلية

ؤية ر لل اًزي� لسياسة التوطين وتعز  ة دعماًرتم إطلاق هذه المباد

ة دبي.رالمستقبلية لإما

 مواطناً 150 ب رحيث تم توظيف ما يقا شاباً من مختلف التخصصات 
 الهندسية والعلمية، من أجل استقطاب أفضل الكفاءات الوطنية.

تم المحلي. المجتمع في بالكفاءات الاهتمام أهمية دبي بلدية ك رتد
على دبي بلدية ص رح على   لا دلي لت�كون مستقبلية" "كفاءات ة رمباد إطلاق 

 ة الصيفية.زة الإجاتر تية خلال ف اريب أفضل الكفاءات الإمااستقطاب وتدر

 النخبة واستقطاب الشابة بالمواهب الاهتمام إلى نامج بر ال هذا مي ري

عدد توفير إلى بالإضافة دبي، بلدية في متخصصة وظائف في ة زالمتمي

 ويستهدف والتطور. للنمو ي�ق الطر لهم تمد التي المناسبة ص رالف من 

المواطنين. من والموظفين الجدد، ي�جين والخر الجامعات، طلاب نامج بر ال
 بالكفاءات المحلي المجتمع اد رأف ويد زت لضمان ات رالمباد هذه إطلاق تم 

. يعاً سر  اًردهار في العالم الحالي الذي يشهد تطوزمة للازاللا
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 موظفو بلدية دبي
1-405 ,3-404 ,2-404 , 1-404 ,2-401 ,1-401 ,2-202 ,3-GRI 3 

 التنوع والشمول

بالقوى المتعلقة والشمول التنوع ثقافة سيخترب دبي بلدية مزتلت
ّردتق بيئة خلق إلى اررباستم دبي بلدية وتسعى لديها. العاملة 

 العاملة القوى وجود لأهمية اكهارإد بسبب وذلك الشمول، التنوع 

 العالمية التي تعكس الطابع العالمي لدبي.

يّنعدد الموظف

 دبي بلدية في والمتنوعة المتفانية العاملة القوى وجود يعكس 

11,378 

الموظفون حسب الجنس إجمالي الجنسيات  امها بتحقيق الاستدامة الاجتماعية.زالت

وتشجيع دعم بهدف دبي بلدية في شاديرإ ودليل سياسة 19 يوجد
 64% 36%78 وميثاق المصالح، برتضا وسياسة التوطين، سياسة منها: الموظفين، 

إناث ذكور  إجمالي الجنسيات برلتجا شاديتراس ودليل دبي، بلدية في العمل وسلوكيات أخلاق

 ها الكثير.يرالموظفين الجدد، وغ

 99% افيةرفي الوظائف الإش طُيّنالتو
 المحقق

 ة دبي، عنرت�تواءم بلدية دبي الطابع العالمي لإما
 شخص من جنسيات مختلفة. حيث 81 ي�ق توظيفرطُ

 يّنالمعين يّني�الإدار يّننسبة كبار الموظف ًداًرف 11,484 تحتفي بلدية دبي بتوظيف ما مجموعه
 99% والذين ينتمون إلى المجتمعات المحلية 2022. من عام اًًراعتبا

ًً  المحقق

ًً 

ً 

ًً 
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 بتخصيص ما يبلغ 2022 قام الموظفون خلال عام 
 هم المهني، ر ساعة للعمل على تطوي� 25 متوسطه 

 ساعة. 20 ي�ن بذلك الهدف المحدد البالغ متجاوز

 كين الإجماليرعدد المشا

 عدد الشهادات

 امج التيبريبلغ عدد ال
 تم تنفيذها

 ممن تم ينب�رعدد المتد
 شادهمرإ

 يب الصيفيالتدر

 كين الذكوررعدد المشا

 يب الميدانيالتدر

كات الإناثرعدد المشا

 العدد الإجمالي 
 للوحدات التنظيمية

61 

12 

188 

297 

13 

32 

48 

39 

19 

 ساعة تمت مشاهدتها

 شاهدوا المحتوى شخصاً

 اجعرمتوسط الوقت لكل م

5,392 

488 

11h 4m

 سلامة الغذاء في مجال تحليل البيانات الضخمة 
 15 ثية الأبعاد( )الطباعة ثلا

 عدد الأعضاء اسم الشهادة المهنية

 علوم البيانات والذكاء الاصطناعي

 ثية الأبعاد الطباعة ثلا

13 

13 
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 نامج مواهب المستقبلرب

 دولة مواطني من يةالبشر الكوادر وت�أهيل إعداد إلى ةرالمباد وتهدف

خلال من المستقبلية، اترالمسا لمواكبة المتحدة ب�يةرالع اترالإما
 المواطنين من والموظفين الجدد، ي�جينوالخر الجامعات، طلاب استقطاب 

وت�أهيلهم في المجالات التقنية المستقبلية.

والاست�ثمار يةالبشر المواهب أفضل عن بالبحث دبي بلدية تقوم 
 إلى بالموظفين والاحتفاظ التوظيف في النجاح معدلات تشير بها. 

 حققت ،2022 عام خلال لديها. العاملة القوى عايةرب دبي بلدية امزالت

 لًامعد دبي بلدية في يةالبشر درالموا ةرإدا بها قامت التي اترالمباد
 نجاح النسبة هذه تعكس حيث ،96.60% بلغ بالموظفين للاحتفاظ لًامذه

تيجيات التي ت�تبناها بلدية دبي.اترالاس

 لضمان وذلك بدقة، دبي بلدية في الوظيفي انرالدو معدل اقبةرم يتم 

تيجياتاتراس تصميم تم كما مستدامة، عمل بيئة وتوفير اررالاستق
انرالدو معدل بلغ حيث ة.زالمتمي يةالبشر المواهب على للمحافظة 
 .2022 في عام 2.9% الوظيفي 

النهوض بالحياة الوظيفية

المهمة صرالف متابعة من موظفيها تمكين على دبي بلدية تعمل 
قياتترلل شامل نهج دبي بلدية وت�تبنى الوظيفي. بالتقدم المتعلقة 

 والتطور النمو ثقافة ي�زوتعز المؤسسة، داخل والتقدم الوظيفية، 

اد.رلدى الأف

تهمبحيا للنهوض موظفيها، مساندة على دبي بلدية تعمل 
 والشهادات المستمر، للتعليم صرف بتوفير وتقوم الوظيفية، 

 جات العلمية.رالمهنية، والد

 ت�كم نتعلمابرمن خ ةرمباد

 في ًفة داخلياًراء ومختصون بنقل المعبرة يقوم فيها خرمباد
 فع من جودة العمل والخدمات المقدمة.رة، وذلك بهدف الرالإدا

 قدوتي

 شاد والتوجيه من قبل قيادات بلدية دبي ممنري وتنفيذ عملية الإّتبنّ

 تم ت�أهيلهم بشهادة معتمدة من المنظمات العالمية في المجال.

الشهادات المهنية

 المهني تخصصهم مجال في الموظفين ت�أهيل إلى ةرالمباد تهدف 

 كيز على المجالات العملية والتطبيقية.ترإلى جانب ال

 ايازالتعويضات والم

والمنصفة. العادلة التعويض ساتربمما امزالالت إلى دبي بلدية تسعى
تب،وارال على تشمل والتي التعويضات، هياكل بتصميم قامت حيث 

وتشير الموظفين. جميع تجاه امهازالت لتعكس ايا،زالم مزوح والمكافآت، 
يحصلون دبي بلدية موظفي أن إلى تحديدها تم التي التعويضات بيانات 

 واستحقاق الشامل الصحي الت�أمين مثل تنافسية، تعويضات مزح على 

 التقاعد.

يب والتطوي�رالتدر

ذلك، على ءوبنا ؤيتها.ر من أزيتج لا ًءاًزج الموظفين تطور دبي بلدية تعتبر  ً
 التي والتطوي�ر، يبالتدر امجرب من واسعة مجموعة دبي بلدية تقدم 

فهم.رتهم ومعااري�ز مهاة لتعزيرص كبرتساهم في منح الموظفين ف

حيث التعليمية، إن لينكد منصة إلى الوصول لموظفيها دبي بلدية وت�تيح 
 .2022 ي�بية في عامساعة تدر 5,392 ًموظفاً 493 أكمل 
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 يب الموظفين ة للتعلم، والقيام بتدرزتوفير بيئة محف

 سات العالمية والتقنيات ري�ق تطبيق أفضل المماعن طر

 يب (، والتدرVRاضي )ترالحديثة، مثل تقنية الواقع الاف

 ي�بية.الذكي، والألعاب التدر

 في القطاعين ين تيجي� اتركاء الاسري�ز التعاون مع الشتعز
 ي�بية التي امج التدربركة في الرالعام والخاص، للمشا

 كز.ريقدمها الم

 كز من خلال ت�أجير القاعات للجهات رادات المريادة إي�ز

 اغبة في ذلك.روالمؤسسات ال

 تي( ارهم إمارات المالية )درثير الابت�كات�أ

 كاءرسعادة الش

 اع المسجلةتراءات الاخرية/بعدد الممتلكات الفكر

 نسبة تطبيق الأفكار القابلة للتنفيذ

 فةر في أنشطة الابت�كار والمع يّنكة الموظفرنسبة مشا

 اترعدد الابت�كا

 في تقديم الأفكار يّنكة الموظفرنسبة مشا

اسات التي تم إكمالهارعدد البحوث والد

 اتر عن الابت�كا يّن ضى المتعاملر نسبة 
 ات(ر)عائد غير ملموس من الابت�كا

41,769,539 
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 2022 ئيسية رات الأداء الرمؤش

 فةرمصنع المع

 مقهى إعادة التفكير

 المكتب الذكي

 قصص النجــــــاح
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مع مبادئ الخمسين في دعم تعزي�ز الاست�ثمار ً  "يأتي إطلاق مركز تطوي�ر المواهب تماشياً
برأس المال البشري وجهود الارتقاء بقطاع التعلم والتدريب لدفع عجلة التنمية في كافة

 القطاعات وعلى كافة المستويات".

داوود الهاجري مدير عام بلدية دبي

DMX)كز تطوي�ر المواهب )رم

العاملة يةالبشر الكوادر أداء وتطوي�ر لت�أهيل والمخصص يد،الفر بالتصميم يتميز الذي الجديد المواهب تطوي�ر كزرم "DMX" إطلاق عن دبي، بلدية أعلنت 
 ائدة لمدينة عالمية".ر ؤية "بلديةر في بلدية دبي لدعم 

 كز على ما يلي:رتشمل خصائص الم

 كز منريادته، حيث تم اعتماد المكز ورري�ز تنافسية المتعز

 ي�بية المحليةقبل عدد من المؤسسات التعليمية والتدر

 ية فيفة والتنمية البشرروالعالمية، منها هيئة المع

 ةرازكز الوطني للمؤهلات التابع ورة دبي، والمرإما
 ي المتخصصة في مجال نظمرزكة إرب�ية والتعليم، وشترال

 افية.رالمعلومات الجغ

 م2022 ي�ر الاستدامة لعامتقر

اقم الإنقاذطُ يبتدر

التعاون ي�قطر عن يبللتدر دبي بلدية في الإنقاذ طاقم يخضع 
كةرش تقوم الدولية. يرللمعاي� وفقاً بذلك، معنية جيةرخا جهة مع 

دبي ةرإما في Skills(Training  )Safety يبللتدر سكيلز سيفتي 
 امجرب بتقديم معنية دولية كةرش وهي للطاقم، يبالتدر بتقديم 

الحصول ويتم ،عالمياً بها فترالمع السلامة اترمها على يبالتدر
 الإنقاذ طاقم يكتسب كاه.روش إليس كةرش من الشهادة على 

اترمها على تشمل والتي يب،التدر هذا خلال من الأساسية اترالمها
 امجرب تنفيذ ويتم المتعاملين. وخدمة الأولية، والإسعافات الإنقاذ، 

يبالتدر يشمل كما وأسبوعي. يومي بشكل دبي بلدية داخل يبالتدر
والإسعافات والسباحة، يرالج مثل البدنية، اللياقة أنشطة على 

يبوالتدر الإصابات، مع والتعامل ئوي،رال القلبي كالإنعاش الأولية 
 المصابين مع للتعامل التدابير أفضل تطبيق خلال من الإنقاذ على 

على تشمل التي المتعاملين وخدمة للوعي، والفاقدين ينالواعي�
وحل الشاطئ، تاديرم مع الفعال والتواصل الشكاوى، مع التعامل 

 للتعامل الإنقاذ طاقم تجهيز الشامل يبالتدر هذا يضمن المشكلات. 

 مع مجموعة من المواقف المهمة.

فةرة المعرالتميز وإدا

 خطة دبي لبلدية التابعة فةروالمع بالتميز المعنية ةرالإدا أطلقت 

 فةرالمع ةرإدا تيجيةاتراس بعنوان فة،رالمع ةرإدا مجال في تيجيةاتراس

2026 لبلدية السابقة للجهود اًراراستم تيجيةاترالاس هذه وتعد .2022
مع ت�تماشى التي فةرالمع ةرإدا بخطة امزالالت على وت�أكيداً دبي 

 ةرلإدا تيجيةاترالاس الأهداف من مجموعة تحديد وتم دبي. بلدية أهداف 
ت�توافق التي ئيسيةرال الأداء اترومؤش ات،روالمباد والابت�كار، فةرالمع
 .2022 ؤية بلدية دبي والتي ساهمت بتحقيق النتائج التالية لعامر مع 

وفق والابت�كار فةرللمع تيجيةاترالاس الخطة بتطوي�ر دبي بلدية قامت كما
 لاشام تقي�يماً ويتضمن المحلية. والأولويات العالمية ساترالمما أفضل 

وتحديد دبي، بلدية في الابت�كار ساترومما الحالية الداخلية فةرللمع
 ذلك، على وبناء والعالمية. المحلية يرالمعاي� على ءبنا التحسين مجالات 

 ات التالية:رتم وضع المباد

مختبر الابت�كار

حيث كبير. بشكل دبي بلدية مجتمع داخل اءةرالق أهمية على كيزترال يتم 
 64 عقد في ساهمت ةرمباد 13 إطلاق اءةرالق شهر فعاليات شهدت 

 تمكن كما .شخصاً 475 فيها كرشا التنظيمية، الوحدات جميع عبر نشاطاً

لمكتبة التابعة المجانية اكترالاش مةزح من الاستفادة من موظفاً 244
المستعمل، الكتاب ضرمع ىرالأخ اترالمباد وتضمنت العامة. دبي 

وجلسات ،2020 إكسبو في اءةرالق على للتشجيع الهادفة والخلوة 
ية،والفكر فيةرالمع ةروالاستنا الإلهام وجلسات في،رالمع الحوار 

التعلم ثقافة سيخترل الذهنية اتروالاختبا ف،رالمعا في والاست�ثمار 
 خلق في دبي بلدية امزالت على الحثيثة الجهود هذه وتؤكد المستمر. 

 فة.ربيئة ت�تمحور حول المع

 مقهى إعادة التفكير

حول للتحدث معاً الأشخاص لجمع بسيطة ةرمباد فةرالمع مقهى دعي
على الأشخاص لمساعدة مصمم وهو ك.ترمش اهتمام ذي موضوع 
القضايا وفهم أفضل، بشكل ما موضوع وفهم ،معاً والاستدلال التفكير 

بناء في يساعد أنه كما مختلفة. نظر لوجهات ضروالتع أفضل، بشكل 
 والأجوبة، والأسئلة التقليدي التقديمي ضرالع عكس على العلاقات. 

كان لقد الموضوع. حول والتحدث التفكير في بنشاط كونرالمشا طرينخ
 الناس وإلهام العالمي الوعي مستوى فعرل المثالية الأداة بمثابة 

 للتفكير بشكل مختلف.
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 ية للحد من المخاطراستخدم الضوابط الإدار

 استخدام الضوابط الهندسية للحد المخاطر

 استبدال مسبب الخطر ببديل أكثر أماناً

 الة الخطرزإ

استخدم معدات الحماية الشخصية للحد من المخاطر

تدابير تخاذ ا يتم ولذلك الأهمية، بالغ  اًرأم السلامة دبي بلدية تعتبر 
الموظفين،  جميع  فاهية ر تحقيق  ضمان  بغية  النطاق  واسعة 

التي المهنية والصحة بالسلامة متعلقة شاملة امج رب وضع ويتم 
المخاطر من لتقليل السلامة، تدابير وتحديد المنتظم يب التدر تشمل 

في والسلامة الصحة بتدابير دبي بلدية ام زالت ويتمثل والحوادث. 
نحو وسعيها دبي بلدية لتفاني   جمةًرت تعد والتي للسياسات، امت�ثالها 

تحقيق أعلى مستويات السلامة للموظفين.

 د رالموا لحماية والصحة للسلامة وتوكولات رب بتبني دبي بلدية تقوم 

أنشطتها، لتنوع نتيجة تحدث قد التي المخاطر من والمادية ية البشر
دبي  بلدية  مهام  ت�تطلب  تيجية. اتر الاس دبي  ؤية ر وفق  وذلك 

 واستخدام المتنوعة العمل وف رظ اعي رت تدابير تطبيق وأنشطتها 

يقة آمنة ومناسبة.الأدوات والمعدات بطر

القوى وسلامة صحة لحماية ة ير كب أهمية دبي بلدية أولت وقد 
 بمثابة والبيئة والسلامة للصحة الشامل الدليل ويعتبر لديها، العاملة 

الآمنة العمل سات رمما على الضوء الدليل يسلط للموظفين. جع رم
يتماشى كما السلبي. ها ير ثت�أ من والتخفيف الحوادث منع أجل من 

 توفير في يساهم مما الدولية، ير المعاي� أفضل مع الدليل تصميم 

وفقاً دبي، بلدية تيجية اتراس مع ير المعاي� هذه يجمع  لاشام اًرإطا
 بنظام المتعلق 2018 لسنة ISO 45001 الدولية القياسية للمواصفة 

السلامة والصحة المهنية.

التنظيمية، الوحدات كافة على والبيئة والسلامة الصحة دليل ينطبق 
ويشمل دبي. بلدية تها رأق التي اءات روالإج والأنشطة، والخدمات، 

تنفيذ في كة ربالمشا المعنية التنظيمية والوحدات الموظفين جميع 
استدامتها. على والمحافظة دبي بلدية اءات روإج وأنشطة خدمات 

خدمات أو عمليات من تستفيد أو مع ت�تفاعل جية رخا جهات يضم كما 
 المتعلقة الخدمات تقديم أو العمليات اء رإج خلال من سواء دبي، بلدية 

بعمل بلدية دبي في مواقعها المختلفة.

 متطلبات من الأدنى الحد تطبيق ضمان على الضوء الدليل ويسلط 

العمل سات رمما ويتناول والسلامة. الصحة ة رإدا نظام اطات ترواش
 مختلف في للحوادث المحتملة والأسباب ى، برالك والمخاطر الآمنة، 

 ات التابعة لبلدية دبي.رالإدا

الصحة والسلامة

بالمتطلبات ام زالالت دبي بلدية في والسلامة الصحة سياسة ت�تضمن 
 يرالمعاي� تطبيق وضمان المستمر، التحسين إلى والسعي القانونية، 

ة السلامة والصحة المهنية.ر لنظام إدا ئيسية، وفقاًرال

موقع في تفتيشية بجولة القيام خلال من المخاطر تحديد يتم 
تبطة رالم المحتملة المخاطر وتحديد الأنشطة، اقبة روم العمل، 

الاستبيانات، يع توز خلال من بذلك القيام ويمكن الأنشطة. بهذه 
 السابقة الحوادث اجعة روم الموظفين، من مدخلات على والحصول 

والوصف الوظيفي.

 كتها رومشا وتوثيقها، اجعتها، روم التحديات تقي�يم نتائج تسجيل يتم 

مع جميع الموظفين.

 ئيسية مصنفة كما هو موضح أدناه:ر مخاطر 5 يوجد 

رطُ مي للتحكم في المخارالتسلسل اله

 ة رللسيط أمكن( )إن تيب تر ال على أدناه دة رالوا التدابير تخاذ ا يتم 

 على المخاطر:

 يب والتوعيةالتدر
في مجال الصحة والسلامة

 مستويات فع ر إلى يهدف والذي المناسب يب التدر دبي بلدية توفر 

 الوعي في مجال الصحة والسلامة، في الحالات التالية:

 سياسة الصحة والسلامة والبيئة

ة عليهارر والسيططُ الوقاية من المخا

 المخاطر 
 المادية

 عند انضمام موظف جديد

 المعدات يرعند قيام موظف ما باستخدام معدات عمل جديدة أو تغي�
 الموجودة

 ثير على عند تطبيق تقنيات جديدة في مواقع العمل والتي لها ت�أ

 أنشطة العمل

 عند تعديل أو اعتماد نظام عمل جديد

هارارعند وقوع الحوادث لتجنب ت�ك

 وكيفية خطر، لكل ضون ريتع قد الذين اد رالأف فئة تحديد يساهم 

 المخاطر هذه من للحد تيجيات اتر الإس أفضل تحديد في له ضهم رتع

تها بفاعلية.روإدا

 المخاطر 
النفسية

المخاطر 
المتعلقة 

 بملاءمة العمل 
للعامل

 المخاطر 
البيولوجية

 المخاطر 
الكيميائية

لذلك، المخاطر. تنوع بسبب العمل بيئة في التحديات من العديد يوجد 
 حدوثها احتمالية لتقليل مة زاللا الخطوات تخاذ ا من دبي بلدية ت�ت�أكد 

 ها السلبية.رثاوالحد من آ
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منظمة آلية بوضع قامت لذلك الموظفين بملاحظات دبي بلدية تهتم 
كما مخاوف. أي كة رومشا ملاحظات أي تقديم من الموظفين تمكن 

موعد حجز صة رف للموظفين يتيح القانونية، للمساعدة  اًزكرم توفر 
ت�تعلق دية رف قانونية ات راستشا الموظفون يتلقى ة. رالاستشا لتلقي 
الاجتماعية، والت�أمينات التقاعدية، والمعاشات العمل، حقوق مثل: بقضايا 

 كز رالم ويقدم ها. ير وغ كات، رالش وقانون والإيجار، الجنائية، والقضايا 

ات قانونية مجانية للموظفين حسب الحاجة.راستشا

نجاح عليه يعتمد الذي الأساس الفعالة كتهم رومشا الموظفين ضى ر يعد 
تيجيات اترالإس تبني إلى دبي بلدية تسعى لذلك، ها. روتطو المؤسسة 

ضى رال مستويات فع ر في وتساهم الموظفين كة رمشا ز زتع التي 
الموظفين، كة رمشا بتقي�يم دبي بلدية وتقوم لديهم. الوظيفي 

إعداد خلال من ضاهم ر ومستوى العمل، بيئات في اطهم رانخ ومدى 
 تحسين على التقي�يم هذا نتائج تساعد ى. رالأخ والمقاي�يس الاستبيانات 

تيجيات الحالية. اترالإس

المستمر والنجاح للتنمية ئيسي رال ك رالمح موظفيها دبي بلدية تعتبر 
تحقيق لضمان حثيثة  اًجهود دبي بلدية تبذل لذلك، تحققه. الذي 
مستويات فع رو ،   مهنياً التطور على ومساعدتهم موظفيها، فاهية ر

 ضى لديهم.رال

 وآليات التظلم يّن ملاحظات الموظف

 يّن فاهية الموظفر ي�ز ات تعزرمباد

 ضاهمر ومستوى يّن كة الموظفرمقاي�يس مشا

 يّن ات إسعاد الموظفرمباد

يات كأس العالم في المجمعات السكنية صة لمشاهدة مباررتاحة الفإ
 موظف. 4,450 لأكثر من 

 ادات مياه في مواقع مختلفة.ر ب 8 ة تهدف إلى وضع رمباد

 يع الوجبات على العمال خلال شهر ة إفطار التي تهدف إلى توزرمباد
يعها يومياًمضان ليصل إجمالي الوجبات التي يتم توزر وجبة. 7,500 إلى

 في المحتملة بالمخاطر العاملين ت�ثقيف لضمان المعتمدة، المواصفات حسب والسلامة بالصحة متعلقة شادية رإ لوحات توفير وي�جب 

مواقع العمل.

 على امج برال هذه تشمل تها. أولويا من ها رباعتبا الموظفين فاهية ر ي�ز تعز إلى تهدف التي امج بر ال من واسعة مجموعة بتقديم دبي بلدية تقوم 

 فاهية ربال العام الشعور تحقيق في امج بر ال هذه ساهمت وقد والشخصية. العملية الحياة بين ن زالتوا وتحقيق النفسية الصحة ي�ز تعز ات رمباد

 لدى الموظفين.

 ات التوعويةريب والمبادالتدر

 ونيةتربطاقة إسعاد الإلك 2020 ة إكسبو رياز

لاق خدمة سند طُ إ الصحي يّن الت�أم

حلة لموظفي بلدية دبي.ر تنظيم 
 أة في إكسبو رة الجناح المخصص للمرياحلة للموظفات لزر تنظيم 

أة العالمي.ر، وذلك بمناسبة يوم الم2020

نوعية ة رمباد إسعاد تعتبر موظف. 4744 من لأكثر إسعاد بطاقة تجديد تم 
شاملة تها، خصوما في ة زممي وضها، رع في يدة فر إنسانية، مجتمعية 

 والكمالية الأساسية الجوانب تغطي التي القطاعات كافة محتواها في 

ب�ية المتحدة.رات العرفي حياة حاملي البطاقة في الإما

 تعي�ينهم تم الذين الموظفين لتشمل الصحي الت�أمين ايا زم يادة ز تم 

بعقود عمل مؤقتة.
 د ربالموا المتعلقة الموظفين ات راستفسا على د ربال ت�تعلق خدمة هي 

 ونيتر تفية ونظام الاستعلام الإلكية من خلال المكالمات الهاالبشر

يب بهدف التوعيةالتدر  ي�بية لتجديد ة تدرردو
ف والمعلوماترالمعا  ي�بية محددةات تدرردو

 يب المتعلق بمهمة معينةالتدر
 يب المعتمد على الاستفادة من التدر
ب المتعلقة بالحوادث السابقةرالتجا  يب على نظم العمل الجديدةالتدر

 يب على المعدات التدر
والتقنيات الجديدة يب المتعلق بوظيفة معينةالتدر  يفيةي�بية تعرة تدرردو
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المجتمعات المحلية
 تعمل حيث المحلية. المجتمعات في ودائم إي�جابي ثير ت�أ خلق إلى تهدف التي والأنشطة ات رالمباد من كبير عدد في تنفيذ إلى دبي بلدية تسعى 

 ه.رفاهيته، ودعم نموه وتطور فع مستوى ر وابط مع المجتمع المحلي، والمساهمة في ري�ز البلدية دبي على تعز

 الاست�ثمار في القطاعات الواعدة

 سنا صحية وآمنةرمدا

 من حقي

ئ مخصص لأصحاب الهممطُ شا حملة صيفنا سلامة

 مع التعاون عبر وذلك العمل خلال يب التدر عملية على التشجيع 

العاملين وخاصة الخاص، القطاع في دبي لبلدية ين تيجي� اترالإس كاء رالش
 هذه وتهدف دبي. بلدية عمل مجالات مع ت�توافق التي المجالات في 

 تهم بتخصصا المتعلقة الأساسية ات رالمها ي�جين الخر إكساب إلى ة رالمباد

وفقاً لخطط بلدية دبي.

فعاليات ت�تضمن التي سلامة" "صيفنا التوعية حملة دبي بلدية أطلقت 
المجتمعي الوعي مستوى فع ر إلى تهدف وت�ثقيفية توعوية وأنشطة 

المفاهيم  ي�ز وتعز والسلامة  الصحة  بمتطلبات  ام زالالت  بأهمية 

 والسلوكيات المتعلقة بهذا المجال في البيت والمجتمع وأماكن العمل.

بالحفاظ المتعلقة ات رالمباد تنفيذ خلال من بالشمول دبي بلدية م زتلت
دليل بمثابة ليكون خاص كتيب وتصميم الهمم، أصحاب حقوق على 

إلى ات رياز عقد ات رالمباد هذه وتشمل حقوقهم. حول توضيحي 
خدمة على ات رالمباد هذه تضم كما دبي. واز روب المستقبل، متحف 

د روال الهمم أصحاب من للأشخاص الخدمات توفير إلى تهدف التي سند 
 مستويات تفاع را في ات رالمباد هذه نجاح ويتجلى تهم. اراستفسا على 

ضاهم عن الخدمات المقدمة.ر كين عن رب جميع المشارضى، حيث أعرال

ضمن السباحة من وتمكينهم الهمم أصحاب لخدمة كامل شاطئ تجهيز 
 ويتميز السلامة. ير معاي� أعلى بتطبيق ام زالالت مع مخصصة منطقة 

 الشاطئ بتوفر ما يلي:

اتر، ويت�كون من ثلاث مسا  اًتر م 73 ممر على الشاطئ بطول 
 مناطق مخصصة للجلوس لأصحاب الهمم وكبار السن

 ات المياه لكلا الجنسينردو

 الوصول إلى الشاطئ بسهولة

 أماكن مفتوحة مخصصة للاستحمام

 اترموقف سيا

كة شاطئية وعائمةراسي متحرك

 بسلامة دبي بلدية ام زالت على وآمنة" صحية سنا ر"مدا ة رمباد تؤكد 

ودور س رالمدا ام زالت ة رالمباد وتضمن س. رالمدا طلاب فاهية رو
بالإضافة المعتمدة. والسلامة الصحة اطات تر واش بضوابط الحضانة 

ي�ز تعز إلى المبتدئين" والسلامة الصحة اء ر"سف ة رمباد تهدف ذلك، إلى 
 اء رسف ليصبحوا الطلاب يب وتدر والسلامة، الصحة بمتطلبات الوعي 

 سهم.رللسلامة في مدا

 فع مستوى الوعي عند الطلاب منر ة في رساهمت المباد

 .90% إلى %74

 كين رب للمشارجاجات مياه الشز كت ماي دبي في توفير رشا

 تبطة رب المياه وحمايتهم من أخطار الإجهاد المرلتشجيعهم على ش

 ة.رارجة الحرتفاع دربا

 امج الإذاعية لمختلف فئات المجتمع.برنشر التوعية من خلال ال

 ينب�رعدد المتد

 عدد الطلاب الذكور

 عدد الطالبات الإناث

61 

13 

48 

 كينرعدد المشا

 اء الصحة رعدد سف
 والسلامة )طالب(

 كينرعدد المشا

27 

270 191 

1-413 ,3-GRI 3
هو الأساسي هدفها ائدة ر ة رمباد عنا" رازم من "غذاؤنا نامج رب يعد 

الإنتاج. نحو موجهة اعية رز وحدات إلى التقليدية الحيوانية ارع زالم تحوي�ل 
ارع زالم إنتاج واستدامة ي�ز تعز إلى تيجي اتر اس بشكل نامج بر ال ويهدف 

 ي�ز وتعز الحيوانية، المنتجات من المحلي الإنتاج يادة وز المحلية، الحيوانية 

ة دبي.رنظام الأمن الغذائي في إما

حيوي حيواني إنتاج نظام إنشاء في ياًمحور اًردو عون رازالم يلعب 
 سياسات في اعي رزال المجتمع كة رمشا تعد دبي. ة رإما في ومستدام 

الحيوانات ب�ية رت لتحوي�ل أساسياً اًرأم الحيوانية وة ثرال قطاع يع ومشار
إنتاجية ارع زم إلى الهوايات على تعتمد والتي ة رالأس نحو الموجهة 

مبادئ مع النظام ويتوافق   . اقتصادياً ار رللاستم قابلة الحجم ة يرصغ
 "الحلال"، ويحظى بقبول اجتماعي أكبر بين المستهلكين.

 عنارازغذاؤنا من م

 قـصـة نــجــــــاح
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المنتجين، ينالمحلي� عين رازالم دعم إلى يهدف مت�كامل نامج رب يعتبر 
 تقديم إلى يهدف كما ة. ير الصغ لية زوالمن اعية رزال يع المشار وأصحاب 

 مة والخدمات المتعددة لهم.زالتسهيلات اللا

نامج على ما يلي:برتيجية لل اتر تشمل الأهداف الاس

 بن محمد ات رمباد مظلة تحت إطلاقها تم بحية ر غير ية خير منظمة هو 

على الغذائية المواد يع بتوز مة زملت وهي العالمية، مكتوم آل اشد ر
المؤسسات مع بالتعاون بها التبرع تم أو فائضة كانت سواء المحتاجين 

المتحدة. ب�ية رالع ات رالإما في طعام بنك أول وهو والدولية. المحلية 
 ه، رهد وتقليل الطعام فائض ة رإدا في ئيسية رال أهدافه ت�كمن 

 داخل المستفيدين من عدد لأكبر للاستهلاك الصالح الطعام يع وتوز

كات البنك.رات ومشارجها من خلال مبادرالدولة وخا

المجتمعية المسؤولية تفعيل إلى للطعام ات رالإما بنك يهدف كما 
المنظمة وتسعى اد. روالأف المؤسسات لدى التطوعية والأعمال 

لت�كون دبي وضع خلال من وذلك المهدور، الطعام كمية تقليل إلى 
 الطعام، لهدر صفر معدل تحقق التي المنطقة في الأولى المدينة 

ى.رات الأخرثم تمتد لتصل إلى الإما

العمال "سوق ة رمباد دبي طة رش مع بالتعاون دبي بلدية أطلقت 
تحوي�ل إلى ة رالمباد تهدف . 2022 عام في القوز في المجتمعي" 

ومناطق  نظامية  أسواق إلى   العمال سكن بمناطق الأسواق 

أسواق انتشار من للحد مت�كاملة خطة ضمن ذلك تي ويأ فيهية. رت
العمال، سكن مناطق في خاصة خصة، رالم غير المستعملة السلع 
إلى تهدف كما العالمية. ير المعاي� وفق العمل سير لضمان وذلك 
عن النظر ف ربص صحتهم. وحماية الأغذية حفظ بطرق العمال توعية 

 العمل. بعد خاء ترللاس للعمال مكاناً أيضاً السوق يعد وجبة، اء رش مكان 

 ا يلي أمثلة على الأنشطة، وعمليات الدعم المستمر التي يتم تقديمها:ض فيمرونستع

 لية:زاعة المنرزتشجيع ال

 يّنعرازسوق الم

 سوق العمال المجتمعي

 اد والأسر الهواة رنامج تشجيع الأفررع غذائك: بزة ارمباد
 ي�بية شات العمل التدررلية من خلال عقد وزاعة المنرزعلى ال

 ية.والتعليمية والدور

 يّنعرازجان المرمه

 جانريشمل المه

 على أنشطة

 شات عملروو

 ي�ز التواصللتعز

 عينرازبين الم.

 ات للطعام لعام رئيسية لبنك الإمارات الزتشمل الإنجا
 على ما يلي: 2017 2022

 ن(طُ عات الغذائيه )براجمالي الت

11,007 2022 

10,018 2021 

 ة دبي.ري�ز نظام الأمن الغذائي في إماتعز

 تي المحلي.يادة الإنتاج النباز

 ي�ز الإنتاج المحلي والعمل على تحقيق استدامته.تعز

 اعية: مسابقة لأجمل حديقة رز لية زمسابقة أجمل واجهة من
 ها إنتاجية.ثرة دبي وأكرلية في إمازمن

 نامج لتعليم وت�أهيل رلية: بزاعة المنرزنامج تعليمي حول الرب
تها. اعة وتقنيارزعين الهواة بأساليب الرازالم

 مجموعة 
 كة من ترمش

يّنعرازالم

يتم تشكيل 
 مجموعة من 

عين رازالم
 بالتعاون مع 

 ف دبي.رغ

 الدعم
 المجتمعي

ة رتهدف المباد
إلى تشجيع 

الحكومية القطاعات 
وشبه الحكومية 

 المنتجات اء رش على 

 اعية المحلية.رزال

 نامج متخصص رب
 يّنعرازللم

 يّنفترالمح

 نامج بر يهدف ال

 فع ر ي�بي إلى التدر

اعين زركفاءة الم
وإعدادهم 

وت�أهيلهم لتقديم 
 أفضل ما لديهم 

للمجتمع.

 مسابقة أفضل 
ة رعزم

تهدف إلى 
 تقديم الجوائز 

 عة رزلأفضل م

 ة دبي رفي إما

 ها إنتاجية.ثروأك

 ض متعلق رمع
 اعة رزبنظم ال

 الحديثة في دبي

 ض ريتم تنظيم المع

ض التقنيات رلع
 الحديثة المستخدمة 

اعة، رزفي مجال ال
 بالإضافة إلى 

اسات والحلول رالد
المتعلقة به، وذلك 
 بالتعاون مع القطاع 

الخاص.

 فعالية التمور 
المحلية

ت�تمثل الفعالية 
في تخصيص 

يوم في السنة 
للاحتفال بموسم 
التمور، وت�ثقيف 
المجتمع بالإنتاج 
 المحلي والعمل 

 ه.زي�على تعز

 مليون 50+

200 

4 

 يعها وجبه من فائض الطعام تم توز
 على المستفيدين

ات ركات لبنك الامارعدد الش
 للطعام مع المؤسسات الغذائيه 

 والفنادق والمطاعم

 ات للطعام مع بنوك روقعها بنك الاما
 ب�يه السعوديه رطعام عالميه المملكه الع

 يه ب�يه وجمهورريه مصر العوجمهور
 السودان ودوله الكويت

 تيجي اتريك اسشر

 ات تفاهمرمذك

7,000-5,000 %97 

 ، والتي نالت  وإقليمياً ة الأولى من نوعها محلياًرالمباد
 استحسان الجهات الحكومية

ضا العمالر معدل ائر يوميز

ياضية وطبية، فيهية ورر فعالية ت 29 تم تنظيم ما مجموعه 
 ألف شخص 100 استفاد منها أكثر من 

 بأسعار وبقالة الت�كلفة منخفض طعاماً المجتمعي العمال سوق يقدم 

 مخفضة وبطولات الألعاب يوم الأحد.

مسؤوليتها ي�ز لتعز دبي بلدية هدف مع تماشيا الخطوة هذه تي وت�أ
 خلال من فاهيتهم رو تهم حيا نوعية وتحسين العمال تجاه الاجتماعية 

 يات في نفس الموقع.وررتقديم الخدمات المت�كاملة وجميع الض

 قصص النجــــــاح
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 صنع عمليات في وتمكينه المجتمع اك رإش ي�ز تعز على دبي بلدية ص رتح

بين والإبداع الفعالة كة روالمشا التعاون ي�ز تعز إلى تسعى حيث ار. رالق
تقي�يم دبي بلدية تستطيع دبي. وبلدية المعنية، اف روالأط ة، رالإما سكان 
 اك رإش خلال من المحلية، للاحتياجات وتلبيتها تها ارمباد فعالية مدى 

 بلدية كت رشا لذلك، والملاحظات. المدخلات بجمع والقيام المجتمع اد رأف

 دبي في العديد من الفعاليات المجتمعية، كما هو موضح أدناه.

 كة المجتمعيةرالمشا

 اضي الأول تر الاجتماع الاف

 ات للتغير رلمجلس الإما

 المناخي والبيئة

2022 ض في عام رالمعا

 دبي 2020 مساهمة بلدية دبي في إكسبو 

 على عامة ة رنظ يلي وفيما وار. زال وسلامة سعادة يضمن بما دبي، 2020 إكسبو حققه الذي الباهر النجاح في ياًمحور اًردو دبي بلدية لعبت 

ئيسية خلال هذا الحدث الضخم:رالمساهمات ال

.اً مفتش 35 ة تفتيشية قام بها ريا ز 4,984 تنفيذ 
 للمؤسسات 3,583 لمناطق الألعاب والفعاليات، و 795 شملت: 

 للسلامة العامة. 122 للصحة البيئية، و 484الغذائية، و

 ات التجميل والعناية الشخصية ر لمستحض اًي مخبر اً فحص 5734 اء رإج

والعطور والمعقمات
 كجم 3802.56 ن الشحنات ز شحنة حيث بلغ و 73 الكشف على 

ة سحب العيناتر ضمن إدا اً منتج 250 فحص عدد 
 اً منتج 3,293 تقي�يم وتسجيل 

 ، وتنظيم جلسات العصف 2020 ض إكسبو ركة في فعاليات معرالمشا

 ش العمل حول مواضيع مختلفة ت�تعلق بجودة الخدمة رالذهني وو

 ة دبيروالصحة والسلامة في إما

 من بلدية دبي اً متطوع 146 كة رمشا

 2020 ض إكسبو ر لمع اًيع التشجير والتجميل استعدادالانتهاء من مشار

 ة ر ألف شج 20 بع. شملت أكثر من ربمساحة تقدر بحوالي مليوني متر م

 50,107بة وتربع من مغطيات الر متر م 1,541,710 ة، إضافة ير ألف شج 65و

 بع من المغطيات بأنواع ر متر م 2,707,912يات وبع من الصباررمتر م

 آلاف متر من 5 تية مختلفة. بالإضافة إلى ذلك، كان هناك أكثر من نبا
 اء، وحوالي ربع من المسطحات الخضر آلاف متر م 77 الأسوار، وحوالي 

 متر من المتسلقات 3118بع من الحصى، ور آلاف متر م 847
عية. ر كم من الخطوط الف 234ئيسية وري الر كم من خطوط ال 58 مد 

 ئيسيةر كما تم إنشاء ثلاث محطات ضخ 

 ي�وهات مثل التسمم ي�ن وهمية، بما في ذلك سينار تمار 7 اء رإج

 ف الصحيرالغذائي وكسر خطوط الص

ات للطعامرة الفعالية بالتعاون مع بنك الإماتر وجبة خلال ف 86,457 يع توز

 يتعلق بالصحة والسلامة اً بلاغ 114 استلام وتسجيل ما مجموعه 
 ف الصحيروسلامة الغذاء وشبكات الص

 بعة منتديات متخصصة ت�تناول مستقبل صناعة الأغذية، رحضور أ

 تصالات، والأهداف العالمية، والصحة واللياقة البدنية والسفر والا

ف الصحي.ر عملية تفتيش وقائية على نظام الص 95 اء رإج
 عملية لمكافحة الآفات. 7,254 تنفيذ 

 ات الأغذية في الموقع راء اختباراستخدام المختبر المتنقل لإج

 ير نفسه، باستخدام أحدث التقنيات المتقدمة لضمان الامت�ثال للمعاي�
 المحلية والدولية.

دة والمتداولةر على المواد الغذائية المستو اً ي مخبر اً فحص 6,193 اء رإج
اً طن 927,339 شحنة بإجمالي 147 تفتيش 

اً منتج 2734 فحص 
 اً منتج 2,449 تم تسجيل 

كةر من الدول المشا اً منتج 3,711 اجعة رتمت م

 للتفتيش على شحنات الأغذية والمؤسسات اًبر مد اً مفتش 143 توفير 
ين كين الدولي�رالغذائية التابعة للمشا

 اد وتصدير الأغذيةير على نظام تفتيش است اً بر متد مفتش 54 توفير 

ين كين الدولي�ر من المشا اً صحي اً فر مش 108 يب تدر

يحا للأنشطة ذات العلاقة بسلامة الغذاء و الصحة و  تصر 444 اصدار 
السلامة العامة  

 للتصميم الداخلي لمناطق تداول الغذاء اً مخطط 134 تقي�يم 
 (ين والمحلي� ين كين الدولي�ر)المشا

 2020 كة بفعاليات إكسبو ر مؤسسة محلية للمشا 179 ي�ح ل منح التصار

 واله الأنشطة الغذائيةزي�ح له بم والتصر اً موقع 110 اء التدقيق الميداني ل رإج

 ة الحادية رالحفل الختامي للدو

 ة للمؤتمر العالمي رعش

 2022 ية المتعلق بالبيئة الحضر

 ة رالحفل الختامي للدو

 ة دبي زة لجائرالثانية عش

 للنقل المستدام

 اشد ر ة حميد بن زجائ

 الدولية للاستدامة

 ض تقديمي لإعادة تقي�يم رع

 ة مدينتي بيئ�تيرمباد

 سال صفر رة تهدف إلى إرمباد

 نفايات إلى المكبات

ض تقديمي متعلق رع
 بالاستدامة البيئة في 

 بلدية دبي

 اسة أسباب روع خاص بدرمش

 تجة عن شبكات وائح الناروحلول ال

 ة دبيرف الصحي في إمارالص

 باء من روع توليد الكهرمش

 ج من الغاز الحيوي المستخر

مكب النفايات في المحيصنة

 حفل توقيع عقد متعلق 

 ميم المباني والطاقة تر ب

الشمسية

القمة العالمية للاقتصاد 
 2022 الأخضر 

 ض الخليج للأغذية "جلفود"رمع

 ض الكتاب المصغررمع

 ات للوظائفرض الإمارمع

 ض ت�كنولوجيا المياه رمع
 "WETEXوالطاقة والبيئة "

 ض الخليج لت�كنولوجيا رمع
 "GITEXالمعلومات "

 لد دبيرض بيوتي وورمع

 إكسبو أصحاب الهمم الدولي

 جان حتا للعسلرمه

قابة والتفتيش على الأجنحة والمؤسسات رال
 2020 والمواقع العامة التابعة لإكسبو 

 تدابير التفتيش الوقائي الاستباقية والداعمة لموقع الحدث

 لالمختبر المتنقّ

 ضمان سلامة الغذاء

 يبات التدررمباد

 ضمان الصحة والسلامة

 سلامة المنتجات الاستهلاكية

 كة الفعالة في الأحداثرالمشا

 الإسهامات التطوعية

 اعةرزي والروع الرمش

 ثرمات والكوازئ والأرة الطوارإدا

 بنك الطعام

 اترالتعامل مع البلاغات والاستفسا

 المنتديات

 قـصـة نــجــــــاح

تقري�ر الاستدامة لعام 2022م 

الاستدامة البيئية في إطار بلدية دبيبـــــلدية دبـــــي  
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 الملاحق بـــــلدية دبـــــي 

 م2022 ي�ر الاستدامة لعامتقر

 الملاحق
فهرس محتويات المبادرة العالمية للتقاري�ر

 قائمة المصطلحات
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 ي�رة العالمية للتقاررس محتويات المبادرفه

 ة، رقام( الصفحة، والإجابات المباشرقم )أر لإفصاح ي�رة العالمية للتقاررمعيار المباد

 وأسباب عدم الإفصاح، إن أمكن

: 2 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 الإفصاحات العامة لعام 

 15 التفاصيل المؤسسية 2-1 الإفصاح 

ي�ر الاستدامة للمنظمةنة في تقر متض 6 م كيانات 2-2 الإفصاح 

6 تصال ة، ونقطة الايري�ر، والوتة المشمولة بالتقرتر الف 2-3 الإفصاح 

NA إعادة صياغة المعلومات 2-4 الإفصاح 

6 جير التحقق الخا 2-5 الإفصاح 

16-17 ىر الأنشطة وسلسة القيمة وعلاقات العمل الأخ 2-6 الإفصاح 

15 الموظفون 2-7 الإفصاح 

30 ھيكل الحوكمة وت�كوينه 2-9 الإفصاح 

29 ةرشيح واختيار أعلى ھيئة إدار ت 2-10 الإفصاح 

30 ةرئيس أعلى ھيئة إدار 2-11 الإفصاح 

29-30 ثار ة الآراف على إدارة في الإشر دور أعلى ھيئة إدا 2-12 الإفصاح 

29-30 ثار ة الآر تفويض مسؤولية إدا 2-13 الإفصاح 

31 ب المصالحر تضا 2-15 الإفصاح 

9 ي�ر الحوكمة صفحة تقر ةرفة الجماعية لأعلى ھيئة إدار المع 2-17 الإفصاح 

32 تيجية التنمية المستدامةاتر بيان إس 2-22 الإفصاح 

32 امات الخاصة بالسياسةز الالت 2-23 الإفصاح 

32 امات الخاصة بسياسة العمل المسؤولز تضمين الالت 2-24 الإفصاح 

29 ثار السلبية عمليات معالجة الآ 2-25 الإفصاح 

31 اب عن المخاوفر آليات طلب النصيحة والإع 2-26 الإفصاح 

 ي�ر، ة المشمولة بالتقرترخلال الف الامت�ثال للقوانين واللوائح 2-27 الإفصاح 
 القوانين بجميع دبي بلدية مت زالت

واللوائح ذات الصلة

22 تحادات المهنية عضوية الجمعيات أو الا 2-28 الإفصاح 

 36 اك أصحاب المصلحةر منهج إش 2-29 الإفصاح 

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

36 ية عملية تحديد الموضوعات الجوھر 3-1 الإفصاح 

 37 ية قائمة الموضوعات الجوھر 3-2 الإفصاح 

 يةالموضوعات الجوھر

 الاقتصادية ير سلسلة المعاي� 200 ي�ر العالمية ة إعداد التقاررمباد

 الأداء الاقتصادي

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 72-73 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

: 201 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
 2016 الأداء الاقتصادي لعام 

عةزنتجة والمو  72 مة الر القيمة الاقتصادية المباش 201-1 الإفصاح 

 التواجد في السوق

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 ةر إدا 3-3 الإفصاح 
 يةالموضوعات الجوھر

83-82 

: 202 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2016 التواجد في السوق لعام 

 المعينين والذين ينتمون ين ي� نسبة كبار الموظفين الإدار 202-2 الإفصاح 
 إلى المجتمعات المحلية

82 

 ة، رقام( الصفحة، والإجابات المباشرقم )أر لإفصاح ي�رة العالمية للتقاررمعيار المباد

 وأسباب عدم الإفصاح، إن أمكن

 ةرات الاقتصادية غير المباشيرث الت�أ

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 64-67 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

 : 203 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
ة رات الاقتصادية غير المباشيرث الت�أ

2016 لعام 

 64-67 ات البنية التحتية والخدمات المدعومةر است�ثما 203-1 الإفصاح 

 اءرسات الشرمما

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 70-71 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

 : 204 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2016 اء لعام رسات الشرمما

 70-71 يندين المحلي�ر نسبة الإنفاق على المو 204-1 الإفصاح 

 مكافحة الفساد

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 31 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

: 205 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2016 مكافحة الفساد لعام 

 31 اءات المتخذةر وقائع الفساد المؤكدة والإج 205-3 الإفصاح 

 البيئية ير سلسلة المعاي� 300 ي�ر العالمية ة إعداد التقاررمباد

 الطاقة

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 46-47 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

: 302 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2016 الطاقة لعام 

46 استهلاك الطاقة داخل المنظمة 302-1 الإفصاح 

 46-47 خفض استهلاك الطاقة 302-4 الإفصاح 

 المياه والنفايات السائلة

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 55-58 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

 : 303 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
المياه والنفايات السائلة

2018 لعام 

55 كترد مشر التعاملات مع المياه كمو 303-1 الإفصاح 

57 يف المياهثار المتعلقة بتصر ة الآر إدا 303-2 الإفصاح 

57 يف المياه تصر 303-4 الإفصاح 

 56 استهلاك المياه 303-5 الإفصاح 

 التنوع البيولوجي

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 45 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

: 304 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2016 التنوع البيولوجي لعام 

 ة رة أو المدار المواقع التشغيلية المملوكة أو المؤج 304-1 الإفصاح 
 المناطق المحمية أو المناطق ذات قيمة التنوع البيولوجي العالية داخل

 ج المناطق المحمية، أو بجوار مثل ھذه المناطقالموجودة خار

45

45 الموائل المحمية أو المعاد ت�أھيلها 304-3 الإفصاح 

 تحاد اء للارجة في القائمة الحمر الأنواع البيولوجية المد 304-4 الإفصاح 
 جة في قائمة الحفظ ر( ، والأنواع المدIUCNالدولي لحفظ الطبيعة )

 ة بالعملياترث الوطنية والتي تقع موائلها في مناطق مت�أ

 المناطق المحمية

 ثات الانبعا

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 42 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

 ي�ر ة العالمية للتقارر المباد ير معاي�
2016 ثات : الانبعا305

42 (1 ة )نطاق رات الدفيئة المباشزثات غا انبعا 305-1 الإفصاح 

42 (2 ة للطاقة )نطاق رات الدفيئة غير المباشزثات غا انبعا 305-2 الإفصاح 

43 ات الدفيئةزثات غا الحد من انبعا 305-5 الإفصاح 

 ھا ير (، وغSOX يت )(، وأكاسيد الكبرNOXوجين )تر أكاسيد الني 305-7 الإفصاح 
 ة في الهواءير من الانبعاث الكب

44 

 ة بين تري�ر العالمية هذا للفة إعداد التقاررة في مؤشر محتوى مبادرأبلغت بلدية دبي عن المعلومات المذكو بيان الاستخدام

 ي�ر العالمية.ة إعداد التقارر مباد يرة إلى معاي�ر مع الإشا 2022 ديسمبر 31 حتى 2022 يناير 1

 2021 : الأساسيات لعام 1 ي�ر ة العالمية للتقارر المباد يرمعاي� 1 ة الإبلاغ العالمية راستخدام مباد

تقري�ر الاستدامة لعام 2022م تقري�ر الاستدامة لعام 2022م 
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 ة، رقام( الصفحة، والإجابات المباشرقم )أر لإفصاح ي�رة العالمية للتقاررمعيار المباد

 وأسباب عدم الإفصاح، إن أمكن

 النفايات

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 50-54 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

: 306 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2020 النفايات لعام 

50-54 ثار المهمة المتعلقة بالنفايات توليد النفايات والآ 306-1 الإفصاح 

50-54 ثار المهمة المتعلقة بالنفايات ة الآر إدا 306-2 الإفصاح 

 53 النفايات المحولة من التخلص* 306-4 الإفصاح 

 درالتقي�يم البيئي للمو

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 70-71 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

 : 308 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
 2016 د رالتقي�يم البيئي للمو

ا  دون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقًر المو 308-1 الإفصاح 
 البيئية ير للمعاي�

71-70 

 الاجتماعية ير سلسلة المعاي� 400 ي�ر العالمية ة إعداد التقاررمباد

 التوظيف

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 82-85 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

: 401 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2016 التوظيف لعام 

83 ك الموظفين للعملر الموظفين الجدد ومعدل ت ين تعي� 401-1 الإفصاح 

م  دق  الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تُ 401-2 الإفصاح 
 ئيزللموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام ج

85 

 الصحة والسلامة المهنية

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 88-90 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

 : 403 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
الصحة والسلامة المهنية

2018 لعام 

88-90 ة الصحة والسلامة المهنيةر نظام إدا 403-1 الإفصاح 

88-90 تحديد الأخطار وتقي�يم المخاطر والتحقيق في الحوادث 403-2 الإفصاح 

88-90 خدمات الصحة المهنية 403-3 الإفصاح 

 كة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن الصحة ر مشا 403-4 الإفصاح 
 والسلامة المهنية

90-88

88-90 يب العمال على الصحة والسلامة المهنية تدر 403-5 الإفصاح 

88-90 ي�ز صحة العمال تعز 403-6 الإفصاح 

88-90 ة الصحة والسلامة المهنيةر العمال المشمولون بنظام إدا 403-7 الإفصاح 

 88-90 ة الصحة والسلامة المهنيةر نظام إدا 403-8 الإفصاح 

 يب والتعليمالتدر

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 85-87 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

 : 404 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2016 يب والتعليم لعام التدر

85-87 يب في السنة لكل موظف متوسط ساعات التدر 404-1 الإفصاح 

 امج المساعدةرات الموظفين وبرامج تحسين مهار ب 404-2 الإفصاح 
 على الانتقال

87-85

 اجعات ر النسبة المئوية للموظفين الذين يخضعون لم 404-3 الإفصاح 
 ية للأداء والتطوي�ر الوظيفيدور

87-85 

 ة، رقام( الصفحة، والإجابات المباشرقم )أر لإفصاح ي�رة العالمية للتقاررمعيار المباد

 وأسباب عدم الإفصاح، إن أمكن

 صرالتنوع وت�كافؤ الف

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 82 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

 : 405 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2016 ص لعام رالتنوع وت�كافؤ الف

 35, 82 ة والموظفينر تنوع ھيئة الإدا 405-1 الإفصاح 

 المجتمعات المحلية

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 92-97 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

: 413 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2016 المجتمعات المحلية لعام 

 كة المجتمع المحلي، ر العمليات التي تنطوي على مشا 413-1 الإفصاح 
 امج التنميةرثر، وب وتقي�يمات الأ

97-92 

د رو  مالتقي�يم الاجتماعي لل

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 70-71 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

 : 414 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
د رو مالتقي�يم الاجتماعي لل

 2016 لعام 

دون الجدد الذين تم فحصهم باستخدام رو  م ال 414-1 الإفصاح 
 الاجتماعية يرالمعاي�

71-70 

 صحة وسلامة العملاء

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 78-81 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

: 416 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2016 صحة وسلامة العملاء لعام 

 ات فئات المنتجات والخدمات على الصحة يرث تقي�يم ت�أ 416-1 الإفصاح 
 والسلامة

81-78

 ثار المنتجات والخدمات  حوادث عدم الامت�ثال المتعلقة بآ 416-2 الإفصاح 
 على الصحة والسلامة

81-78 

 خصوصية العميل

 : 3 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2021 ية لعام الموضوعات الجوھر

 68-69 يةة الموضوعات الجوھرر إدا 3-3 الإفصاح 

: 418 ي�ر ة العالمية للتقاررالمباد
2016 خصوصية العميل لعام 

قة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل   الشكاوى الموثَّ 418-1 الإفصاح 
 وفقدان بيانات العميل

69-68 

 ة النفايات على هذا المستوىرة، حيث أن بلدية دبي هي المسؤولة عن إدار معلومات محددة على مستوى الإما 306-4 ت�تضمن المعيار *
 تها الداخلية ضمن مجموعة البيانات هذه. تجة عن عمليا تم تضمين البيانات المتعلقة بنفايات بلدية دبي النا

تقري�ر الاستدامة لعام 2022م تقري�ر الاستدامة لعام 2022م 
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 قائمة المصطلحات

 الشرح الاسم المختصر

3D ثي الأبعاد ثلا 

AED تي ارهم إمارد 

AI الذكاء الاصطناعي 

BIM نمذجة معلومات البناء 

C&D البناء والهدم 

CEO المدير التنفيذي 

CO2 
 بون رثاني أكسيد الك

COP افرمؤتمر الأط 

CPR الإنعاش القلبي 

CSR كاترالمسؤولية الاجتماعية للش 

DBC كود البناء دبي 

DBPS ة دبيراخيص البناء في إمارنظام ت 

DESC ونيتر كز دبي للأمن الإلكرم 

DG المدير العام 

DM بلدية دبي 

DMX كز تطوي�ر المواهبرم 

DWMC كة دبي ويست مانيجمنترش 

ERM ة المخاطر المؤسسيةرإدا 

EV بائيةرة كهرسيا 

FOG ي�وت والشحومالدهون والز 

GIS افيةرنظام المعلومات الجغ 

GITEX ض الخليج لت�كنولوجيا المعلوماترمع 

GRI ي�رة العالمية لإعداد التقاررالمباد 

HR يةد البشررالموا 

HSE الصحة والسلامة والبيئة 

HVAC التدفئة والتهوية وت�كي�يف الهواء 

 الشرح الاسم المختصر

ICXS بة العملاءرالمعيار الدولي لتج 

IDA الجمعية الدولية لتحلية المياه 

IoT نت الأشياءتر إن 

IPCC الهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ 

ISO المنظمة الدولية للمقاي�يس 

IT ت�كنولوجيا المعلومات 

KPI ئيسيرمؤشر الأداء ال 

MOCCAE ة التغير المناخي والبيئةرازو 

MSW نفايات بلدية دبي الصلبة 

NOX 
 وجينترأكسيد الني

OPEX النفقات التشغيلية 

PM الجسيمات الدقيقة 

PMO وعرة المشرمكتب إدا 

POD أصحاب الهمم 

PPE معدات الحماية الشخصية 

SASB �محاسبة الاستدامة يرمجلس معاي 

SDGs أهداف التنمية المستدامة 

SME ة والمتوسطةيركات الصغرالش 

SOX 
 يتأكسيد الكبر

STP محطة معالجة المياه العادمة 

tCO2e بونرطن من مكافئ ثاني أكسيد الك 

UAE ب�ية المتحدةرات العرالإما 

UN الأمم المتحدة 

UNDP نامج الأمم المتحدة الإنمائيرب 

VOC ةركبات العضوية المتطايرالم 
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	انميق 
	انميق 
	انميق 
	انميق 


	Figure
	ةيسفانتلا 
	ةيسفانتلا 
	ةيسفانتلا 
	ةيسفانتلا 


	Figure

	ةيقابتسلاا 
	ةيقابتسلاا 
	ةيقابتسلاا 
	ةيقابتسلاا 


	Figure
	للها نذإب هل روفغملا رادصإ 
	للها نذإب هل روفغملا رادصإ 
	للها نذإب هل روفغملا رادصإ 

	ادإو طيطخترةمادتسا نامضو ة 
	ادإو طيطخترةمادتسا نامضو ة 



	Sect
	Sect
	H4
	Figure
	ةيدلب رسانلا ةداعسل ةدئا ورقيقحت معدي امب مهتيهاف رامإ ةيؤر.يبد ة

	م رودصرموس رةيدلب ءاشنإب يمس 
	م رودصرموس رةيدلب ءاشنإب يمس 



	اشملارةك
	اشملارةك
	اشملارةك
	اشملارةك

	ثيح ،يبد عيّن امإ نايعأ هبجومبرة تُو يبدجارسلجملا يف ءاضعأ اه يدلبلا 
	ثيح ،يبد عيّن امإ نايعأ هبجومبرة تُو يبدجارسلجملا يف ءاضعأ اه يدلبلا 


	Figure
	خيشلا ر،موتكم لآ ديعس نب دشا 
	خيشلا ر،موتكم لآ ديعس نب دشا 
	خيشلا ر،موتكم لآ ديعس نب دشا 

	يطُث للها برمأ ،هاراً لحميسيسأ�تب ا 
	يطُث للها برمأ ،هاراً لحميسيسأ�تب ا 



	تامدخ ميدقت للاخ نم ةنيدملا 
	تامدخ ميدقت للاخ نم ةنيدملا 
	تامدخ ميدقت للاخ نم ةنيدملا 
	تامدخ ميدقت للاخ نم ةنيدملا 

	ةيباجيلإا 
	ةيباجيلإا 
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	رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م 

	P
	Figure
	يـــــبد ةيدلـــــب سلااتراةمكوحلاو ةيجيت 
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	يـــــبد ةيدلـــــب 
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	رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م
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	ً 
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	ًً 
	 ىلوتي سلجملا ةمهم شلإارفا ىلع ذيفنت ةطخلا سلااترا،ةيجيت مورةبقا ءادلأا سلااترا،يجيت نامضو لاث�تملاا ئدابملل ،ةيهيجوتلا ،تاسايسلاو رشتلاو ةينوناقلا تابلطتملاو.ةيليغشتلا تابلطتملاو ،ةيعي 
	 ىلوتي سلجملا ةمهم شلإارفا ىلع ذيفنت ةطخلا سلااترا،ةيجيت مورةبقا ءادلأا سلااترا،يجيت نامضو لاث�تملاا ئدابملل ،ةيهيجوتلا ،تاسايسلاو رشتلاو ةينوناقلا تابلطتملاو.ةيليغشتلا تابلطتملاو ،ةيعي 

	بصنملا 
	ماعلا ريدملا يذيفنتلا ريدملا ةمكوحلاو طيطختلا عاطق -يذيفنتلا ريدملا يسسؤملا معدلا تامدخ عاطق -يذيفنتلا ريدملا صلاو تايافنلا ةسسؤم -ريحصلا ف 
	ماعلا ريدملا يذيفنتلا ريدملا ةمكوحلاو طيطختلا عاطق -يذيفنتلا ريدملا يسسؤملا معدلا تامدخ عاطق -يذيفنتلا ريدملا صلاو تايافنلا ةسسؤم -ريحصلا ف 
	ماعلا ريدملا يذيفنتلا ريدملا ةمكوحلاو طيطختلا عاطق -يذيفنتلا ريدملا يسسؤملا معدلا تامدخ عاطق -يذيفنتلا ريدملا صلاو تايافنلا ةسسؤم -ريحصلا ف 

	ً 
	يذيفنتلا ريدملا ملا ةسسؤم -رةماعلا قفا يذيفنتلا ريدملا تو ميظنت ةسسؤم -رينابملا صيخ يذيفنتلا ريدملا ةملاسلاو ةحصلاو ةئيبلا ةسسؤم -
	يذيفنتلا ريدملا ملا ةسسؤم -رةماعلا قفا يذيفنتلا ريدملا تو ميظنت ةسسؤم -رينابملا صيخ يذيفنتلا ريدملا ةملاسلاو ةحصلاو ةئيبلا ةسسؤم -

	ً 
	ريدم ادإ -رسلاا ةترايسسؤملا ر�يوطتلاو ةيجيت 
	ريدم ادإ -رسلاا ةترايسسؤملا ر�يوطتلاو ةيجيت 


	ً 
	ريدم ادإ -رةينوناقلا نوؤشلا ة ريدم ادإ بتكم -رراشملا ةعي 
	ريدم ادإ -رةينوناقلا نوؤشلا ة ريدم ادإ بتكم -رراشملا ةعي 
	ريدم ادإ -رةينوناقلا نوؤشلا ة ريدم ادإ بتكم -رراشملا ةعي 
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	يـــــبد ةيدلـــــب إ يف ةيئيبلا ةمادتسلااطُيبد ةيدلب را 
	يـــــبد ةيدلـــــب إ يف ةيئيبلا ةمادتسلااطُيبد ةيدلب را 
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	202243 
	رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م 

	ًً 
	ًً 
	ً 
	ًُ 
	ً 

	202245 
	رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م 

	ةقاطلا
	ةقاطلا
	ةقاطلا

	 .ISO 50001 ً 
	 ىشامت�ت اممرتاس ادإرة ةقاطلا يف امإرة يبد عم �ياعمير
	تلتوزم ةيدلب يبد بترديش كلاهتسا ةقاطلا دحلاو نم آاثراه ،ةيئيبلا كلذو دإراًكا
	ضللرورة ةيملاعلا دحلل نم كلاهتسا ةقاطلا ليلقتلاو نم اعبنلااتاث ملاترةبت .اهيلع يطعت ةسايس ادإرة ةقاطلا ةيولولأا ديدحتل تايلمعلا ةطشنلأاو تاذ كلاهتسلاا ،يربكلا لاذاخت جإرتاءا ينسحتلا زعت يلاتلابو ،اهل رمتسملاادإ يف يبد ةيدلب ةءافك ز�ير.ةقاطلا ة 

	زعتلز�ي ةءافك مادختسا ،ةقاطلا تماق ةيدلب يبد عضوب شؤمري ءادأ ر�يسيئين :امه ةبسن ةقاطلا ةددجتملا ةمدختسملا يف ينابم ةيدلب ،يبد ةبسنلاو ةيوئملا ضفخل اعبناتاث يناث ديسكأ كلارنوب نم هذه .ينابملا فدهت ةيدلب يبد ىلإ ليلقت لأارث كلار،ينوب ظافحلاو ىلع اوملارد ،ةيعيبطلا زعتوز�ي ادإرة فيلاك�تلا ةيليغشتلا نم للاخ ينبت ت يف مهاست يتلا تادعملاو تاينقتلار.ةقاطلا كلاهتسا ديش
	زعتلز�ي ةءافك مادختسا ،ةقاطلا تماق ةيدلب يبد عضوب شؤمري ءادأ ر�يسيئين :امه ةبسن ةقاطلا ةددجتملا ةمدختسملا يف ينابم ةيدلب ،يبد ةبسنلاو ةيوئملا ضفخل اعبناتاث يناث ديسكأ كلارنوب نم هذه .ينابملا فدهت ةيدلب يبد ىلإ ليلقت لأارث كلار،ينوب ظافحلاو ىلع اوملارد ،ةيعيبطلا زعتوز�ي ادإرة فيلاك�تلا ةيليغشتلا نم للاخ ينبت ت يف مهاست يتلا تادعملاو تاينقتلار.ةقاطلا كلاهتسا ديش

	ً
	 مدختست ةيدلب يبد وطسألا
	 نم تلافاحلا لقنل ،ينفظوملا امم عيزز مادختسا لئاسو لقنلا ماعلا فيفختلل نم لأارث يئيبلا .يبلسلا دقو مت زيهجت لوطسلأا مظنب عبت�ت لمعت ىلع زعتز�ي ةءافك كلاهتسا دوقولا نم م للاخر.قئاسلا كولسو ءادأ ةبقا

	5%21
	 تماق ةيدلب يبد �يغتبير حمرتاك ملارتابك ةصاخلا اهب ىلإ حمرتاك ويرو 
	، يتلا زاتمت اهقباطمب تافصاوملل ولأارةيبو ةصاخلا اعبنلاابتاث كلارةينوب ،ةضفخنملا ثيح مت لوصحلا ىلع 
	 نم ملارتابك ،ةفدهتسملا امب يف 

	ملارهكلا تابكرةيئاب 
	ملارهكلا تابكرةيئاب 
	ملارهكلا تابكرةيئاب 

	ً2030%302030. %202024-2023.
	ً2030%302030. %202024-2023.
	اًيشامت
	 عم دابمرة يبد لقنتلل رضخلأا 
	، يتلاو بلطت�ت نأ نوك�ت 
	 نم مرتابك عاطقلا ماعلا هكرةيئاب ةنيجهو لولحب ماع 
	تلتزم ةيدلب يبد زبةداي اهمادختسا ايسللرتا هكلارةيئاب ىعستو ىلإ نأ نوك�تي 
	 نم اهلوطسأ نم ملارتابك هكلار،ةيئاب كلذو لولحب 
	 لمشتو 

	454.2852017.16052023 2024.5252023 2024.
	كلذ حمرتاك ويرو 
	، و�يورو 
	، ملاورتابك ،ةنيجهلا رياتو 
	 متو ةفاضإ 
	 ةلفاح مزةدو حمبرك ويرو 
	 لوطسلأل يف ماع 
	 ططختو ةيدلب يبد ةفاضلإ 
	 ةنحاش تايافن ةقفاوتم عم �ياعمير ويرو 
	 ىلإ اهلوطسأ يف فلاترة ام ينب برمسيد 
	امورس 
	 نمو قملارر نأ لصحت ةيدلب يبد ىلع 
	 ةنحاش ةبلاق ةقفاوتم عم �ياعمير ويرو 
	، ور،تاعفا تانحاشو ،عئاضبلا تانحاشلاو ةضفخنم ،حطسلا تلاقانلاو يف فلاترة ام يماع ينب 
	و


	5
	5
	 ةفاضإ ىلإ ،كلذ تماق ةيدلب يبد مادختساب جتنم لئاس مداوع يدلازل مل )ولبدأ(رابكملا اهتزحمب ةدوروي تاكرو 
	:يلي امي ولبدأ زاتمي ثيح ، 

	B2015%) ً 
	ةددجتملا رداصملا نم هجاتنإ متي حم يف همادختسا نكميريدلا تاكزةدوجوملا ل ليلقت اعبناتاث اغلازتا ةئيفدلا ىلع( ليبس ،لاثملا مهاسي مادختسا يدلاز( يويحلا ل
	كلا ديسكأ يناث ليلقت يف )رةبسنب نوب 
	اغلا ثاعبنا ضافخنلا ةجيتن ءاوهلا ثولت ليلقتزتا زوتو هجاتنإ متييلحم هعياً
	رك�تل ةفاظن ثركأ يفاصم ىلع لوصحلايويحلا دوقولا ر�ي ماس يرغو للحتلل لباق دوقولا يرفوت يف ةءافك أ�تيباج�يإ يداصتقا يرث 

	104 2023 2025.23 
	هذه ةطخلا ل�يوحت 
	مرةبك عورةب فلوج نم دامتعلاا ىلع راطبلاتاي ةيضمحلا ىلإ راطبتاي مويثيللا ينب يماع 
	و
	 ةفاضلإاب ىلإ ،كلذ متيس لادبتسا 
	درةجا رانةي وأ اهليوحت ىلإ درتاجا لمعت هكلا ةقاطلا ىلع دامتعلاابر.ةيئاب 




	ةددجتملا ةقاطلا
	ةددجتملا ةقاطلا
	ةددجتملا ةقاطلا
	ةددجتملا ةقاطلا

	2050ً ً%75. 
	 ىشامت�ت دوهج ةيدلب يبد عم ساتراةيجيت يبد ةقاطلل ةفيظنلا 
	، يتلاو فدهت ىلإ لعج يبد مركزاً
	اًيملاع
	 ةقاطلل ةفيظنلا داصتقلااو .رضخلأا امك فدهت ىلإ ليلقت كلاهتسا ةقاطلا يف امإرة يبد ةبسنب 

	ًً ًً ً 
	ترةًمج
	 تاهجوتل ةموكح يبد ةمهاسملل يف جاتنإ ةقاطلا ،ةفيظنلا بأرتم ةيدلب يبد شرتاكا عم شرةك لااداحت تامدخل ةقاطلا لإا(داحت ،)وكسإ تعقوو اًدوقع
	راشملعي ةقلعتم ديلوت ةقاطلا ،ةيسمشلا كلذو زعت�يزاً
	 ةءافكل ةقاطلا يف آشنم.اهت برتعت شرةك لإاداحت تامدخل ةقاطلا لإا(داحت ،)وكسإ شلارةك لارةدئا يف لاجم تامدخ ةقاطلا ةكولمملاو لماكلاب نم لبق ةئيه هكرءاب هايمو يبد يتلاو مت اهسيسأ�ت لعجل ةئيب يبد ةينبملا اثملا
	راًدئا
	.ملاعلاو ةقطنملا يف ةقاطلا مادختسا ةءافك يف 

	ً ً1,00020232030%1%10%20
	ذفنتو ةيدلب يبد شمراًعو
	ماشلا
	 يرفوتل ةقاطلا يف ثركأ نم 
	 ،ىنبم كلذو نواعتلاب عم رشلاكي سلااترايجيت ش(رةك لااداحت .)وكسإ نمو ططخملا هذيفنت ىلع ثلاث مرلحا نم ماع 
	 ىلإ ماع 
	، فدهيو ىلإ زعتز�ي ترديش ةقاطلا ةبسنب 
	،و
	،و
	 يف ملارلحا لاثلالا ىلع ةثتر.بيت 

	جئاتنلا
	جئاتنلا


	116,536,593 220 154 1,200 914,352,350511,634,554180,243 841,332,277 
	 يرفوت 
	ةقاطلا نم ةعاس طاو وليك اقي ام يرفوترب 
	د نويلمرامإ مهرانم ةقاطلا ديلوتل ةجيتن يت ةيسمشلا ةقاطلا حاولأ للاخ اقي ام يرفوترب 
	د نويلمرامإ مهرالوصلأا ل�يوحت للاخ نم يت م ينابم ددع غلبيريبد ةيدلب قفا 
	مو ىنبمرقف ديلوت 
	 حاوللأا للاخ نم ةقاطلا نم ةعاس طاو وليك ةيسمشلا رادقمب ةقاطلا كلاهتسا ليلقت 
	 للاخ نم ةعاس طاو وليك لوصلأا ل�يوحت هددع غلبي ام ةيامح 
	جشرة كلا ديسكأ يناث زاغ ضيفختررادقمب نوب 
	غك 

	ً 
	ً 
	شم يبد ةيدلب تذفنراًعو
	هكلا ديلوتلرت للاخ نم ءابرم يف ةيسمشلا ةقاطلا ةمظنأ بيكرىلع لمشت يتلاو ،يبد ةيدلب قفا مرانملاو ،راوطلا زكار.فافكلاو ،ة 


	اعبنا ضفخكلا ديسكأ يناث تاثرنوب
	اعبنا ضفخكلا ديسكأ يناث تاثرنوب
	اعبنا ضفخكلا ديسكأ يناث تاثرنوب
	اعبنا ضفخكلا ديسكأ يناث تاثرنوب
	اعبنا ضفخكلا ديسكأ يناث تاثرنوب

	 رادقمب 145.7 نط
	 رادقمب 145.7 نط
	رادقمب 282.1 نط
	رادقمب 3,551.4 نط 

	لداعي ام وهو زرةعا 31 جشرة
	لداعي ام وهو زرةعا 31 جشرة
	لداعي ام وهو زرةعا 61 جشرة
	لداعي ام وهو زرةعا 762 جشرة 

	:يرفوتلا يلامجإ
	:يرفوتلا يلامجإ
	:يرفوتلا يلامجإ
	:يرفوتلا يلامجإ 

	246,886 ةعاس طاو وليك
	246,886 ةعاس طاو وليك
	478,147 ةعاس طاو وليك
	6,019,249 ةعاس طاو وليك 

	108,621 درامإ مهرايت
	108,621 درامإ مهرايت
	210,385 درامإ مهرايت
	2,648,469 درامإ مهرايت 


	%17 
	%17 
	ةقاطلا نم 


	عمةكارشلابلبقتسملايفديدجعورشمذيفنتىلإيبدةيدلبىعست ةرادإيفيعانطصلااءاكذلالولحقيبطتىلعزك�تري،يبيبهيأةكرش ةئفدتلابمكحتلاةزهجأةءافكينسحتىلععورشملااذهزكري.ينابملا ةينقتيهو،يعانطصلااءاكذلالولحللاخنمفي�يك�تلاوةيوهتلاو مظنل�يوحتل،ةيباحسلاةبسوحلاويعانطصلااءاكذلاىلعدمتعتةروطتم .ةيقابتسلااىلإةيلعافتلامظنلانمفي�يك�تلاوةيوهتلاوةئفدتلاةزهجأ ةلاعفةرادإقيقحتلةلماشلولحيرفوتيفعورشملامهاسي :لثم ايازملا نم ديدعلا رفو�يو ،يبد ةرامإ يف ينابملل ةمادتسمو)ةينوبركلا ةمصبلا( ينوبركلا رثلأا ليلقت 25%ةبسنب نوبركلا تاثاعبنا ليلقت ةنايصل
	2022202249 
	رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م 

	ًً 
	ًً 

	ًً ًً 
	ً 
	ً 
	ً 

	202251 
	رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م 

	ً 
	ً 
	ً 
	ً 
	ً 
	ً 
	ً 
	ً 
	ً 
	ً 
	ً 

	طخلا ةلئاسلا ةيعانصلا تايافنلا عيمج ر�يودت ةداعإ متيرطخلا ةيعانصلا ةلئاسلا تايافنلا ةجلاعم ةطحم يف ةرك�تبملا ةرة 
	طخلا ةلئاسلا ةيعانصلا تايافنلا عيمج ر�يودت ةداعإ متيرطخلا ةيعانصلا ةلئاسلا تايافنلا ةجلاعم ةطحم يف ةرك�تبملا ةرة 

	Figure
	ًً 
	ًً 
	ًً 
	ًً 
	ً 
	ً 
	ً 
	ً 

	ً 
	2022
	رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م 

	ً 
	ً 

	ً
	ً 
	ً 
	60 
	62 





	ةمادتسملا ةيتحتلا ةينبلا 
	ةمادتسملا ةيتحتلا ةينبلا 
	ةمادتسملا ةيتحتلا ةينبلا 
	ةمادتسملا ةيتحتلا ةينبلا 


	ةلهؤملا ةئيبلل يبد دوك – لوصولا ةلوهس 
	1-203 ,3-GRI 3 
	1-203 ,3-GRI 3 
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	ً ً2021.
	 ينبت�ت ةيدلب يبد اًجهن
	ماشلا
	 قيقحتل ةينب ةيتحت ةمادتسم كلذو نم للاخ تللاازما تابلطتملاب صوصنملا اهيلع يف دوك يبد ءانبلل يذلا مت هعضو ماع 
	 فدهي دوك يبد ءانبلل ىلإ ديحوت ميمصت ينابملا يف عيمج ءاحنأ امإرة ،يبد عضوو دوك ءانبلل حضاو لهسو قيبطتلا نمضتي شلاا نم ىندلأا دحلاتر:يلي امل تاطا 

	و ةحلصمو ةملاسو ةحصرفلأا ةحاراهلوحو ينابملا لخاد دا 
	و ةحلصمو ةملاسو ةحصرفلأا ةحاراهلوحو ينابملا لخاد دا 

	و ةحلصمو ةملاسو ةحصرفلأا ةحارأ�تملا دارثينابملاب ن�ي 
	و ةحلصمو ةملاسو ةحصرفلأا ةحارأ�تملا دارثينابملاب ن�ي 

	مرأ�ت مدع ةاعاينابملا ميمصتب ةطيحملا ةئيبلا رث 
	مرأ�ت مدع ةاعاينابملا ميمصتب ةطيحملا ةئيبلا رث 

	ينابملل مادتسملا ر�يوطتلا
	ينابملل مادتسملا ر�يوطتلا

	ً2024.
	 عضخي دوك يبد ءانبلل اًيلاح
	 ،ثيدحتلل نمو قملارر نأ متي عضو دوكلا ثدحملا عضوم ذيفنتلا للاخ لارعب يناثلا نم ماع 
	 لثمتو حئاوللا تابلطتملاو صوصنملا اهيلع يف دوك يبد ءانبلل دحلا ىندلأا للإازيما ينابملل يف امإرة .يبد لاإ نأ دوك يبد ءانبلل حيتي ةيناكمإ زواجت دحلا ىندلأا نم تابلطتملا يعسلاو ىلإ قيقحت �ياعمير قوفت شلااترتاطا .اهيلع صوصنملا 

	ترامم زكررصنع ىلع ةيتحتلا ةينبلا ةمادتسا قيقحتب ةقلعتملا يبد ةيدلب تاسساسأ ن�ييّن:امهو ،ءانبلل يبد دوك بناج ىلإ ، 
	ترامم زكررصنع ىلع ةيتحتلا ةينبلا ةمادتسا قيقحتب ةقلعتملا يبد ةيدلب تاسساسأ ن�ييّن:امهو ،ءانبلل يبد دوك بناج ىلإ ، 

	ً2018
	ةئيبلل ،ةلهؤملا زعتلز�ي ةلوهس لوصولا ميمصتلاو لماشلا ،ينابملل يذلاو ودبره مهاسي يف قيقحت ةينب ةيتحت .ةمادتسم بجي نأ قفاوت�ت عيمج ينابملا ملاورقفا ةممصملا اًثيدح
	 عم شاترتاطا �ياعموير ءانبلا .لماشلا امك تماق ةيدلب يبد يف ماع 
	 قلاطإب ةمدخ ،"لوصو" يتلا فدهت ىلإ ميدقت تامدخ مي�يقتل ينابملا ةمئاقلا قفو دوك يبد ةئيبلل ،ةلهؤملا ثيح موقي رفق�ي نم ينسدنهملا ينصصختملا يف ادإرة ترصيخا ءانبلا زبايرة ينابملا ةمئاقلا اهمي�يقتو اهحنمو تاداهشلا قفو شلا اهتمءاومتر.لماشلا ميمصتلا تاطا 

	دابملا فادهأر:ة 
	دابملا فادهأر:ة 

	صاخلا يبد ةيدلب ةسايس قيقحت يف ةمهاسملاينابملا ليهأ�تب ة
	صاخلا يبد ةيدلب ةسايس قيقحت يف ةمهاسملاينابملا ليهأ�تب ة

	ّ 
	.ممهلا باحصلأ ةمئاقلا �ياعملا قيبطت نامضير لوصولا ةلوهسو لماشلا ميمصتلل ةيساسلأا يف ينابملا ،ةمئاقلا امب ققحي رةيؤ امإرة يبد يف نأ نوك�ت ةقيدص .ممهلا باحصلأ رامإ يف ةداعسلا ىوتسم عفرنم عمتجملا تائف عيمجل يبد ة و ،ناكسزفأو ،تلائاعو ،راور.دا 
	.ممهلا باحصلأ ةمئاقلا �ياعملا قيبطت نامضير لوصولا ةلوهسو لماشلا ميمصتلل ةيساسلأا يف ينابملا ،ةمئاقلا امب ققحي رةيؤ امإرة يبد يف نأ نوك�ت ةقيدص .ممهلا باحصلأ رامإ يف ةداعسلا ىوتسم عفرنم عمتجملا تائف عيمجل يبد ة و ،ناكسزفأو ،تلائاعو ،راور.دا 
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	لاث ةعابطلاداعبلأا ةيث 
	لاث ةعابطلاداعبلأا ةيث 
	لاث ةعابطلاداعبلأا ةيث 


	لهسي ىنبم هيلإ لوصولا 
	لهسي ىنبم هيلإ لوصولا 

	%75
	تُينابملل ةداهشلا هذه حنم هتبسن ام تفوتسا يتلا ةمئاقلا 
	 ةلوهس تابلطتم نم .اهيلع صوصنملا لوصولا 

	Sect
	Figure
	UNI
	 نكمي اهيلإ لوصولا 
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	%90
	%90
	تُينابملل ةداهشلا هذه حنم هتبسن ام تفوتسا يتلا ةمئاقلا 
	 ةلوهس تابلطتم نم .اهيلع صوصنملا لوصولا 


	Figure
	ءارضخلا ينابملل يبد ماظن – تافعسلا
	ءارضخلا ينابملل يبد ماظن – تافعسلا
	ً 
	 تقلطأ ةيدلب يبد لوأ ماظن يف ملاعلا تاداهشلل تاملاعو لاث�تملاا ةقباطملاو يف لاجم مادختسا ةينقت ةعابطلا لاثةيث داعبلأا يف ،ءانبلا يذلاو نوكيس ةباثمب جإرءا يقابتسا طيسبتل جلإارتاءا ينسحتو ةدوج تاطلخلا خلارةيناس ةمدختسملا يف عناصملا ملارةصخ ةلماعلاو يف امإرة .يبد أ�تيت هذه ةوطخلا زعت�يزاً
	رلةداي يبد لوأك ةنيدم يف ملاعلا ىنبت�ت ساتراةيجيت عضو تاملاع ةقباطملا ةينقتل ةعابطلا لاثةيث داعبلأا يف عاطق ،ءانبلا ميظنتو ايجولونك�ت ءانبلا وطتملارة .ةمادتسملاو

	12 ًً 
	 مت ءاشنإ برجمان مولبد صصختم يرزك لكشب يساسأ ىلع ةينقت ةعابطلا لاثةيث ،داعبلأا كلذو نواعتلاب عم ةعماجلا رملأاةيكي يف اشلار.ةق دقو لصح 
	اًسدنهم
	 نم ةيدلب يبد ىلع ةداهش مولبدلا هذه .حاجنب مت ذيفنت هذه دابملارة فدهب تزديو ينسدنهملا اهملابرتا لالازةم مي�يقتل تابلط راصتلاح�ي يف لاجم ةعابطلا لاثةيث .داعبلأا فدهتو دابملارة اًضيأ
	زعت ىلإ.ةينقتلا هذه لوح مهفلاو يعولا ز�ي 


	امك عستي راطإ تلازما ةيدلب يبد ةمادتسلااب لوانتيل دابملارتا لار،ةيمق يتلاو لمشت ماظن يبد لترصيخا .ءانبلا دقو تمهاس ةباوبلا ةدحوملا تابلطل ترصيخا ءانبلا ىلإ ءاغلإ ةجاحلا ىلإ تلاماعملا ولار.ةيق ىلع ليبس ،لاثملا نكمي ينلماعتملل اشملارةك يف ةسلج رمتؤم برع ويديفلا عم سدنهم ةيدلب يبد مهمي�يقتل نم لجأ ةجلاعم يأ اياضق ةقلعتم بلطب رصتلا.ح�ي امك ىدأ لوحتلا لاريمق ىلإ ليلقت ةمصبلا كلارةينوب ةيدلبل يبد ببسب ليلقت زلاايرتا ةيصخشلا عقومل .يبد ةيدلب
	امك عستي راطإ تلازما ةيدلب يبد ةمادتسلااب لوانتيل دابملارتا لار،ةيمق يتلاو لمشت ماظن يبد لترصيخا .ءانبلا دقو تمهاس ةباوبلا ةدحوملا تابلطل ترصيخا ءانبلا ىلإ ءاغلإ ةجاحلا ىلإ تلاماعملا ولار.ةيق ىلع ليبس ،لاثملا نكمي ينلماعتملل اشملارةك يف ةسلج رمتؤم برع ويديفلا عم سدنهم ةيدلب يبد مهمي�يقتل نم لجأ ةجلاعم يأ اياضق ةقلعتم بلطب رصتلا.ح�ي امك ىدأ لوحتلا لاريمق ىلإ ليلقت ةمصبلا كلارةينوب ةيدلبل يبد ببسب ليلقت زلاايرتا ةيصخشلا عقومل .يبد ةيدلب

	 دسجتو هذه دابملارتا ةعونتملا تلازما ةيدلب يبد ةينبلاب ةيتحتلا .ةمادتسملا نمضيو جهن ةيدلب يبد لماشلا ىلع قيبطت ئدابم ةمادتسلاا يف ةينبلا ةيتحتلا املإرة .يبد تلصح ةيدلب يبد ىلع ديدعلا نم زئاوجلا ةماهلا تاداهشو ريدقتلا اهدوهجل يمتملازة اجنإوزااهت يف لاجم ةيمنتلا .ةمادتسملا لمشتو هذه زئاوجلا ىلع ئاجزة ايجولونك�ت ،ءانبلا ئاجوزة ،نوسيدإ ئاجوزة قرشلا طسولأا زيمتل ةموكحلا ندملاو ئاجو ،ةيكذلازاملإا ةرئاجو ،رك�تبت تازغو ،ةيكذلا تانايبلا يف زيمتلا ةير.اه 
	 دسجتو هذه دابملارتا ةعونتملا تلازما ةيدلب يبد ةينبلاب ةيتحتلا .ةمادتسملا نمضيو جهن ةيدلب يبد لماشلا ىلع قيبطت ئدابم ةمادتسلاا يف ةينبلا ةيتحتلا املإرة .يبد تلصح ةيدلب يبد ىلع ديدعلا نم زئاوجلا ةماهلا تاداهشو ريدقتلا اهدوهجل يمتملازة اجنإوزااهت يف لاجم ةيمنتلا .ةمادتسملا لمشتو هذه زئاوجلا ىلع ئاجزة ايجولونك�ت ،ءانبلا ئاجوزة ،نوسيدإ ئاجوزة قرشلا طسولأا زيمتل ةموكحلا ندملاو ئاجو ،ةيكذلازاملإا ةرئاجو ،رك�تبت تازغو ،ةيكذلا تانايبلا يف زيمتلا ةير.اه 

	ُ
	ُ
	مت ميمصت ماظن يبد ينابملل ضخلار،ءا عملارفو مساب ،تافعسلا ةمادتسلاا برع ر�يوطت ئدابم ةيهيجوت عيسوتو قاطن شرطو تافصاومو زعتلز�ي ةمادتسا تائيبلا رضحلاةي ينسحتو ةءافك ةينبلا .ةيتحتلا تُو
	فنص ضخلا ينابملار.ةديدجلا ينابملا عيمج لمشتل ءا ينابملا ضخلارءا ىلإ ثلاث تائف :ةفلتخم لابلا،ةينيت ،ةيبهذلاو .ةيضفلاو مت جإرءا درةسا ديدحتل لآاراث انلاةجت نع قيبطت تابلطتم ماظن يبد دعتو تابلطتم ةفعسلا ةيضفلا يه دحلا ىندلأا للإازيما ةفاكل عاونأ ضخلا ينابمللر:جئاتنلل صيخلت يلي اميفو ،)تافعسلا( ءا ينابملا ةديدجلا يف امإرة .يبد رفاظت�ت دوهجلا متسملارة ىلإ قيقحت 

	%17
	هكلا كلاهتسا يف يرفوتلارةبسنب "ةيعانصلا ينابملاو للفلا" ةئف ةيضفلا ةفعسلل ءاب 
	هذه قبطنتو . فلا ىلع ةجيتنلاخلأا ينابملا عاونأ ققحت امك .ةيعانصلا ينابملاو ةصاخلا ةينكسلا للرردنت يتلا ىتحت ج


	%19 
	Sect
	Figure
	ً %19
	اًضافخنا ةيضفلا ةفعسلا ةئف
	هكلا كلاهتسا يفرةبسنب ءاب 
	ةفعسلا ةئف تابلطتم قيبطت مت لاح يفو .

	هكلا كلاهتسارءاب 
	هكلا كلاهتسارءاب 

	ً%32 %35 
	لابلا وأ ةيبهذلارايتخا ةينيتاًي
	س يرفوتلا بسن نإف ،ترىلإ عفت 
	و
	.يلاوتلا ىلع 

	%20
	Figure
	ا يف يرفوتلاةبسنب ةيضفلا ةفعسلل ةعباتلا ينابملا عاونأ عيمج يف هايملا كلاهتس 
	قيبطت مت لاح يفو .


	%20 
	ً%25 %27 
	ً%25 %27 
	لابلا وأ ةيبهذلا ةفعسلا تابلطتمرايتخا ةينيتاًي
	س يرفوتلا ةبسن نإف ،ترىلإ عفت 
	و
	.يلاوتلا ىلع

	هايملا كلاهتسا 
	هايملا كلاهتسا 

	%15. 
	%22
	نوبركلاديسكأيناثتاثاعبنا

	اعبنا يف ضافخنلااكلا ديسكأ يناث تاثرةبسنب "ةيعانصلا ينابملاو للفلا" ةئف ةيضفلا ةفعسلل نوب 

	Figure

	Figure
	ً %22ً%32 %36 
	ً %22ً%32 %36 
	خلأا ينابملا عاونأ ققحت امكرردنت يتلا ىاًضافخنا ةيضفلا ةفعسلا ةئف تحت ج
	اعبنا يفديسكأ يناث تاث كلارةبسنب نوب 
	لابلا وأ ةيبهذلا ةفعسلا تابلطتم قيبطت مت لاح يفو .رايتخا ةينيتاًي
	يرفوتلا بسن نإف ، سترىلإ عفت 
	و
	.يلاوتلا ىلع 

	اعبنا ليلقتديسكأ يناث تاث 
	اعبنا ليلقتديسكأ يناث تاث 


	%60 ً%50.
	كلارنوب نم ينابملا ةديدجلا )نط( ر�يودت ةداعإ ةيناكمإ 
	ملاو ينابملا يف ةبلصلا يبد ةيدلب تايافن نمراًضيأ ىدأ امم ،ةصاخلا قفا
	 ىلإ ةبسنب ءانبلا تايافن ليلقت 

	تايافنلا ةرادإ%50 ينابملا لخاد ءاوهلا ةدوج %56
	.ينابملا لخاد ءاوهلا ةدوج يف نسحتلا 
	.ينابملا لخاد ءاوهلا ةدوج يف نسحتلا 
	.ينابملا لخاد ءاوهلا ةدوج يف نسحتلا 


	.The index is measured starting from 2022 
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	ًً 
	ًً 
	ً 
	202267 
	رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م 
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	روتلا لسلاسدي ترشملاوةمادتسملا تاي 
	روتلا لسلاسدي ترشملاوةمادتسملا تاي 
	روتلا لسلاسدي ترشملاوةمادتسملا تاي 

	ً ً
	تماق ةيدلب يبد قيبطتب اًجهن
	ماك�تملا
	 مي�يقتل تلازما وملارنيد شابترتاطا ،ةمادتسلاا دامتعلااب ىلع �ياعمير ،ةفلتخم لثم ةيامح ةئيبلا ةيلوؤسملاو �ياعملا هذه لمشتو .ةيعامتجلااير :ةيلاتلا بناوجلا 

	ةمادتسلاا ةمادتساو ءارشلا تايلمع/تاجتنم يرفوت ةمادتسم تامدخ كلاهتسا مادختساو ةيعيبطلا دراوملا فيظوتو قيبطت ةمادتسلاا تاسراممير�ياعمللًاًقفو ةيملاعلا قيبطت يتلا تاسرامملا يف مهاست ةئيبلا ةيامح ثولتلا نم دحلاو ةقاطلا كلاهتسا ةحصلا تاسراممةينهملا ةملاسلاو ةيلوؤسملا ةيعامتجلاا ةرادلإا قيبطت ةمادتسملا قرطو تايافنلل اهنم صلختلا ةكراشملا تاردابم معدو ةيلوؤسملا ةيعمتجملا ةرادإ تاسراممةيرشبلا دراوملا مادختسا قرط ةراضلا داوملاةئيبلاب 
	414 ,308 ,204 ,3-GRI 3 
	ًً .)ISO 20400 
	ًً .)ISO 20400 
	تعضو ةيدلب يبد ةسايس ترشمللتاي ،ةمادتسملا كلذو دإراًكا
	 ةيمهلأ ترشملاتاي ةمادتسملا يف قيقحت فادهأ ةيمنتلا .ةمادتسملا نم عقوتملا نأ تليزم عيمج وملار،نيد شلاورءاك اخلار�يجين، يأو صخش لماعتي عم ةيدلب يبد وأ مدقي تامدخ وأ موقي تايلمعب ةباين اهنع ةسايسب ترشملاتاي ةمادتسملا عيمجو ينناوقلا حئاوللاو شلااوترتاطا تاذ .ةلصلا ترزك�ت ةسايس ترشملاتاي ةمادتسملا ىلع تلازما ةيدلب يبد لاث�تملااب عيمجل ينناوقلا حئاوللاو ةقلعتملا ترشملابتاي يف ةلود املإارتا علارةي�ب ،ةدحتملا ةفاضلإاب ىلإ لااتايقافت امملاورتاس ةيلودلا تاذ ةلصلا تلاماعتلاب اخلارةيج ةيدلبل .يبد ،يلاتلابو تلمع ةيدلب ي
	ادإ ماظنلرترشملا ة( ةمادتسملا تاي

	630 ً202244 17 ً
	Figure
	ب نمويّن 
	ومراًد
	 ماع يف 
	كانه ناك ، 
	شرغص ةكيرو ،ةطسوتمو ة
	ومراًد
	 داوملل .ةمادتسملا تاجتنملاو 

	Figure

	ً ً .
	يفو راطإ دوهج ةيدلب يبد متسملارة زعتلز�ي تايلمع شلار،ءا موقت ةيدلب يبد مبرةعجا �ياعملاير ةينفلا ةمدختسملا مي�يقتل نيدقاعتملا 
	راشتسلااو�يين
	 لمشتو ةيلمع ثيدحتلا هذه لوصحلا ىلع تلاخدملا ةيذغتلاو لارةعجا نم طلأارفا ةينعملا نأشب �ياعملاير قملاتر.ةح امك بلطت�ت دإرجا ةعومجم �ياعمير ،ةديدج ةفاضلإاب ىلإ رواحم مي�يقتلا ،ةيلاحلا :يلي ام ىلع رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع لمشتو يتلاو 

	ً 
	ً 
	.ةينهملا ةملاسلاو ،ةحصلاو ،ةئيبلاو ،ةمادتسلاا تابلطتم قفو ةدوجلا تاداهشاً
	�ياعمللير .ةيلودلا 

	ً ًً 
	نمضت�ت دوقع ةيدلب يبد اًدنب
	اًقلعتم
	 ةمادتسلااب يتلا دكؤت ىلع ةيمهأ ةيلوؤسملا .ةيئيبلا دكؤي اذه دنبلا ىلع ضرورة نأ نوك�ت عيمج ،داوملا ،تاطحملاو ،تادعملاو ،تادادملإا علسلاو ةقيدص ،ةمادتسم/ةئيبلل كلذو اًقفو
	سلاتراةيجيت ةيمنتلا ةمادتسملا ةلودل املإارتا علارةي�ب ،ةدحتملا تاهجوتو ةموكح امإرة .يبد ةولاع ىلع ،كلذ جكوزء نم ةيلمع ليجست وملار،نيد يبلط نم وملارنيد لوبق قاثيم ترشملاتاي

	ُ 
	تللااو يبد ةيدلبب صاخلا ةمادتسملاز.هب ما 

	ً 
	ً 
	ًً 
	ً 
	ً 
	ُ 
	ً 
	ً ًً 

	202275 
	رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م 

	ً 
	ً 

	ً
	ً
	ً
	ً

	TR
	ً

	TR
	ً
	ً
	ّ

	TR
	ً
	ً

	ً
	ً
	ً

	TR
	ً

	TR
	ً


	2022
	2022
	رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م 

	ُ 

	ًً ً ً ًً ً 
	ٍٍ 
	ٍٍ 


	يبد ةيدلب وفظوم 
	يبد ةيدلب وفظوم 
	يبد ةيدلب وفظوم 

	1-405 ,3-404 ,2-404 , 1-404 ,2-401 ,1-401 ,2-202 ,3-GRI 3 
	Figure
	لومشلاو عونتلا 
	لومشلاو عونتلا 
	لومشلاو عونتلا 

	تلتزم ةيدلب يبد بترخيس ةفاقث عونتلا لومشلاو ةقلعتملا ىوقلاب ةلماعلا .اهيدل ىعستو ةيدلب يبد متسابررا ىلإ قلخ ةئيب قتدر
	تلتزم ةيدلب يبد بترخيس ةفاقث عونتلا لومشلاو ةقلعتملا ىوقلاب ةلماعلا .اهيدل ىعستو ةيدلب يبد متسابررا ىلإ قلخ ةئيب قتدر

	ّ
	 عونتلا ،لومشلا كلذو ببسب دإراهكا ةيمهلأ دوجو ىوقلا ةلماعلا .يبدل يملاعلا عباطلا سكعت يتلا ةيملاعلا 


	Sect
	H5
	Figure
	فظوملا ددعيّن

	 سكعي دوجو ىوقلا ةلماعلا ةينافتملا ةعونتملاو يف ةيدلب يبد 
	 سكعي دوجو ىوقلا ةلماعلا ةينافتملا ةعونتملاو يف ةيدلب يبد 


	11,378 
	11,378 
	11,378 

	سنجلا بسح نوفظوملا
	سنجلا بسح نوفظوملا

	تايسنجلا يلامجإ
	تايسنجلا يلامجإ

	تلاز.ةيعامتجلاا ةمادتسلاا قيقحتب اهما 
	تلاز.ةيعامتجلاا ةمادتسلاا قيقحتب اهما 

	19
	دجوي 
	 ةسايس ليلدو إريداش يف ةيدلب يبد فدهب معد عيجشتو ،ينفظوملا :اهنم ةسايس ،ينطوتلا ةسايسو اضترب ،حلاصملا قاثيمو 

	Figure
	78
	78
	Figure

	%36 %64 
	Figure


	روكذ ثانإ
	روكذ ثانإ

	قلاخأ تايكولسو لمعلا يف ةيدلب ،يبد ليلدو ساتريداش اجتلرب تايسنجلا يلامجإ 
	قلاخأ تايكولسو لمعلا يف ةيدلب ،يبد ليلدو ساتريداش اجتلرب تايسنجلا يلامجإ 

	غو ،ددجلا ينفظوملاير.يرثكلا اه 
	غو ،ددجلا ينفظوملاير.يرثكلا اه 

	وتلايّنطُ شلإا فئاظولا يفرةيفا 
	وتلايّنطُ شلإا فئاظولا يفرةيفا 

	Sect
	Figure
	%99 

	P
	Figure
	ققحملا 

	املإ يملاعلا عباطلا يبد ةيدلب مءاوت�ترنع ،يبد ة 
	املإ يملاعلا عباطلا يبد ةيدلب مءاوت�ترنع ،يبد ة 

	Figure
	8111,484 ً ً.2022 
	طُرفيظوت ق�ي 
	 ثيح .ةفلتخم تايسنج نم صخش هعومجم ام فيظوتب يبد ةيدلب يفتحت 
	فراًد
	فظوملا رابك ةبسنيّن رادلإا�ييّن نيعملايّن ابتعاراً
	 ماع نم 
	ةيلحملا تاعمتجملا ىلإ نومتني نيذلاو 

	Sect
	Figure
	%99 
	ًً

	ققحملا 
	ققحملا 

	ًً 
	ًً 
	ً 
	ًً 

	برلبقتسملا بهاوم جمان 
	برلبقتسملا بهاوم جمان 

	فدهتو دابملارة ىلإ دادعإ ليهأ�تو رداوكلا رشبلاةي نم ينطاوم ةلود املإارتا علارةي�ب ةدحتملا ةبكاومل اسملارتا ،ةيلبقتسملا نم للاخ باطقتسا بلاط ،تاعماجلا رخلاوينج�ي ،ددجلا ينفظوملاو نم يننطاوملا .ةيلبقتسملا ةينقتلا تلااجملا يف مهليهأ�تو
	فدهتو دابملارة ىلإ دادعإ ليهأ�تو رداوكلا رشبلاةي نم ينطاوم ةلود املإارتا علارةي�ب ةدحتملا ةبكاومل اسملارتا ،ةيلبقتسملا نم للاخ باطقتسا بلاط ،تاعماجلا رخلاوينج�ي ،ددجلا ينفظوملاو نم يننطاوملا .ةيلبقتسملا ةينقتلا تلااجملا يف مهليهأ�تو

	2022
	2022
	 موقت ةيدلب يبد ثحبلاب نع لضفأ بهاوملا رشبلاةي رامث�تسلااو .اهب يرشت تلادعم حاجنلا يف فيظوتلا ظافتحلااو ينفظوملاب ىلإ تلازما ةيدلب يبد برةياع ىوقلا ةلماعلا .اهيدل للاخ ماع 
	، تققح 

	ً ً%96.60
	دابملارتا يتلا تماق اهب ادإرة اوملارد رشبلاةي يف ةيدلب يبد دعملا
	هذملا
	 ظافتحلال ينفظوملاب غلب 
	، ثيح سكعت هذه ةبسنلا حاجن سلااترا.يبد ةيدلب اهانبت�ت يتلا تايجيت


	%2.92022. 
	 متي مرةبقا لدعم ودلارنا يفيظولا يف ةيدلب يبد ،ةقدب كلذو نامضل قتسلااررا يرفوتو ةئيب لمع ،ةمادتسم امك مت ميمصت ساتراتايجيت ةظفاحملل ىلع بهاوملا رشبلاةي يمتملاز.ة ثيح غلب لدعم ودلارنا يفيظولا 
	 ماع يف 


	ةيفيظولا ةايحلاب ضوهنلا
	ةيفيظولا ةايحلاب ضوهنلا
	ةيفيظولا ةايحلاب ضوهنلا
	ةيفيظولا ةايحلاب ضوهنلا

	 لمعت ةيدلب يبد ىلع ينكمت اهيفظوم نم ةعباتم فلارص ةمهملا ةقلعتملا مدقتلاب .يفيظولا ىنبت�تو ةيدلب يبد جهن لماش للترتايق ،ةيفيظولا مدقتلاو لخاد ،ةسسؤملا زعتوز�ي ةفاقث ومنلا روطتلاو فلأا ىدلر.دا
	 لمعت ةيدلب يبد ىلع ينكمت اهيفظوم نم ةعباتم فلارص ةمهملا ةقلعتملا مدقتلاب .يفيظولا ىنبت�تو ةيدلب يبد جهن لماش للترتايق ،ةيفيظولا مدقتلاو لخاد ،ةسسؤملا زعتوز�ي ةفاقث ومنلا روطتلاو فلأا ىدلر.دا

	 لمعت ةيدلب يبد ىلع ةدناسم ،اهيفظوم ضوهنلل ايحبمهت ،ةيفيظولا موقتو يرفوتب فرص ميلعتلل ،رمتسملا تاداهشلاو دلاو ،ةينهملار.ةيملعلا تاج 
	 لمعت ةيدلب يبد ىلع ةدناسم ،اهيفظوم ضوهنلل ايحبمهت ،ةيفيظولا موقتو يرفوتب فرص ميلعتلل ،رمتسملا تاداهشلاو دلاو ،ةينهملار.ةيملعلا تاج 

	دابمرة خ نمبراملعتن مك�ت 
	دابمرة خ نمبراملعتن مك�ت 
	دابمرة خ نمبراملعتن مك�ت 

	Figure
	ً
	دابمرخ اهيف موقي ةبرعملا لقنب نوصتخمو ءاراًيلخاد ةف
	 يف ادلإارلا فدهب كلذو ،ةر.ةمدقملا تامدخلاو لمعلا ةدوج نم عف 


	يتودق 
	يتودق 
	يتودق 

	Figure
	ّ
	نّبت
	لإا ةيلمع ذيفنتو يرنمم يبد ةيدلب تادايق لبق نم هيجوتلاو داش .لاجملا يف ةيملاعلا تامظنملا نم ةدمتعم ةداهشب مهليهأ�ت مت 


	ةينهملا تاداهشلا
	ةينهملا تاداهشلا
	ةينهملا تاداهشلا

	Figure
	 فدهت دابملارة ىلإ ليهأ�ت ينفظوملا يف لاجم مهصصخت ينهملا لا بناج ىلإتر.ةيقيبطتلاو ةيلمعلا تلااجملا ىلع زيك 
	 فدهت دابملارة ىلإ ليهأ�ت ينفظوملا يف لاجم مهصصخت ينهملا لا بناج ىلإتر.ةيقيبطتلاو ةيلمعلا تلااجملا ىلع زيك 



	ملاو تاضيوعتلازايا 
	ملاو تاضيوعتلازايا 
	ملاو تاضيوعتلازايا 

	Figure
	ىعست ةيدلب يبد ىلإ تللاازما اممبرتاس ضيوعتلا ةلداعلا .ةفصنملاو ثيح تماق ميمصتب لكايه ،تاضيوعتلا يتلاو لمشت ىلع لاراو،بت ،تآفاكملاو حوزم ملاز،ايا سكعتل تلازاهما هاجت عيمج .ينفظوملا يرشتو تانايب تاضيوعتلا يتلا مت اهديدحت ىلإ نأ يفظوم ةيدلب يبد نولصحي ىلع حزم تاضيوعت ،ةيسفانت لثم ينمأ�تلا يحصلا لماشلا قاقحتساو .دعاقتلا 
	ىعست ةيدلب يبد ىلإ تللاازما اممبرتاس ضيوعتلا ةلداعلا .ةفصنملاو ثيح تماق ميمصتب لكايه ،تاضيوعتلا يتلاو لمشت ىلع لاراو،بت ،تآفاكملاو حوزم ملاز،ايا سكعتل تلازاهما هاجت عيمج .ينفظوملا يرشتو تانايب تاضيوعتلا يتلا مت اهديدحت ىلإ نأ يفظوم ةيدلب يبد نولصحي ىلع حزم تاضيوعت ،ةيسفانت لثم ينمأ�تلا يحصلا لماشلا قاقحتساو .دعاقتلا 



	ردتلار�يوطتلاو بي
	ردتلار�يوطتلاو بي
	ردتلار�يوطتلاو بي
	ردتلار�يوطتلاو بي

	ً
	 برتعت ةيدلب يبد روطت ينفظوملا جزاًء
	 لا جتيزأ نم ر.اهتيؤ انبوء ىلع ،كلذ

	ً
	 مدقت ةيدلب يبد ةعومجم ةعساو نم برجما ردتلابي ،ر�يوطتلاو يتلا 

	ف ينفظوملا حنم يف مهاستربك صيرزعتل ةاهم ز�يرااعمو مهتر.مهف
	ف ينفظوملا حنم يف مهاستربك صيرزعتل ةاهم ز�يرااعمو مهتر.مهف

	493 ً 5,392 2022. 
	 حيت�تو ةيدلب يبد اهيفظومل لوصولا ىلإ ةصنم دكنيل نإ ،ةيميلعتلا ثيح لمكأ 
	اًفظوم
	ردت ةعاسماع يف ةيب�ي 


	 رامث�تسلاا ز�يزعت معد يف ينسمخلا ئدابم عماًيشامت بهاوملا ر�يوطت زكرم قلاطإ يتأي" ةفاك يف ةيمنتلا ةلجع عفدل بيردتلاو ملعتلا عاطقب ءاقترلاا دوهجو يرشبلا لاملا سأرب."تايوتسملا ةفاك ىلعو تاعاطقلا يبد ةيدلب ماع ريدم يرجاهلا دوواد
	(DMX
	(DMX
	مر( بهاوملا ر�يوطت زك

	"DMX" 
	 تنلعأ ةيدلب ،يبد نع قلاطإ 
	مرزك ر�يوطت بهاوملا ديدجلا يذلا زيمتي ميمصتلاب رفلا،دي صصخملاو ليهأ�تل ر�يوطتو ءادأ رداوكلا رشبلاةي ةلماعلا معدل يبد ةيدلب يف رةيدلب" ةيؤ ر."ةيملاع ةنيدمل ةدئا 

	ملا صئاصخ لمشتر:يلي ام ىلع زك 
	ملا صئاصخ لمشتر:يلي ام ىلع زك 

	زعتملا ةيسفانت ز�يررو زكملا دامتعا مت ثيح ،هتدايرنم زك ردتلاو ةيميلعتلا تاسسؤملا نم ددع لبقةيلحملا ةيب�ي عملا ةئيه اهنم ،ةيملاعلاوررشبلا ةيمنتلاو ةفيف ةي امإرملاو ،يبد ةرو عباتلا تلاهؤملل ينطولا زكزارة لاترشو ،ميلعتلاو ةي�برإ ةكزرمظن لاجم يف ةصصختملا ي غجلا تامولعملار.ةيفا 
	زعتملا ةيسفانت ز�يررو زكملا دامتعا مت ثيح ،هتدايرنم زك ردتلاو ةيميلعتلا تاسسؤملا نم ددع لبقةيلحملا ةيب�ي عملا ةئيه اهنم ،ةيملاعلاوررشبلا ةيمنتلاو ةفيف ةي امإرملاو ،يبد ةرو عباتلا تلاهؤملل ينطولا زكزارة لاترشو ،ميلعتلاو ةي�برإ ةكزرمظن لاجم يف ةصصختملا ي غجلا تامولعملار.ةيفا 

	Figure
	Figure
	2022
	رقتماعل ةمادتسلاا ر�ي 
	م 


	ردتبي طُذاقنلإا مقا
	ردتبي طُذاقنلإا مقا
	ردتبي طُذاقنلإا مقا
	ردتبي طُذاقنلإا مقا

	Skills(Training  )Safety 
	 عضخي مقاط ذاقنلإا يف ةيدلب يبد ردتللبي نع رطق�ي نواعتلا عم ةهج اخرةيج ةينعم ،كلذب اًقفو �ياعمللير .ةيلودلا موقت شرةك يتفيس زليكس ردتللبي 
	يف امإرة يبد ميدقتب ردتلابي ،مقاطلل يهو شرةك ةيلود ةينعم ميدقتب برجما ردتلابي ىلع اهمرتا ةملاسلا عملاترف اهب اًيملاع، متيو لوصحلا ىلع ةداهشلا نم شرةك سيلإ شور.هاك بستكي مقاط ذاقنلإا اهملارتا ةيساسلأا نم للاخ اذه ردتلا،بي يتلاو لمشت ىلع اهمرتا ،ذاقنلإا تافاعسلإاو ،ةيلولأا ةمدخو .ينلماعتملا متيو ذيفنت برجما ردتلابي لخاد ةيدلب يبد لكشب يموي .يعوبسأو امك لمشي ردتلابي ىلع ةطشنأ ةقايللا ،ةيندبلا لثم جلاري ،ةحابسلاو تافاعسلإاو ةيلولأا شاعنلإاك يبلقلا لار،يوئ لماعتلاو عم ،تاباصلإا ردتلاوبي ىلع ذاقنلإا نم للاخ قيبطت

	ادإو زيمتلارعملا ةرةف
	ادإو زيمتلارعملا ةرةف

	20262022.2022. 
	 تقلطأ ادلإارة ةينعملا زيمتلاب عملاورةف ةعباتلا ةيدلبل يبد ةطخ ساتراةيجيت يف لاجم ادإرة عملار،ةف ناونعب ساتراةيجيت ادإرة عملارةف 
	 دعتو هذه سلااتراةيجيت متساراراً دوهجلل ةقباسلا ةيدلبل يبد اًديكأ�تو ىلع تللاازما ةطخب ادإرة عملارةف يتلا ىشامت�ت عم فادهأ ةيدلب .يبد متو ديدحت ةعومجم نم فادهلأا سلااتراةيجيت ادلإرة عملارةف ،راك�تبلااو دابملاور،تا شؤمورتا ءادلأا لارةيسيئ يتلا قفاوت�ت عم رماعل ةيلاتلا جئاتنلا قيقحتب تمهاس يتلاو يبد ةيدلب ةيؤ 
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