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  :مقدمة عن البلدية  

ســات الحكوميّة من حيث الخدمات التي تقدمها والمشــروعات   - كبر المؤســّ تُعدّ بلدية دبي من أ

 والأعمال التي تقوم بها، وتساهم بلدية دبي كجهة رائدة ومحركة لنمو إمارة دبي وتطورها.

بكـادر فني لم يتجـاوز ســـــــــبعـة موظّفين مبتـدئـة أعمـالهـا بمهـام    1954بـدأت بلـديـة دبي في عـام   -

ــاء البلدية في  ــوم إنشــــــ ــدر مرســــــ وبموجبه تم تعيين أعيان    1957فبراير   28نظافة المدينة وصــــــ

ــاءً في المجلس البلدي وكان عددهم ثلاثة وعشـــــــرين عضـــــــواً، وأعطيت له  الإمارة وتجارها أعضـــــ

ــؤون المدينة الصـــحية والعمرانية والعمل ع�ى تنظيم البناء  صـــلاحيات محدودة أهمها رعاية شـ

 وتجميل المدينة وتقديم المقترحات البناءة للحكومة.

ــعيد آل مكتوم طيّب الله ثراه  1961في العام   - ــد بن سـ ــيخ راشـ ــدر المغفور له بإذن الله الشـ ، أصـ

ا بتأسـيس مجلس بلدية دبي، وفي عام  صـدر مرسـوم بتشـكيل المجلس البلدي   1980أمرًا محلي�

عضــواً يترأســهم ســمو الشــيخ المغفور له حمدان بن راشــد آل مكتوم رئيس   32وبعدد أعضــاء:  

 بلدية دبي.

من خلال إدارات تـابعـة   2022تم تحـديـث الهيكـل التنظيمي والمهـام لبلـديـة دبي خلال ســـــــــنـة   -

ادارة الشـــــــــؤون القــانونيــة/ مكتــب المــدير  لســـــــــعــادة المــدير العــام (إدارة التــدقيق الــداخ�ي/

 مؤسسات: 4العام/مكتب إدارة المشاريع/ مكتب الأمن المؤسسي) بالإضافة إلى قطاعين و

 قطاع خدمات الدعم المؤسسي • قطاع التخطيط والحوكمة •

 مؤسسة المرافق العامة • مؤسسة تنظيم وترخيص المبا�ي •

 مؤسسة النفايات والصرف الصحي • السلامةمؤسسة البيئة والصحة و •

وقد أثبتت بلدية دبي عبر الســـــنوات تميّزها في إدارة المهام والمســـــؤوليات الموكلة اليها، وســـــاهمت في       

ع  ــّ ــتدامة. كما تمكنّت بلدية دبي من التوســـ ــاف المدن العالميّة الأكثر تقدّمًا واســـ ــمن مصـــ جعل دبي ضـــ

يضمّ أقسام ومكاتب   التنظيمي    هيكلوال  )مكاتب/    (إدارات  42والنموّ في تنفيذ مسؤولياتها من خلال  

كثر من  وعامل.موظّف ألف  11 وجهود أ

https://www.dm.gov.ae/documents/organizational-chart2022/?lang=ar
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 : الرؤية والرسالة والقيم 

 

 

 

 

  

 الرؤية

 بلدية رائدة لمدينة عالمية  

 الرسالة

تخطيط وإدارة وضمان استدامه مدينة مستقبلية مرنه وتقديم خدمات بلدية رائدة لسعادة المتعاملين 

 والمجتمع بما يدعم تحقيق رؤية إمارة دبي 

 القيم: 

 التنافسية 

 الاستباقية 

 الإيجابية 

 المشاركة 
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 )2026-2022الاستراتيجية لبلدية دبي (الخطة 
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 الهيكل التنظيمي للبلدية:
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 القيادة 

 
 مدير عام بلدية دبي    

   لى الآن)إ - 2018المهندس داوود عبد الرحمن الهاجري (مارس 

 نبذه مختصرة عن المهندس داوود الهاجري

أصـدر صـاحب السـموّ الشـيخ محمد بن راشـد آل مكتوم، نائب رئيس   -

ــفته حاكماً لإمارة دبي، بتاريخ  الدولة، رئيس مجلس الوزراء، رعاه الله، بصـــــــ

، بتعيين المهندس  2018) لســـــــــنة 10المرســـــــــوم رقم ( 2018مارس   14

داوود عبـــد الرحمن عبـــد الله الهـــاجري، مـــديراً عـــامـــاً لبلـــديـــة دبي، ع�ى أن  

 يُعمل بهذا المرسوم من تاريخ صدوره، ويُنشر في الجريدة الرسمية.

المهنــدس داوود الهــاجري حــاصـــــــــــل ع�ى شــــــــــهــادة بكــالوريوس في مجــال تخطيط المــدن   -

 .1993وتكنولوجيا البناء من جامعة أيسترن من الولايات المتحدة الأمريكية سنة 

وعُيّن في بلدية دبي كمهندس في وظيفة مخطط مدن بإدارة التخطيط ثم تقلد مناصــــب عدة  -

ثم مســـــــــاعد   ،مدير إدارة التخطيطثم   التخطيط،في نفس المجال بما في ذلك رئيس قســـــــــم 

مـدير عـام البلـديـة لقطـاع الهنـدســــــــــة والتخطيط، كمـا أنـه خريج برنـامج محمـد بن راشــــــــــد آل 

مكتوم لإعــداد القــادة وحــاصـــــــــــل ع�ى جــائزة القــائــد المبــدع في برنــامج دبي للأداء الحكومي 

 المتميز.

وقـد مثـل البلـديـة في عـدد كبير من المؤتمرات والنـدوات ويتمتع الهـاجري بخبرة واســــــــــعـة في  -

مجـال التخطيط والاســــــــــتثمـار والتنميـة العمرانيـة، وهو عضــــــــــو في لجـان كثيرة داخـل وخـارج 

البلـديـة تتمثـل أهمهـا في رئـاســــــــــة مجلس إدارة جمعيـة المهنـدســــــــــين، واللجنـة العليـا للخطـة 

ــرية لدبي   ً  2020الحضـ ــلا ــوا في فضـ  عن الجمعية الأمريكية لمخططي المدن كما أنه كان عضـ

مجلس إدارة نادي النصــر الرياضــي وهو عضــو كذلك في لجنة تخصــيص الأراضــي الصــناعية 

 والاستثمارية في البلدية إلى جانب عضويته في لجنة المدارس التعليمية.
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 المدراء التنفيذيين حسب القطاعات والمؤسسات

 قطاع التخطيط والحوكمة  -السيد / ناصر حمد بوشهاب 

 قطاع خدمات الدعم المؤسسي -العباس لوتاهالسيد / وسام 

 مؤسسة تنظيم وترخيص المبا�ي  –السيدة/ مريم عبيد المهيري 

 مؤسسة المرافق العامة  –نوهي أ حمد أ السيد / بدر 

 مؤسسة النفايات والصرف الصحي    –السيد / عادل محمد المرزوقي 

 السيد / مؤسسة البيئة والصحة والسلامة بالإنابة

 مجلس المديرين 

ــات  - لطـة ترعى وتُشــــــــــرف ع�ى تطبيق ســــــــــيـاســــــــ يُمثـل مجلس المـديرين في بلـديـة دبي أع�ى ســــــــــُ

وممارسات الحوكمة وتقديم الدعم المادي والمعنوي لتحقيق أع�ى مستويات الامتثال والالتزام  

م  ــُ ــكيل مجلس المديرين بناء ع�ى قرار إداري معتمد ويضـ ــية. تم تشـ ــسـ بمبادئ الحوكمة المؤسـ

ــويته المدير ا  ــات وقطاعات البلدية، ومدير في عضــ لعام لبلدية دبي، والمدراء التنفيذيون لمؤســــســ

إدارة الإسـتراتيجية التطوير المؤسـسـي، ومدير إدارة الشـؤون القانونية، ومدير إدارة مكتب المدير  

 العام ومدير مكتب إدارة المشاريع.

 

 الصلاحيات في الدائرة  

يُعتبر تحديد وتفويض الصـــــــــلاحيات من ركائز منظومة الحوكمة المؤســـــــــســـــــــية الرشـــــــــيدة،  -

ــد   ــديــ تحــ مهــــامهم ويتم  وأداء  ــاتهم  بمســــــــــؤوليــ ــام  القيــ والموظفين من  ــاديين  القيــ وتمكين 

بالامتثال والالتزام بالقوانين والتشـريعات واللوائح التنظيمية السـارية وتفويض الصـلاحيات  

 في البلدية

الصـــلاحيات محددة بالدائرة ومصـــدرها التشـــريعات وفقاً لموضـــوعها وتتضـــمن الصـــلاحيات   -

الأصــــــيلة وهي الصــــــلاحيات الواردة في التشــــــريعات من قوانين ومراســــــيم وأنظمة وقرارات 

 للمجلس التنفيذي لإمارة دبي والأوامر المحلية ومنها ع�ى سبيل المثال لا الحصر:

 باعتماد الهيكل التنظيمي لبلدية دبي 2022) لسنة 43قرار المجلس التنفيذي رقم ( -
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 بشأن تنظيم أعمال البناء في إمارة دبي 1999) لسنة 3أمر مح�ي رقم ( -

 بشأن تنظيم أعمال المساحة في إمارة دبي 2017) لسنة 6قانون رقم ( -

كة بين القطاعين العام والخاص في إمارة   2015لســنة ) 22قانون رقم ( - بشــأن تنظيم الشــرا

 دبي

 بشأن الصحة العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي 2003لسنة  11الأمر المح�ي رقم  -

 بشأن تنظيم الأسواق التابعة لبلدية دبي 2016) لسنة 50قرار المجلس التنفيذي رقم ( -

 باعتماد نظام التأديب والتظلمات والشكاوى 2019) لسنة 4قرار المجلس التنفيذي رقم ( -

 بشأن العقود وإدارة المخازن في إمارة دبي  2020لسنة  12القانون رقم  -

 بشأن النظام المالي لحكومة دبي  2016لسنة  )1القانون رقم ( -

  2018) لسنة 8قانون إدارة الموارد البشرية لحكومة دبي رقم ( -

ــدار اللائحــة التنفيــذيــة القــانون رقم    2021) لســــــــــنــة  5قرار المجلس التنفيــذي رقم ( - بــإصـــــــــ

 بشأن النظام المالي لحكومة دبي  2016لسنة  )1(

ووفقا لما تم تحديده بالصـلاحيات الاصـيلة يتم تفويض الصـلاحيات ومنها ع�ى سـبيل المثال لا 

 الحصر:

تم تحديد الصــلاحيات المالية في التعاقد ع�ى ضــوء النصــوص القانونية الواردة بالقانون رقم   -

بشــأن العقود وإدارة المخازن في إمارة دبي وتم إصــدار العديد من القرارات   2020لســنة  12

 لتنفيذه ومنها ع�ى سبيل المثال قرارات اللجان وصلاحياتها وإجراءات عملها

بـإصــــــــــدار اللائحـة    2021) لســــــــــنـة  5يتم العمـل اســــــــــتنـادا الى قرار المجلس التنفيـذي رقم ( -

بشــأن النظام المالي لحكومة دبي والى ما يصــدر من  2016لســنة  )1التنفيذية القانون رقم (

قرارات تنفيـذيـة ســــــــــواء قرارات داخـل البلـديـة او من الجهـات الخـارجيـة وحســــــــــب مـا حـدده  

 النظام

صـــــــــــدر العــديــد من القرارات والتعليمــات لتنفيــذ مــا ورد في قــانون إدارة الموارد البشــــــــــريــة   -

 للصلاحيات او تفويضها 2018) لسنة 8لحكومة دبي رقم (

كـافـة الأوامر المحليـة والمتعلقـة بمهـام البلـديـة: حيـث صــــــــــدرت العـديـد من القرارات اللازمـة  -

 للتنفيذ وفقا للصلاحيات الواردة بها.
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 التفويض بالصـــــــــلاحيات بشـــــــــأن العام المدير /ســـــــــعادة عن الإدارية الصـــــــــادرة القرارات -

 التشريعات ووفق كل تشريع. في  عليها المنصوص

إجراءات العمل في كل إدارة او وحدة تنظيمية داخل الدائرة تتضـــــــــمن الصـــــــــلاحيات الإدارية   -

 والتنظيمية.

 تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي 

 تطبق البلدية مفاهيم ومتطلبات الحوكمة في كافة عملياتها وإجراءاتها وممارساتها ومنها:  

(تعزيز    2026-2022تم تحـديـد هـدف اســــــــــتراتيجي بـالخطـة الاســــــــــتراتيجيـة لبلـديـة دبي   -

الامتثـال وفعـاليـة الحوكمـة) وتحـديـد العـديـد من العمليـات والمشــــــــــاريع والمؤشــــــــــرات  

  لضمان تحقيقه

وتم  ويتم التحديث عليه بشــــكل مســــتمر  2009عام للحوكمة للبلدية صــــادر في ال  الإطار -

  2022اعتماد سياسة الحوكمة المؤسسية  

تم الحصـــــول ع�ى شـــــهادة المطابقة مع المواصـــــفة البريطانية للحوكمة   2020في ســـــنة  -

13500 BSI. 

 (GRC) والامتثاللمنظومة الحوكمة والمخاطر   الالكترو�يطبيق النظام يتم ت -

نشـــــر وتعزيز مفاهيم الحوكمة من خلال النشـــــرات والدورات والندوات والرقابة من يتم  -

 خلال أعمال التدقيق.

ــادرة ومــا تغطيــه مثــل (الالتزام بــالتشــــــــــريعــات   - وجود   –تقــارير التــدقيق الــداخ�ي الصـــــــــ

 .)المحافظة ع�ى المال العام –الاستغلال الأمثل للموارد  –العدالة   –تشريعات  

 دليل حوكمة مؤشرات أداء الجهات الحكومية المركزية ومنها  -

قياس مؤشـر مدى الالتزام بتنفيذ التوصـيات ومجالات التحسـين الناتجة عن تقارير التدقيق   •

 الداخ�ي والخارجي كمؤشر لتطبيقات الحوكمة.

 قياس مؤشر مستوى تطبيق الممارسات الرائدة ومعايير التدقيق الداخ�ي •
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 نظام الإدارة المتكامل 

تطوير النظام بناء ع�ى أفضـــــل الممارســـــات العالمية الواردة في المواصـــــفات الدولية تم  -

 (الأيزو) والمواصفات البريطانية

منظومة مؤســــــســــــية تجمع العمليات والأدوات المؤســــــســــــية المشــــــتركة التي تحتاجها  -

 وتستخدمها مختلف الوحدات التنظيمية لأداء عملها

ــيط العمليات والأدوات وتوفيرها لجميع الوحدات التنظيمية   - هدف النظام توحيد وتبســــــ

 لتطبيقها بشكل مؤسسي متناسق

 شهادات المطابقة والمواصفات الدولية التي تطبقها الدائرة             

 رمز المواصفة مجال المواصفة

 ISO 9001 إدارة الجودة

 14001 نظام إدارة البيئة

 50001 نظام إدارة الطاقة

 56002 الابتكارنظام إدارة  

 19011 نظام إدارة التدقيق

 38500 حوكمة تقنية المعلومات

 37000 منظومة الحوكمة المؤسسية

كات وعلاقات التعاون المشترك  ISO 44001 إدارة الشرا

 ISO 55001 إدارة الأصول

 ISO 20000-1 نظام إدارة خدمات تقنية المعلومات

 ISO 10015 إدارة التدريب
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 ISO 27001 إدارة أمن المعلومات

 PAS 7070 المقارنات المعيارية

 BS 59009 إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام

 ISO 45001 إدارة الصحة والسلامة المهنية

 ISO 31000 إدارة المخاطر

 ISO 22301 إدارة استمرارية العمل

 ISO 30401 نظام إدارة المعرفة

 ISO 37001 الرشوةنظام مكافحة 

 ISO 37301 نظام إدارة الامتثال

 ISO 10001 ميثاق إسعاد المتعاملين

 ISO 10002 التعامل مع شكاوى المتعاملين

 ISO 10003 حل الخلافات مع المتعاملين

 ISO 10004 مراقبة وقياس رضا وسعادة المتعاملين

 ISO 30408 نظام حوكمة الموارد البشرية

 ISO 20400 إدارة الشراء المستدامنظام 

 ISO 26000 نظام إدارة المسؤولية المجتمعية

 ISO 21500 حوكمة وإدارة المشاريع والبرامج والمحافظ

 ISO 24511 إدارة خدمات مياه الصرف الصحي
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 الحوكمة: قرارات إدارية ذات علاقة بترسيخ ثقافة 

 باعتماد سياسة الحوكمة المؤسسية   2022لسنة  360قرار اداري رقم  -

 الاحتيال والفسادباعتماد سياسة مكافحة  2023لسنة  12قرار اداري رقم  -

 باعتماد سياسة الرقابة الداخلية   2022لسنة  359قرار اداري رقم  -

 باعتماد سياسة التفتيش والرقابة في بلدية دبي  2023لسنة  466قرار اداري رقم  -

 باعتماد سياسة إدارة المخاطر المؤسسية   2023لسنة  39قرار اداري رقم  -

 باعتماد سياسة تضارب المصالح لموظفي بلدية دبي    2023لسنة  15قرار اداري رقم  -

 ISO 24536 إدارة خدمات تصريف مياه الأمطار

 ISO 37500 إدارة التعهيد الخارجي

 ISO 30405 وحوكمة توظيف الموارد البشريةإدارة  

 ISO 21001 إدارة خدمات التعلم والتدريب
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رقم   - اداري  دبي    2023لسنة    68قرار  بلدية  في  التنظيمي  الهيكل  تطوير  سياسة  باعتماد 

 وادوارها  

 إدارة الخطة الاستراتيجية لبلدية دبي باعتماد سياسة   2023لسنة  10قرار اداري رقم  -

رقم    - اداري  والبرامج   وإطارباعتماد سياسة    2023لسنة    14قرار  المشاريع  إدارة  حوكمة 

 والمحافظ 

   تعزيز التنافسية في بلدية دبي باعتماد سياسة  2023لسنة  312قرار اداري رقم  -

  إدارة خطط العمل في بلدية دبي باعتماد سياسة   2023لسنة  342قرار اداري رقم  -

 باعتماد سياسة نظام إدارة أمن المعلومات  2023لسنة  415قرار اداري رقم  -

 باعتماد سياسة التقييم المؤسسي  2023لسنة  13قرار اداري رقم  -

     باعتماد سياسة نظام الإدارة المتكامل  2023لسنة  310قرار اداري رقم  -

 باعتماد سياسة إدارة اللجان والفرق     2023لسنة  432قرار اداري رقم  -

 الرشوة   مكافحة سياسة باعتماد  2023لسنة  398قرار اداري رقم  -

 37301:2021بشأن الامتثال والمواصفة رقم  2021لسنة  145قرار اداري رقم  -

 هيكل ومهام إدارة التدقيق الداخ�ي   2022لسنة  231قرار اداري رقم  -

 القرارات الإدارية ذات العلاقة بالفرق واللجان  -

 والإجراءات التي تدعم تطبيق الحوكمة بالإضافة الى الأدلة والمنهجيات  -

 بالإضافة الى السياسات التالية والتي صدرت قبل اصدار التقرير السنوي للحوكمة  

 الاستدامة باعتماد سياسة   2024لسنة  23قرار اداري رقم  -

   الرشاقة المؤسسية باعتماد سياسة   2024لسنة  04قرار اداري رقم   -

  إدارة التغيير باعتماد سياسة   2024لسنة  03قرار اداري رقم  -

 المؤسسية   سياسة الحوكمة  

 باعتماد سياسة الحوكمة المؤسسية والذي جاء فيه:  2022لسنــة   360صدر القـــرار الإداري رقــم 

 تعريف الحــوكمة  

نظام يدعم العدالة والشفافية والمسائلة، ويُعزز الثقة والمصداقية في بيئة العمل، ويُحدد  
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المسؤولية والحقوق والعلاقات مع جميع فئات المعنين بالجهة الحكومية، ويُوضح القواعد  

والإجراءات اللازمة لصنع القرارات الرشيدة المتعلقة بعمل الجهة الحكومية من خلال مجموعة  

 من السياسات والقوانين وأنظمة العمل وتصميم الهياكل التنظيمية. 

 منظومة الحوكمة المؤسسية  

هي الاستراتيجيات والسياسات وأطُر اتخاذ القرارات والضوابط وإجراءات العمل، وما يرتبط بها 

من أدوار ومسؤوليات وصلاحيات ومُساءلة، والتي تُنفذ وتُطبق من خلالها متطلبات وترتيبات  

 الحوكمة في البلدية، وتهدف إلى تحقيق أهداف الحوكمة المؤسسية. 

 مجال التطبيق  

 جميع أنظمة العمل والإدارة   -

 جميع خدمات وعمليات وإجراءات العمل  -

 جميع القياديين والموظفين والوحدات التنظيمية  -

الجهات الخارجية التي تتعامل معها أو تستخدمها البلدية لأداء عمليات أو تقديم خدمات  -

 ترتبط بمهام وعمل البلدية. 

 الأهداف الرئيسية لنظام الحوكمة   

الإدارة   - أنظمة  في جميع  الفعالة  الحوكمة  وممارسات  ومعايير  مبادئ  وتطبيق  تبني  تعزيز 

 والعمل في بلدية دبي.

 تحقيق الالتزام بالتشريعات والقوانين ومتطلبات البرامج الحكومية التي تنطبق ع�ى البلدية.  -

 دعم تطبيق وتحقيق التوجهات والأهداف الاستراتيجية لحكومة دبي وللبلدية.  -

 .تعزيز ثقافة المساءلة والنزاهة والشفافية وإيجاد أسُس لتحديد مسؤولية الإنجاز والنتائج -

 تحسين فعالية وكفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق الاستغلال الأمثل للموارد.  -

تعزيز العلاقة والاتصال مع أصحاب المصالح المعنيين والاستجابة لمتطلباتهم واحتياجاتهم  -

 بما يساهم في رفع مستوى سعادتهم.
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 في بلدية دبي           المؤسسية  مبادئ الحوكمة

 

 منظومة الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 

العالمية    الممارسات  أفضل  وفق  مؤسسية  حوكمة  منظومة  وتطبيق  ببناء  دبي  بلدية  تلتزم 

الحوكمة.   مبادئ  إلى  المؤسسية  الحوكمة  منظومة  تستند  المجال.  هذا  في  الدولية  والمواصفات 

وتسعى بلدية دبي إلى تطبيق سياسات حوكمة فعالة ودعمها بممارسات وإجراءات عمل مؤسسية 

ا وغاياتها، ولضمان أن جميع القرارات والإجراءات المتخذة تخدم مصالحها، ضمن لتحقيق أهدافه

القيادية والإدارية، بدون  المستويات  الرشيدة في جميع  القرارات  اتخاذ وتطبيق  بيئة عمل تضمن 

التركيز ع�ى أصحاب  

 المصالح المعنيين 

احتياجاتهم  وتحديد  المعنيين،  المصالح  لأصحاب  القانونية  الحقوق  احترام 

وتوقعاتهم، وأية التزامات مطلوبة منهم، ومشاركتهم في القرارات التي يؤثرون 

 أو يتأثرون بها.

 الالتزام بالعمل واتخاذ القرارات لتحقيق النتائج المطلوبة. المسؤولية

 المساءلة
وإجراءات   المستويات من خلال سياسات  كافة  المساءلة ع�ى  تحقيق  ضمان 

 تعمل ع�ى تعزيز ذلك. 

 النزاهة والعدالة 

التح�ي بدرجة عالية من النزاهة والعمل من أجل المصلحة العامة وترسيخ القيم  

 الأخلاقية والمهنية للبلدية لدى الموظفين وأصحاب المصالح المعنيين.

تمييز طرف عن  بإنصاف دون  الأطراف  كافة  التعامل مع  العدالة  تُعزز مبادئ 

 طرف آخر. 

 الفصل بين الرقابة والتنفيذ
بين  الفصل  يضمن  ال  فع� تنظيمي  هيكل  ووجود  وإجراءات  سياسات  وضع 

 المهام الرقابية عن المهام التنفيذية. 

 الإفصاح والشفافية

تحقيق أع�ى درجات الإفصاح والشفافية ضمن حدود التشريعات والقانون وع�ى  

المستويات من خلال سياسات وإجراءات تعمل ع�ى تعزيز ذلك، ودعم   كافة 

المصالح   أصحاب  لجميع  عادلة  بطريقة  الهامة  المعلومات  عن  الإفصاح 

 المعنيين في الوقت المناسب.
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ع�ى   دبي  بلدية  وتحرص  المصالح.  في  تضارب  أو  الصلاحيات،  أو  السلطة  لاستخدام  إساءة  وجود 

القيادة   توجيهات  مع  لتتوافق  المؤسسية  الحوكمة  منظومة  ع�ى  المستمر  والتطوير  التحسين 

كب التطورات في الفكر الإداري والتقني.  الرشيدة ولتوا

يُلخص الشكل التالي مكونات منظومة الحوكمة المؤسسية المعتمدة والمطبقة في بلدية دبي والتي 

 تم توضيحها في الفقرات التالية. 

 

 
 

 مكونات منظومة الحوكمة المؤسسية

 تتكون منظومة الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي من المكونات التالية:

مجلس المـديرين: كمـا ورد في القيـادة أعلاه يُمثـل مجلس المـديرين في بلـديـة دبي أع�ى ســــــــــلطـة   -

 ترعى وتُشرف ع�ى تطبيق سياسات وممارسات الحوكمة  

قطاع التخطيط والحوكمة: يُشرف قطاع التخطيط والحوكمة ع�ى بناء وتطبيق وإدامة منظومة  -

الحوكمة المؤسـسـية وفق مبادئ وسـياسـات الحوكمة المعتمدة، وبحسـب أفضـل الممارسـات  
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والمواصـــــفات العالمية في هذا المجال. كما يُشـــــرف القطاع بالتنســـــيق مع الوحدات التنظيمية  

المعنيــة ع�ى مراقبــة الامتثــال والالتزام بمتطلبــات منظومــة الحوكمــة من خلال أدوات التقييم  

 والتدقيق ومتابعة الأداء والنتائج المرتبطة بمحاور منظومة الحوكمة.

 دورة التخطيط والتطبيق والتقييم والتحسين المستمر ع�ى إطار الحوكمة المؤسسية: -

o   يُشـــــرف قطاع التخطيط والحوكمة في بلدية دبي ع�ى بناء وتطبيق وإدامة منظومة الحوكمة

 باستخدام مبادئ دورة التخطيط والتحسين المستمر، والتي تتضمن المراحل التالية: 

o   مرحلة التخطيط: يتم خلال هذه المرحلة تخطيط وإعداد السياسات والإجراءات وأنظمة

 العمل الضرورية لتطبيق مبادئ الحوكمة ودعم منظومة الحوكمة المؤسسية.

o   ــات وإجراءات مرحلـة التطبيق: حيـث يتم خلال هـذه المرحلـة نشــــــــــر وتطبيق ســــــــــيـاســــــــ

وأنظمـة العمـل المرتبطـة بـالحوكمـة من قبـل المعنيين في الوحـدات التنظيميـة المختلفـة  

 حسب الاختصاص ومجال العمل. 

o   مرحلــة التقييم: تتضــــــــــمن هـذه المرحلــة التحقق من كفــاءة وفـاعليــة منظومـة الحوكمــة

ومن تحقيقهـا لأهـدافهـا عن طريق تطبيق آليـات المراقبـة والقيـاس والمتـابعـة والتقييم،  

والتحقق من جودة وكفاءة آليات التدقيق ع�ى الحوكمة، للتأكد من مستويات الامتثال 

الح ــات  ومتطلبــ ــادئ  بمبــ ــة والالتزام  التنظيميــ ــدات  الوحــ ذلــــك عن طريق  ويتم  ــة.  وكمــ

الامتثـــال   بلـــديـــة دبي والتي من أهمهـــا: منظومـــة إدارة  الرقـــابيـــة في  والأنظمـــة الإداريـــة 

والمخاطر، وإدارة اللجان والفرق، والشــــــــــؤون القانونية، والمراجعة المالية، ودور مكاتب 

ى نظـــام الإدارة الجودة والتميز في القطـــاعـــات والمؤســــــــــســــــــــــات، والتـــدقيق الـــدوري ع�

المتكـامل. يوفر الجزء الخـاص بالضــــــــــبط والمراقبـة والتقييم من هذه الوثيقـة معلومات 

كثر عن الأدوار والمســــؤوليات المرتبطة بضــــبط ومراقبة وتقييم  تفصــــيلية وتوضــــيحية أ

 الحوكمة المؤسسية المعتمدة في بلدية دبي.
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o   ،مرحلة التحسـين: يتم أثناء هذه المرحلة دراسـة نتائج تطبيق وتقييم منظومة الحوكمة

ونتـائج المراقبـة والقيـاس وإدارة الأداء المرتبطـة بممـارســــــــــات الحوكمـة المؤســــــــــســــــــــيـة،  

وتحديد فرص التطوير والتحســــــين وعكســــــها ع�ى ســــــياســــــات وإجراءات وأنظمة عمل 

 الحوكمة.

 ضبط ومراقبة وتقييم منظومة الحوكمة المؤسسية

تُطبق بلدية دبي منظومة شمولية ومتكاملة لضبط ومراقبة سياسات وممارسات الحوكمة وتقييم 

الالتزام بمتطلبات منظومة الحوكمة المؤسـسـية. تعتمد هذه المنظومة ع�ى تكامل وتناسـق الأدوار  

 بين جميع الوحدات التنظيمية لترسيخ مفاهيم ثقافة الوقاية ودعم الإدارة الحثيثة للمخاطر. 

تُنظم بلدية دبي متطلبات وآليات وإجراءات وأدوات الضـبط والمراقبة والتقييم ضـمن أدوار وظيفية 

) The IIA’s Three Lines Modelمتكاملة ومتزامنة تتوافق مع إرشـادات نموذج الخطوط الثلاثة (

 والمسؤوليات.التي وضعها المعهد الدولي للمدققين الداخليين. يوضح الشكل التالي هذه الأدوار  

 
 مصفوفة ضبط ومراقبة وتقييم منظومة الحوكمة المؤسسية
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توضـح المصـفوفة التالية مكونات منظومة ضـبط ومراقبة وتقييم الحوكمة المؤسـسـية المطبقة في 

 بلدية دبي.

 

 المحاور 
 خطوط الضبط 

 الرابع  الثالث الثا�ي الأول

 إدارة التدقيق الداخ�ي  الوحدات التنظيمية مدراء  مدراء الوحدات التنظيمية  المسؤولية 

جهات الرقابة والتدقيق 

الخارجية (مثل جهاز الرقابة  

المالية، دائرة المالية، دائرة  

الشؤون القانونية، هيئات 

وشركات التدقيق ومنح 

 الشهادات) 

ــراءات   • الأدوار إجــ ــيـــــه  ــوجــ وتــ ــادة  ــيـــ قــ

إدارة  ــا  ــهـــ ــيـ فـ ــا  ــمـــ (بـ ــمـــــل  الـــعـ

الموارد  المخاطر) واســـتغلال 

 لتحقيق أهداف البلدية.

إدامـــة التواصــــــــــــل مع الإدارة  •

الـمـــــديـريـن،   ومـجـلـس  ــا  الـعـلـيـــ

ورفع التقـارير عن المخرجـات  

ــعـــــة   ــوقـ ــتـ ــمـ والـ ــطـــــة  ــطـ ــخـ ــمـ الـ

والفعليــة المرتبطــة بــأهــداف  

 البلدية، والمخاطر.

أنـظـمـــــة   • وإدامـــــة  تـــــأســــــــــيـس 

ومنهجيــات منــاســـــــــبــة لإدارة 

ــا  بـمـــ ــاطـر،  والـمـخـــ الـعـمـلـيـــــات 

 فيها الضوابط الداخلية.

مــع   • الامــتــثـــــال  مــن  كـــــد  ــأ الــتـــ

والـــتـــوقـــعـــــات   الـــمـــتـــطـــلـــبـــــات 

والــتشـــــــــــريــعــيـــــة   ــانــونــيـــــة  الــقـــ

 وأخلاقيات الوظيفة العامة.

المســــــــــــــانـــــدة   • الخبرات  توفير 

والتحري   والمراقبـــــة  والـــــدعم 

المرتبط بــإدارة المخــاطر، بمــا  

 فيها:

ــات   • تطوير وتطبيق ممارســــ

ــا  فيهــ ــا  (بمــ ــاطر  المخــ إدارة 

الضـــــــــوابط الـــداخليـــة) ع�ى  

الــــعــــمــــلــــيـــــات  مســـــــــــــتــــوى  

والــــــــوحــــــــدة  والأنــــــــظــــــــمــــــــة 

ــيـن  والـتـحســــــــ الـتـنـظـيـمـيـــــة، 

 المستمر عليها.

إدارة   • أهــــــداف  تــــــحــــــقــــــيــــــق 

الامـتـثـــــال   مـثـــــل  ــاطـر،  الـمـخـــ

ــريـعـــــات   والـتشــــــــ لـلـقـوانـيـن 

وأخلاقيات الوظيفة العامة،  

أمــن   الـــــداخـــ�ـيــ،  الضــــــــــــبـــط 

والـتـقـنـيـــــات،   الـمـعـلـومـــــات 

 الاستدامة، وتوكيد الجودة.

توفير التحليـــل والتقـــارير عن   •

إدارة   وكفـــــاءة  ــايـــــة  كفـــ مـــــدى 

المخـاطر، بمـا فيهـا الضـــــــــوابط  

 الداخلية.

ــا   • العليـــ للإدارة  ــأكيـــــد  تـــ توفير 

عـــ�ـىــ   الـــمـــــديـــريـــن  ومـــجـــلـــس 

ــايــيــر   مــعـــ بــتـــطـــبـــيـــق  الالــتـــزام 

ومتطلبات وضـوابط الحوكمة  

المؤســـــــــســـــــــية من قبل جهة  

درجـــــات  ــأعـــــ�ـــىــ  بـــ تـــــتـــــمـــــتـــــع 

ــوعية في  ــتقلالية والموضـ الاسـ

 البلدية.

ونصــــــــــــــح  • ــيـــــد  كـــ ــأ تـــ ــر  ــيـــ تـــــوفـــ

موضــوعي ومســتقل للمدراء  

ــاليــــة   ــة وفعــ ــايــ كفــ مــــدى  عن 

ممــارســـــــــــات الحوكمــة وإدارة  

المخـاطر بمـا فيهـا الضـــــــــوابط  

تــحــقــيــق  لـــــدعــم  ــة،  الـــــداخــلــيـــ

أهـداف البلـديـة والمســــــــــاهمـة  

 في التحسين المستمر.

تبليغ الإدارة العليـــا ومجلس   •

المـــديرين عن أيـــة تحـــديثـــات  

الاســــــــــــتـــقـــلالـــيـــــة   عـــ�ـىــ  تـــؤثـــر 

وتــطــبــيــق  ــوعــيـــــة،  والــمــوضـــــــــ

ضــــمانات وضــــوابط مناســــبة  

 لذلك.

الالتزام   • ــأكيــــد ع�ى  تــ توفير 

بتطبيق معايير ومتطلبات  

الـــــحـــــوكـــــمـــــة  وضــــــــــــــوابـــــط 

المؤســـــــــســـــــــيــــة من قبــــل  

جهـات خـارجيـة مســـــــــتقلـة  

 .عن البلدية
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 المتطلبات الأساسية للحوكمة   

المتطلبات الأساسية للحوكمة   المعيار البريطا�ي للحوكمة الفعالة  2013-13500توضح المواصفة  

قواعــد المواصــــــــــفــة المبــادئ الهــامــة التي تكمن وراء التوجيهــات وتبين    التنظيمي،الفعــالــة للأداء  

الخاصـة بقطاع معين من خلال التمييز بين المسـؤوليات المختلفة لأصـحاب المصـلحة المختلفين،  

وتوفر خط الأسـاس للمؤسـسـات، وتتضـمن قائمة مرجعية للتقييم الذاتي وتحدد الخطوات الرئيسـية 

 والتي تغطي:  الحوكمة،تنفيذ نظام ومبادئ التي يجب ع�ى المنظمات اتباعها في 

 )Governance systemنظام الحوكمة ( 

 ) Governance accountabilityمساءلة الحوكمة (

 )Governance directionاتجاه الحوكمة (

 ) Governance controlمراقبة الحوكمة. (

 

الحوكمة

ACCOUNTABILITY 
المسؤولية 

الرقابة 

control

LEADERSHIPS

القيادة 

purpose and 
values

الاهداف والقيم 

DIRECTION

/ التعليمات 
/ التوجيهات
القوانين 
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 اساسيات الحوكمة:  

 :لتوجيه ا

 وجود نظام للحوكمة مدعوم بالوثائق  -

 ترجمة أهداف الدائرة وقيمها إلى خطط ومراجعتها بانتظام -

 وجود انظمة للحوكمة تأخذ في الاعتبار التوقعات المستقبلية  -

 انظمة الحوكمة تضع معايير مناسبة للجميع  -

وضــوح الســلطات والمســؤوليات ومعايير الأداء ومتطلبات التقارير للمعنيين في حوكمة   -

 الدائرة وعملياتها.

 وجود نظام لتفويض الصلاحيات -

 سياسات الحوكمة تابعة للإدارة العليا -
 

 : المسؤولية 

 مسؤولية الادارة امام الجهات ذات العلاقة مثل المتعاملين/ الشركاء  -

 يحدد التزامات الادارة العليا -

 بيان وتحديد المسؤولين  -

 فهم اهتمامات واهداف الدائرة -

 اهداف الدائرةتحديد   -

 تعزيز الثقافة المؤسسية بشأن النتائج والاداء وتوزيع المسؤوليات -

 تحديد مصالح الدائرة ع�ى المدى البعيد -

 استدامة التطبيق -

 تعزيز ثقافة الحوكمة -

 تأسيس كفاءة وقدرة الحوكمة -

 تحديد أداء ونتائج الحوكمة والاستجابة   -

بيان الشـفافية الكافية للمسـؤوليات: القرارات / الانشـطة / الافصـاح /الشـفافية بالأمور  -

 العامة 
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 : المراقبة  

ضــوابط ورقابة الحوكمة: ع�ى الادارة العليا إنشــاء ومراجعة ضــوابط ورقابة ع�ى الحوكمة   -

 بشكل منتظم وفق سياسات الحوكمة.

 ضوابط الإدارة: الضوابط تمكن الإدارة العليا من ضمان الأداء   -

الخطط: تضــمن الإدارة العليا بأن ســياســاته مقيمة ومحددة، والاســتجابة للنتائج بشــكل   -

 مناسب.

 محاور تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي

 

 إدارة اللجان وفرق العمل المؤسسية  

يســتعين مجلس المديرين بلجان وفرق عمل مؤســســية لمســاعدته في إدارة وتطبيق بعض المهام  

ما يراه مناســــبا، أو توفير بيانات ومعلومات تدعم اتخاذ القرار، وذلك بهدف الاســــتفادة من حســــب 

خبرات ومهارات تخصــصــية لإنجاز مهام مرتبطة بعمل المجلس وبإطار الحوكمة المؤســســية. ولكن 

هـذه اللجـان والفرق لا تحـل محـل المجلس وليس لهـا ســــــــــلطـة اتخـاذ القرار إلا إذا فوضــــــــــهـا المجلس  

 بعض الصلاحيات، ويبقى المجلس مسؤولا عن قرارات اللجان والفرق في هذه الحالة.رسميا ب

اداري   - القرار  خلال  من  واللجان  الفرق  اعمال  تنظيم  باعتماد   2023لسنة    432رقم  يتم 

اللجان والفرق   إدارة  المدير  و سياسة  العمل من قبل  اللجان وفرق  تصدر قرارات تشكيل 
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العام وتحدد هذه القرارات مجال عمل اللجنة أو الفريق ومهامها ومسؤولياتها وآليات العمل  

فيها، وفق منهجيات وإجراءات إدارة اللجان وفرق العمل المعتمدة في البلدية، كما يتم تقييم  

 هذه اللجان والفرق ومساءلتها بشكل دوري وفق معايير معتمدة بهذا الخصوص. 

 الإبلاغ عن المخالفات  

إن مجلس المـديرين في بلـديـة دبي مســــــــــؤول عن ضــــــــــمـان التزام البلـديـة بـأع�ى معـايير النزاهـة   -

ــاء وتطبيق نظام إبلاغ عن المخالفات يمكن   ــرف المجلس ع�ى إنشـــــــ ــؤولية. لذلك أشـــــــ والمســـــــ

اســــــــــتخـدامـه من قبـل الموظفين والمتعـاملين والشــــــــــركـاء وغيرهم من أصــــــــــحـاب المصــــــــــالح 

 المعنيين.  

ــالح المعنيين الإبلاغ عن مخــاوفهم  - تُشــــــــــجع بلــديــة دبي جميع الموظفين وأصــــــــــحــاب المصـــــــــ

بخصــــــــــوص أيـة مخـالفـات بحســــــــــن نيـة وبنـاء ع�ى اعتقـادهم المعقول بوقوع حـالات فعليـة أو 

محتملة لعدم الالتزام بالقوانين والتشــريعات والســياســات، أو أية مخالفات أو نقاط ضــعف في  

ــية. وي ــســـــ ــتخدام إحدى القنوات  إطار الحوكمة المؤســـــ تضـــــــمن نظام الإبلاغ عن المخالفات اســـــ

 التالية:

 عرض الموضوع ع�ى المسؤول المباشر -

 التبليغ باستخدام قناة التبليغ الآمنة التي وفرتها البلدية (نظام أمانة). -

تلتزم الإدارة العليـا بحمـايـة المُبَل�غين ومنع أي شــــــــــكـل من أشــــــــــكـال العقـاب أو الانتقـام منهم   -

طالما أن التبليغ كان بحســـن نية وبناء ع�ى اعتقاد صـــادق بوجود شـــبهة مخالفة، وبحســـب ما 

 يضمنه القانون في مثل هذه الحالات.

 

 نظام أمانة 

مخالفات أو    شبهات،تُطبق بلدية دبي نظام أمانة، والذي هو عبارة عن قناة ذكية للإبلاغ عن أية  

أو بالقوانين   ،محتملة  فعلية،  والالتزام  والامتثال  بالحوكمة  المتعلقة  المخاوف  من  غيرها  أو 

 والتشريعات، وبالرشوة أو الفساد. وهذه القناة متوفرة عبر الموقع الإلكترو�ي للبلدية ومفتوحة

للجميع من موظفي البلدية والمتعاملين وأصحاب المصالح المعنيين. تتميز قناة التبليغ بما   

 ي�ي:
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  قناة آمنة تُحافظ ع�ى سرية وخصوصية هوية المُبَل�غ. -

 سهلة الاستخدام ومتوفرة ع�ى مدار الساعة. -

تتم معاملة جميع البلاغات بسـرية تامة من قبل البلدية، وبصـورة تضـمن سـرية هوية المُبَل�غ  -

 وجميع الأطراف المعنية بالبلاغ أثناء التحقيق فيها.

 تتضمن مجالات الإبلاغ عن المخالفات ومنها:    -  

 عدم الالتزام بسياسات ومتطلبات وإجراءات الحوكمة المؤسسية المعتمدة.  •

 عدم الالتزام بالقوانين والتشريعات. •

 الجرائم والتصرفات الجنائية. •

الفساد والاحتيال والرشوة وخداع الآخرين للحصول ع�ى مزايا مالية أو عينية لشخصه أو  •

 لآخرين. 

 عدم العدالة في التعامل. •

 التلاعب أو التضليل في استخدام أو عرض البيانات المالية. •

 اخفاء أية معلومات تتعلق بأي من الموضوعات المذكورة أعلاه. •

ــارة للموظفين   - إن المختصــــــــين في إدارة التدقيق الداخ�ي موجودون لتقديم النصــــــــح والاســــــــتشــــــ

ــرف في حال الشـــــك أو التعرض لموقف  ــالح المعنيين فيما يخص كيفية التصـــ ــحاب المصـــ وأصـــ

محتمل يُخالف ســياســات الحوكمة ومتطلبات الامتثال والالتزام بالقوانين والتشــريعات، بشــكل  

 الب الن�صح والمعلومات التي يَعرضها.مهني يضمن سرية هوية ط

المخـالفـات وكيفيـة تحرص بلـديـة دبي ع�ى نشــــــــــر الوعي والمعرفـة بخصــــــــــوص نظـام الإبلاغ عن   -

ــائل   ــتمرة، والرســـ ــتخدامها والإجراءات المتعلقة بها عن طريق برامج التوعية والتدريب المســـ اســـ

 الإرشادية والتذكيرية الدورية الخاصة بتطبيق النظام.

 التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها

تطبق بلدية دبي إجراءات متخصــصــة لإدارة التحقيق في البلاغات المتعلقة بالمخالفات المحتملة أو 

ــريعات ذات العلاقة،  لجنة المخالفات  ومن هذه الإجراءات تشــــكيلالفعلية حســــب القوانين والتشــ

(وأية تعديلات لاحقة   2019) لسنة  422والقرار الإداري رقم (  2022لسنة    285  رقم  الإدارية بالقرار
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تتضــــــــــمن إجراءات  و ع�ى هــذا القرار) بــاعتمــاد جــداول المخــالفــات والجزاءات التــأديبيــة في الــدائرة.  

 :ي�يالتحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها في بلدية دبي ما 

ــاؤها ومنحها الصــــــلاحيات  - تشــــــكيل لجنة المخالفات الإدارية بقرار من المدير العام وتحديد أعضــــ

 والمسؤوليات والاستقلالية المطلوبة للتحقيق في حالات المخالفات.  

تقييم بلاغات المخالفات الفعلية والمحتملة ومخالفات ســـــياســـــات الحوكمة المؤســـــســـــية التي  -

كتشافها أو التبليغ عنها أو الاشتباه فيها، والتحقيق فيها إذا استدعت الحاجة إلى ذلك.  يتم ا

ــات  - ــياســـ ــمن حدود القانون في حال إثبات التحقيقات مخالفات لســـ ــبة ضـــ تطبيق إجراءات مناســـ

 الحوكمة المؤسسية ومتطلبات الامتثال والالتزام، وبحسب قرارات لجنة المخالفات الإدارية.

إلزاميــة التعــاون في إجراءات وتحقيقــات لجنــة المخــالفــات الإداريــة من قبــل الموظفين المعنيين  -

 وحسب طلب اللجنة.

التدقيق  يتم تبليغ نتائج التحقيق والقرارات الخاصــــــــة بحالات المخالفات إلى الإدارة العليا وإدارة   -

 الداخ�ي حسب ما هو مناسب.

تتعـــامـــل لجنـــة المخـــالفـــات الإداريـــة بموضــــــــــوع التحقيق والمعلومـــات المتعلقـــة بـــه ومخرجـــات  -

التحقيق بشـــــكل يضـــــمن ســـــرية وخصـــــوصـــــية إجراءات اللجنة وبحســـــب متطلبات التشـــــريعات 

 والقوانين ذات العلاقة.

 دعم تطبيق الحوكمة المؤسسية

 الموارد

تلتزم الإدارة العليا ومجلس المديرين بتوفير جميع الموارد الضـــرورية لتطبيق وإدامة ســـياســـات   -

 ومبادئ وإطار الحوكمة المؤسسية والتحسين المستمر عليها. 

 

يعمل مســـــــــؤولي الوحدات التنظيمية ع�ى دراســـــــــة وحصـــــــــر وتحديد الموارد البشـــــــــرية والمادية   -

والتقنية وغيرها الضــرورية لتطبيق وإدامة ســياســات ومبادئ وإطار الحوكمة المؤســســية، وإدارة  

ومعـالجـة المخـاطر والفرص، وللتحســــــــــين المســــــــــتمر عليهـا وع�ى مخرجـاتهـا، ورفع التوصــــــــــيـات  

 ارد للإدارة العليا لمراجعتها واعتمادها حسب ما هو مناسب.بخصوص احتياجات المو

 التوعية والتدريب
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تحرص بلدية دبي ع�ى نشـــر الوعي والمعرفة بين الموظفين فيما يتعلق بســـياســـات ومتطلبات   -

الحوكمة المؤســـســـية وأدوارهم ومســـؤولياتهم وصـــلاحياتهم بهذا الخصـــوص، ومتطلبات الضـــبط 

 والمراقبة والتقييم والنتائج المتوقعة منهم. 

كجزء من دعم تطبيق ممـارســــــــــات الحوكمـة، تلتزم البلـديـة بعمـل دورات توعيـة ع�ى نظـام الإدارة   -

المتكامل ومتطلباته بشكل دوري للموظفين للتأكد من الفهم والتطبيق الصحيح، كما تستخدم  

نتائج الضـــــــبط والمراقبة والتقييم لتطوير محتوى دورات التوعية للتأكد من تحقيق أهدفها. كما 

ــياســــــــات ومتطلبات الحوكمة للموظفين الجدد خلال المراحل الأولى يتم ت وفير التوعية بأهم ســــــ

من تعيينهم ومباشـرتهم العمل في البلدية ضـمن برنامج الإرشـاد والتوعية للموظفين الجدد. تتم 

إدارة برامج التوعيـة والتـدريـب حســــــــــب متطلبـات وإجراءات نظـام إدارة خـدمـات التعلم والتـدريـب  

 لمطبق في البلدية.المعتمد وا 

كما يتم تقديم برامج التوعية والتدريب للشركاء والموردين وأصحاب المصالح المعنيين حسب  -

الضـرورة وكل حسـب حاجته وارتباطه ومسـؤولياته المتعلقة بتطبيق وإدامة سـياسـات ومكونات  

 الحوكمة المؤسسية في البلدية. 

 استراتيجيات وخطط الاتصال والتواصل

تعمل بلدية دبي ع�ى تحديد وتحليل احتياجات الاتصــــال والتواصــــل الداخ�ي والخارجي المرتبطة   -

بإطار الحوكمة المؤســســية. يتم بناء اســتراتيجيات وخطط الاتصــال والتواصــل بناء ع�ى مصــلحة  

ــالح المعنيين ولتلبية   ــركاء وأصــــــــحاب المصــــــ العمل في بلدية دبي واحتياجات المتعاملين والشــــــ

من المعرفـــة والمعلومـــات المرتبطـــة بقرارات وأنشــــــــــطـــة ونتـــائج البلـــديـــة. تتضــــــــــمن توقعـــاتهم  

 استراتيجيات وخطط الاتصال والتواصل الداخ�ي والخارجي تحديد العناصر الأساسية ومنها: 

أصــــحاب المصــــالح /موضــــوع التواصــــل/لغة التواصــــل /الوســــائل للتواصــــل /دورية التواصــــل  -

 الجهة المسؤولة عن التواصل وتبليغ المعلومات/

كجزء أسـاسـي من منظومة الاتصـال والتواصـل الداخ�ي والخارجي، فإن بلدية دبي توفر سـياسـات  -

ــالح المعنيين  ــحاب المصــــ ــرها لجميع الموظفين، كما توفرها لأصــــ ــية وتنشــــ ــســــ الحوكمة المؤســــ

  حسب الحاجة، وتوفرها للشركاء الخارجيين.

 التحسين المستمر
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تسعى بلدية دبي للتحسين المستمر ع�ى فاعلية وأداء سياسات وإطار الحوكمة المؤسسية من  -

خلال استخدام نتائج الضبط والمراقبة والتقييم، ونتائج تقييم المخاطر، وتحليل البيانات ونتائج 

 التغذية الراجعة من أصحاب المصالح المعنيين. 

ــية وترجمتها  - ــســـــ ــات وإطار الحوكمة المؤســـــ ــياســـــ ــين والتطوير ع�ى ســـــ يتم تقييم فرص التحســـــ

لمبادرات ضـــمن خطط للتحســـين والتطوير باســـتخدام المنهجيات والأدوات المطبقة في البلدية،  

مثل أدوات التخطيط الاسـتراتيجي، وإدارة الابتكار، ومنهجيات التحسـين المعتمدة في البلدية. إن 

ــين ــات الحوكمة   هدف التحســــ كبة ممارســــ ــمان موا ــية هو ضــــ ــســــ والتطوير ع�ى الحوكمة المؤســــ

ــات والمواصــــــــــفـات العـالميـة في مجـالات الحوكمـة وآخر   ــل الممـارســــــــ المطبقـة في البلـديـة لأفضــــــــ

 المستجدات في المجالات الفكرية والإدارية والتقنية ذات العلاقة.

 والخارجي: التدقيق الداخ�ي 

 الداخ�ي: داخليا: إدارة التدقيق 

المالي لحكومة دبي  النظام -2016) لسنة  1من القانون رقم ( 33المادة 

ــؤول   - ــرة بمســــــ ــأ لدى الجهة الحكومية وحدة تنظيمية للرقابة المالية الداخلية، ترتبط مباشــــــ تُنشــــــ

ــلامة   ــحة وســــــ الجهة الحكومية، أو مجلس إدارتها حســــــــب الأحوال، تُناط بها مهمة التأكد من صــــــ

تنفيـذ الموازنـة الســــــــــنويـة المعتمـدة للجهـة الحكوميـة، وتـدقيق معـاملاتهـا المـاليـة، والتحقق من 

 ارة المال العام، والمحافظة عليه، بما يتفق مع التشريعات السارية والقواعد المالية حسن إد

ــلطة   ــأن، وإعداد التقارير اللازمة، ورفعها إلى الســـــ ــبية المعتمدة من الدائرة في هذا الشـــــ والمحاســـــ

 .التي ترتبط بها

 من مهام التدقيق الداخ�ي والتي تدعم الحوكمة  

تطوير منظومـة إدارة التـدقيق الـداخ�ي وإعـداد تقـارير التـدقيق وفق معـايير التـدقيق الـدوليـة  -

وأفضـل الممارسـات الدولية المعتمدة وتبني الممارسـات والمواصـفات الدولية المتخصـصـة  

 في التدقيق الداخ�ي.
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الالتزام والامتثــــال   - التــــدقيق للتحقق من  التشــــــــــريعيــــة وعمليــــات  الرقــــابــــة  تنفيــــذ عمليــــات 

للتشـــــريعات والقوانين والأنظمة وكفاية وكفاءة وشـــــمولية الأنظمة التشـــــريعية وفقا لخطط 

 التدقيق المعتمدة ورفع التقارير بما يتوافق مع المعايير الدولية.

التدقيق ع�ى الالتزام بتنفيذ الاجراءات المؤســــــســــــية في إدارة الاداء وع�ى نظام وســــــياســــــات   -

إدارة الامتثـال والتشــــــــــريعـات المنظمـة ومراجعـة الأنشــــــــــطـة المـاليـة والتشــــــــــغيليـة من حيـث 

الامتثال والالتزام للأنظمة والقوانين والتشـــــــريعات والرقابة ع�ى الاســـــــتخدام الامثل للموارد  

ــينات المتاحة والأد اء المالي والموازنات وكفاءة التخطيط، والاعتماد والتنفيذ واقتراح التحســـ

 اللازمة.

ا   - التحقق من أن الأنشــــــــــطـة والعمليـات المـاليـة والإداريـة والفنيـة والتقنيـة والمشــــــــــاريع وفقـً

للوائح والأنظمة والســياســات المعتمدة والتدقيق ع�ى الصــلاحيات المالية والفنية والتقنية 

 ووفقا لخطط التدقيق.

إعداد خطة للتدقيق الداخ�ي للدائرة مبنية ع�ى المخاطر وفق مهام وأنشــــــطة ومســــــؤوليات   -

ــات التــابعــة للــدائرة والتحقق من فعــاليــة وكفــاءة الأداء   الوحــدات التنظيميــة والمؤســــــــــســـــــــ

 والاستغلال الأمثل للموارد والأصول.

  لأفضـــــــــــلالتــدقيق ع�ى تطبيقــات وأنظمــة المخــاطر والحوكمــة والإجراءات المنظمــة وفقــا   -

 الممارسات.

التدقيق ع�ى إجراءات وكفاءة وفاعلية أنظمة الضبط الداخ�ي وفقا لمعايير التدقيق الدولية   -

 وأفضل الممارسات واقتراح التحسينات اللازمة.

الرقابة ع�ى الإيرادات والمصروفات والمناقصات وعمليات الشراء والعقود وإجراءات أعمال  -

الجرد السـنوي والجرد المفاجئ وفقاً للأنظمة والسـياسـات والمعايير المحاسـبية المعتمدة.  

 والتحقق من سلامة الضوابط الرقابية والتشريعات المنظمة.

متابعة الوحدات التنظيمية والجهات التابعة للدائرة للتأكد من إغلاق ملاحظات وتوصـــــــيات  -

 التدقيق الداخ�ي والخارجي.
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التنســـــــــيق مع كافة قطاعات ومؤســـــــــســـــــــات الدائرة ذات العلاقة بتقارير الجهات الحكومية  -

 المعنية بالرقابة والتدقيق لإعداد ردود شاملة باسم الدائرة.

تقـديم الـدعم والمشــــــــــورة والـدراســــــــــات ضــــــــــمن مجـالات التـدقيق الـداخ�ي بهـدف مســــــــــانـدة   -

المؤســـــــــســـــــــات والوحدات التنظيمية في اتخاذ القرارات المناســـــــــبة ودون أي مســـــــــؤوليات  

 تنفيذية.

دعم تطوير الســــياســــات والأنظمة المتعلقة بمكافحة الرشــــوة والفســــاد والاحتيال والتعامل  -

مع البلاغات والشكاوى الواردة بما يُعزز من منظومة النزاهة والشفافية والضوابط الداخلية  

 وبالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة.

التدقيق ع�ى الأنظمة التقنية وع�ى المشــــاريع الهندســــية وفق الأنظمة والتشــــريعات ووفقا  -

 لأفضل الممارسات والمعايير الدولية واقتراح التحسينات. 

من نشـــــــــاط التدقيق الداخ�ي للدائرة هو تقديم وتوفير ضـــــــــمانات    : الغرضالداخ�يهدف التدقيق  

ــين عمليات الدائرة وتتمثل مهمة التدقيق   ــافة قيمة وتحســـــ ــوعية تهدف إلى إضـــــ ــتقلة وموضـــــ مســـــ

الداخ�ي في تعزيز القيمة التنظيمية للدائرة وحمايتها من خلال توفير ضــــمانات واســــتشــــارات ورؤى  

لميثــاق يقوم بتعريف طبيعــة وهـدف ونطــاق أنشــــــــــطــة مبنيــة ع�ى المخــاطر وموضــــــــــوعيــة كمــا ان ا 

التـدقيق الداخ�ي وتفويضــــــــــه بالســــــــــلطـة اللازمة لتحقيق هذه الأهداف وتحـديد أدوار ومســــــــــؤوليات  

 البلدية.التدقيق الداخ�ي في 

مهمه التدقيق الداخ�ي بأداء نشــــــاط رقابي توكيدي واســــــتشــــــاري بشــــــكل   :مهمة التدقيق الداخ�ي

ــافة القيمة والتحســــين والمســــاعدة في تحقيق الأهداف من  موضــــوعي ومســــتقل، ويعمل ع�ى إضــ

 منضبط لتقييم وتحسين فاعلية نظم إدارة المخاطر ونظم عمليات الضبطنظامي خلال منهج 

 الداخ�ي وآليات التدقيق والحوكمة من خلال العينات  

o ــتقلة  :نطاق عمل التدقيق الداخ�ي ــمل توفير تقييمات مسـ ــطة التدقيق الداخ�ي يشـ نطاق أنشـ

إلى الإدارة العليـا ع�ى مـدى كفـايـة وفعـاليـة الحوكمـة، وإدارة المخـاطر، والتـدقيق ع�ى العمليـات 

 ومنها:للدائرة  

التحقق من كفاية وفاعلية عناصر آليات الرقابة والحوكمة المؤسسية التي تمارس من قبل  -

 الأطراف ذات العلاقة. 
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للمشاريع   - الفعالة  الضوابط  تطوير  بكيفية  المشورة  وإعطاء  المخاطر  تقييم  في  المشاركة 

 الجديدة أو أنظمة الحاسوب المعدلة. 

التحقق من التزام كافة الوحدات التنظيمية بتنفيذ التشريعات والأنظمة واللوائح المعتمدة  -

  وإجراءات العمل المعمول بها. (التشريعات)

ملاءمتها وكفاءتها وكفايتها واقتراح تقييم وفحص أنظمة الضبط الداخ�ي من حيث مدى   -

  الفاعلية)(اللازمة. التحسينات  

الأعمال  - للتأكد من  المنفذة  التنفيذ والتكاليف للأعمال  المشاريع من حيث  التدقيق ع�ى 

  المبرمة. والعقودالمنجزة ومدى الالتزام بالأنظمة والتشريعات 

 التدقيق ع�ى قواعد البيانات الخاصة بالأنظمة المطبقة في الدائرة    -

 انجاز اعمالها وفق الاتي:  الداخ�ي في تستند إدارة التدقيق  -

 الخطط ع�ى أســـــــــــــــــــــــــــــاس المــــــــــــــخاطر المـــــــــــــــــؤسسية -

 مــــــــــــــــــــــــــعايير التــــــــــــــــــدقيق الـــــــــــــــــــــــــــدوليةالاســــــــــــــــــــتناد إلى  -

 التدقيق ع�ى إدارة الاداء والاداء المالي والموازنات وكفاءة التخطيط -

وفعـاليـة عنـاصــــــــــر وانظمـة الرقـابـة الـداخليـة للإدارات الخـاضــــــــــعـة    كفـائـهالتـدقيق ع�ى  -

 للتدقيق وفق نموذج كوزوز 

 التدقيق ع�ى الالتزام والامتثال والرقابة التشريعية  -

 التدقيق ع�ى تطبيقات الحوكمة وادارة المخاطر -

 التدقيق ع�ى حوكمة اعمال اللجان والفرق المؤسسية   -

 صلاحـــــــــــــــــــــــيات إدارة التدقيق الداخ�ي -

 ـــوانينوجــــــــــــــــــــــــــــــــود قاعـــــــــــــــــــــــــــدة للتشــــــــــــــــــــــــــــــــريعات والقـــــــــ -

 وجود هيكل تنظيمي محدث للدائرة ومعتــــــــمد لكل إدارة -

 تالتـــــــــــــــــــــــــــــــــدقيــــــــــــــق عــــــــــــ�ى الأنـــــــــــــــــــــــــظمة التقنية وأمن المعلوما -

 عرض النــــتائج ع�ى مجلس المديرين (تقرير تأكيد الجودة) -

 الرد ع�ى ملاحظات جهاز الرقابة المالية: 

الجهــــة   • الــــداخ�ي هي  التــــدقيق  إدارة  بــــإمــــارة دبي تعتبر  الحكوميــــة  للــــدوائر  المــــالي  للنظــــام  وفقــــاً 

المسـؤولة امام جهاز الرقابة المالية بالتضـامن مع الجهات التنفيذية الأخرى وهي التي تتابع الرد 
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ع�ى الملاحظـات والتقـارير حيـث يتم دراســــــــــة الملاحظـات الواردة وإعـداد الردود اللازمـة بشــــــــــأنهـا  

 وبالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية. 

 جهاز الرقابة المالية:

 بشأن إنشاء جهاز الرقابة المالية  2018خلال سنة  2018) لسنة 4صدر القانون رقم ( •

ويتولى جهاز الرقابة المالية مهام الرقابة المالية ع�ى العديد من الجهات ومنها الدوائر الحكومية  •

 العامة.والمؤسسات والهيئات 

 ي�ي:تشمل أعمال الرقابة التي يمارسها الجهاز ع�ى الجهات الخاضعة ما  •

 الرقابة المالية والالتزام  -

 رقابة الأداء  -

 الرقابة ع�ى أنظمة الرقابة  -

 الرقابة.الرقابة ع�ى كفاءة وفعالية أنظمة   -

 ): العلاقة بين التدقيق الداخ�ي والخارجي (جهاز الرقابة المالية 

علاقة تكاملية، حيث إن كلا الطرفين يهدفان إلى تعزيز مســـــــتوى الأداء والمحافظة ع�ى  هي   -

بشـــأن جهاز الرقابة المالية من مواد   2018لســـنة  4الأموال العامة، وما جاء في القانون رقم 

 تنظم العلاقة بين الجهاز والجهات الخاضعة للرقابة.

 2018لســــــــــنــة    4الحكوميــة في إمــارة دبي وفي القــانون رقم  مــا ورد في النظــام المــالي للــدوائر   -

بشــأن جهاز الرقابة المالية تقتضــي تعزيز التعاون وتحقيق التكامل بين جهاز الرقابة المالية 

وادارة التدقيق الداخ�ي لتحقيق أفضــل وأع�ى مســتوى من الأداء وفقا لأفضــل الممارســات  

 العالمية.

لابد من التنســـــــيق والتعاون بين هذين النشـــــــاطين للوصـــــــول إلى الأهداف المشـــــــتركة التي  -

 تتوخى تحقيقها الرقابة الحكومية والرقابة الداخلية والرقابة الخارجية.  

 نضج الحوكمة

 يتم قياس نضج الحوكمة المؤسسية من خلال عدة محاور ومنها:

 نتائج مؤشرات التدقيق الخارجي -

 نتائج مؤشرات التدقيق الداخ�ي -
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 استبيان الحوكمةنتائج  -

 برنامج دبي للتميز الحكومي-نتائج مؤشرات الأداء المرتبطة بمعيار الحوكمة -

 نتائج مؤشرات الأداء المرتبطة بمعيار المخاطر -

 : 2023 استبيان تقيم الحوكمة بلدية دبي للعام 

ونتيجة  2023تم تنفيذ اســتبيان تقييم الحوكمة للســنة الســادس في بلدية دبي خلال ســنة   -

 %.92تقييم الحوكمة ع�ى مستوى الدائرة  

يهـدف الاســــــــــتبيـان إلى تقييم مســــــــــتوى الحوكمـة في البلـديـة من خلال قيـام مختلف فئـات   -

 الموظفين بتقييم محاور الحوكمة الرئيسية في البلدية.

 .2023وفيما ي�ي أهم نتائج استبيان تقييم مستوى تطبيق الحوكمة في بلدية دبي للعام 

 النتيجة البيان 

 %93 الهيكل التنظيمي

 %94 التخطيط الاستراتيجي 

 %91المشاركة  



33 
SHARED – CONFIDENTIAL /  خاص  –مشترك

 الأداء المالي لبلدية دبي    

الدخل   قائمة  واقع  (ومن  العام  القطاع  لوحدات  الدولية  المحاسبة  لمعايير  ووفق IPSASوفقا   (

 البيانات المالية الختامية المسلمة للدائرة المالية 

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

الهيكل 

التنظيمي

التخطيط 

الاستراتيجي

المشاركة التشريعات 

والسياسات

الشفافية 

والمساواة 

والمسائلة

إدارة الموارد 

ةبكفاءة وفعالي

2023لسنة الحوكمةاستبيان 

 %93 التشريعات والسياسات

 %90 الشفافية والمساوة والمسائلة 

 %92 إدارة الموارد بكفاءة وفعالية

 2021الفع�ي  2022الفع�ي  2023الفع�ي  البيان

Total Revenues /  (7,588,991,144)             (9,822,097,993)    (11,139,794,092)   الإيرادات 

Total Expenditures / 3,369,558,648                3,882,192,909       4,445,318,511       اجمالي النفقات 
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