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 ( Document Modification & Revision)   الوثيقةوتحديثات  تعديلات  

 

  / رقم التعديل 

 المراجعة 

التعديل/    تاريخ 

 المراجعة 
 موضوع التعديل 

الصفحات المتأثرة  

 بالتعديل 

اعتماد  

 التعديل 
 ملاحظات 

    تمت المراجعة ولم يتم تعديل  04/09/2012 1.1

    تمت المراجعة ولم يتم تعديل  04/09/2013 1.2

1.3 01/10/2014 

لرقم   (H&TR H&TRAF&PAFGL) إضافةتم 

 الوثائق والسجلاتلدليل تنظيم  الوثيقة وفقا

(DM-KMD-GU01-DRCGL 

  تمت الموافقة  جميع الصفحات 

    تمت المراجعة ولم يتم تعديل  04/09/2015 1.4

    تمت المراجعة ولم يتم تعديل  04/09/2016 1.5

    تمت مراجعة ولم يتم تعديل  01/10/2017 1.6

    تمت مراجعة ولم يتم تعديل  01/10/2018 1.7

    تم تغيير شعار البلدية  25/08/2019 1.8

   جميع الصفحات  تم القيام بتغييرات جذرية على الوثيقة  09/04/2020 1.9

1.9 09/04/2020 
تقسيم المؤسسات العلاجية حسب نوع  اضافة  

 شاط ن وحجم ال
   6صفحة 

   جميع الصفحات  تعديلات على محتوى النشاط   17/07/2021 2.0

2.0 17/07/2021    جميع الصفحات  تعديل اسم الاشتراطات   

3.0 20/09/2022    11صفحة  إضافة جدول مساحة مرافق العيادة 

3.0 20/09/2022 13و  12صفحة  إضافة نشاط العيادات المتنقلة      

   جميع الصفحات  الرقابة البيطرية تعديل اسم القسم الى قسم  28/09/2022 4.0

   2ص  جاري اعتماد اسم المراجع واسم مدير القسم   28/09/2022 4.0

4.0 28/09/2022 

  استبدال مسؤولية التنفيذ لمسمي ) رئيس

شعبة الرقابة البيطرية ( ليصبح ) مدير قسم  

 الرقابة البيطرية(  

   4ص 

5.0 18/01/2023 5ص    5.3إضافة البند      

 18/01/2023 13ص تعديل على جدول المساحات في العيادة     

   جميع الصفحات  وتعديل شعار حكومة دبي  تعديل رقم الوثيقة 04/04/2024 6.0
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 الإرشادات:الغرض من   .1

البيطرية الشاملة  لعياداتلاشتراطات والمتطلبات الفنية والصحية لتأسيس وتشغيل ا شرح ا 

لجمهور المتعاملين من أجل الحفاظ والعيادات المتنقلة  والعيادات البيطرية الاولية والتخصصية 

 صحة الإنسان والحيوان.على 

 

 مجال التطبيق:     .2

 علاج الحيوانات بكافة أنواعها في إمارة دبي.جميع المؤسسات المرخص لها 

 

 المسؤولية: .3

مساااعد ضااابت تفتية صااحة بيطري ضااابت تفتية صااحة بيطريي ضااابت تفتية صااحة بيطري 

 الرقابة البيطرية مدير قسمأولي ضابت تفتية صحة بيطري رئيسيي 

 

 المهام: .4

 حسب ما هو موضح بالإرشادات

 

 

 

 أحكام عامة: .5
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  .المعني  للنشاط وفقاتلتزم المؤسسة بالقوانين والقرارات الوزارية والأوامر المحلية والتعاميم الصادرة المنظمة لسير العمل  5.1

 .الحصول على موافقة الجهات المعنية فيما يتعلق بموقع النشاط وغيرها من المتطلبات الأخرى 5.2

كز التجارية والمباني متعددة الطوابق مالم يتوفر مدخل مستقل معرف بشكل واضح بأنه   يسمح بإقامةلا  5.3 النشاط داخل المرا

 وخروج الحيوانات بيسر وسهولة وبدون تعريض الجمهور للخطر العيادة لدخولمخصص فقت لمرتادي  

من مواد صلبة وسهلة التنظيف والتعقيم ولا تتأثر بالمطهرات   والأسقف(الجدران  )الأرضياتييجب تصميم المبنى  5.4

  والمعقمات

 .يجب مراعاة التصميم الجيد للمداخل والمخارج بحيث تمكن من السيطرة على الحيوانات وتحد من وجود آفات الصحة العامة 5.5

 .يجب أن تكون الاضاءة كافية ومطابقة للمواصفات المطلوبة 5.6

 .المؤسسةيجب أن تكون التهوية جيدة في جميع مرافق   5.7

 .يجب تزويد المؤسسة بالتجهيزات اللازمة للتحكم في درجات الحرارة طوال فصول السنة 5.8

للموظفين والعملاء الخارجيين وفي مكان مناسب سهل  إلخ(   مطهرات ....  كماماتي قفازاتيتوفير متطلبات السلامة المهنية )  5.9

 .إليهالوصول 

 .يجب ضمان سلامة العاملين وخلوهم من الامراض المعدية والجروح 5.10

 .العمليجب التزام العاملين بالزي المخصص للعمل والمحافظة على النظافة الشخصية والممارسات الصحية أثناء   5.11

يجب توفير صندوق الإسعافات الأولية مشتملا على كافة المستلزمات الطبية اللازمة وفقا لنوع النشاط ووضعه في مكان  5.12

 .مناسب سهل الوصول إليه

 .تلتزم المؤسسة بالنظافة العامة والتخلص الآمن من النفايات العامة والخطرة 5.13

 .وآثارهايجب التأكد من خلو المؤسسة من آفات الصحة العامة  5.14

 .وقائية أو تعديل الإجراءات القائمة حسب الحاجة فحوصاتي إجراءات تطعيماتييحق للجهات المختصة إدخال  5.15

الاحتياطات اللازمة لمنع   عنها واتخاذالإبلاغ   والوبائية الواجبضرورة إبلاغ قسم الخدمات البيطرية عن جميع الأمراض المعدية  5.16

 انتشارها. 

 يحظر ارسال أي عينات خارج الدولة قبل الحصول على موافقة الجهات المختصة   5.17

 تصنيف العيادات البيطرية  .  6

 العيادة البيطرية الشاملة / والتخصصية   6.1
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كل مؤسااااااسااااااة تقدم الخدمات العلاجية والوقائية والجراحية لجميع الفصااااااائل الحيوانية    العيادة البيطرية الشاااااااملة: و  

 ويجوز الاحتفاظ ببعض الأدوية بغرض العلاج فقت:

وهي كل مؤسااااسااااة تقدم كافة الخدمات العلاجية والوقائية لفصاااايلة حيوانية معينة ويجوز   العيادة البيطرية التخصااااصااااية:

 وتتولى تشغيلها كوادر بيطرية متخصصة وتوفير تجهيزات فنية عالية

 ويجب ان يتوافر في العيادات البيطرية المرافق التالية: 6.1.1

 الاستقبال    6.1.1.1

 غرف الفحص والعلاج 6.1.1.2

 غرف الجراحة 6.1.1.3

 غرفة العزل )اختياري( 6.1.1.4

 )الاشعة(غرفة تصوير طبي  6.1.1.5

 صيدلية بيطرية داخلية 6.1.1.6

 مستودع عام للعيادة )اختياري( 6.1.1.7

 مختبر بيطري )اختياري( 6.1.1.8

 اختياري(مكاتب الاطباء والاداريين ) 6.1.1.9

 الكوادر المطلوبة 6.1.2

 طبيب بيطري على الاقل   2عدد  6.1.2.1

 على الاقل   1مساعد بيطري  6.1.2.2

 فني مختبر بحال وجود مختبر  1عدد  6.1.2.3

 عامل على الاقل   1عدد  6.1.2.4

 العيادة البيطرية الاولية    6.2

العلاجية والوقائية )اجراء التحصاااااينات( للحيوانات الاليفة والمجترات الصاااااغيرة ويجوز  وهي كل مؤساااااساااااة تقدم الخدمات  

 الاحتفاظ ببعض الادوية بغرض العلاج فقت

 ولا يتم القيام بالعمليات الجراحية الا العمليات الطارئة )القيصرية( والعمليات الجراحية الصغرى  
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 ويجب ان يتوافر فيها المرافق التالية: 6.2.1

 غرفة استقبال  6.2.1.1

 مكتب للطبيب 6.2.1.2

 غرفة للكشف والعلاج   6.2.1.3

 يجب ان يتوفر فيها الكوادر التالية 6.2.2

 الاقل )اجباري(طبيب بيطري واحد على   6.2.2.1

   )اختياري(مساعد بيطري  6.2.2.2

 ()اختياريعامل   6.2.2.3

 

 :للعيادةالتنظيم الداخلي  7

يجااب ان يراعى في تصاااااااااميم العيااادة الانتقااال من الاماااكن الاقاال خطورة ل على خطورة )اساااااااااتقبااال ثم غرف الفحصي غرف  

 التحضير ........ واخيرا العزل( 

 غرفة الاستقبال:  7.1

 يجب أن تكون الغرفة مؤثثة وذات مساحة كافية تستوعب ثلاثة مراجعين مع حيواناتهم على الأقل. 7.1.1

 العيادة.يجب أن تكون الغرفة منفصلة وقريبة من غرف الفحص ومصممة بطريقة تمنع دخول الحيوانات إلى مرافق  7.1.2

 غرفة فحص وعلاج الحيوانات الأليفة " حيوانات الرفقة ": 7.2

يجب أن تحتوي على طاولة مجهزة ومصااانوعة من معدن غير قابل للصااادأ وساااهلة التنظيف والتعقيم ي ولا تحتوي على   7.2.1

 زوايا حادة أو تجاويف.

 يجب أن تحتوي على خزانة لحفظ أدوات ومعدات الفحص والعلاج والسيطرة على الحيوانات  7.2.2

 يجب أن تزود بأوعية خاصة للتخلص السليم من النفايات الطبية والخطرة. 7.2.3

يجب توفير مغسااااااالة ل يدي مزودة بمصااااااادر للمياا الباردة والسااااااااخنة مع توفير الصاااااااابون الساااااااائل المضااااااااد للبكتيريا   7.2.4

 والمناديل الورقية.
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 الصيدلية: 7.3

يجب تزويد الصااايدلية بأرفف مصااانوعة من مواد مناسااابة غير قابلة للصااادأ تتناساااب مع حجم العمل وساااهلة التنظيف  7.3.1

 والتعقيم.

  رطوبةي  المصااانعة )حرارةيالالتزام بحفظ الادوية والمساااتحضااارات البيطرية حساااب التعليمات الموصاااى بها من الشاااركات  7.3.2

 .اضاءة( تهويةي

 م.°8يجب توفير ثلاجة لحفظ الأدوية التي يتطلب تخزينها درجات حرارة أقل من  7.3.3

بتداولها. مع ضااااارورة تحديد يجب تخصااااايص خزانة محكمة الإغلاق ل دوية المراقبة والمخدرة واتباع الاجراءات الخاصاااااة   7.3.4

 الشخص المسؤول عنها.

توفير مكان خاص لحفظ الادوية والمساااتحضااارات منتهية الصااالاحية وكتابة ما يشاااير الى ذلت. مع ضااارورة توفير ساااجل   7.3.5

محدث بالمحتويات وماهيتها وكمياتها وتاريخ انتهائها ورقم التشااااغيلة )الباتة( والتخلص الآمن منها خلال مدة لا تزيد  

 أشهر من تاريخ الانتهاء. 3عن 

 غرفة المختبر: 7.4

 يجب توفير غرفة منفصلة وذات مساحة مناسبة للقيام بالفحوصات المخبرية. 7.4.1

 يجب أن تحتوي الغرفة على طاولة مختبر وحوض ومصدر للمياا الساخنة والباردة. 7.4.2

 يجب توفير بروتوكولات العمل الخاصة بكل اختبار 7.4.3

 يجب أن تجرى جميع الفحوصات من قبل فني مختص. 7.4.4

 يجب تزويد المختبر بالمعدات والأدوات الضرورية  7.4.5

 يجب أن تزود بأوعية خاصة للتخلص السليم من النفايات الطبية والخطرة. 7.4.6

 يجب تزويد المختبر بثلاجة لحفظ العينات ومحاليل الاختبار. 7.4.7

 دورية.معايرة الاجهزة والمعدات بصورة  7.4.8

 يجب توفير محاليل مناسبة لغسل العيون )وبخاصة في المختبر(. 7.4.9

 لأشعة: غرفة ا 7.5

مع ضاارورة عدم ممارسااة التصااوير الإشااعاعي   (FANRحصااول المؤسااسااة على ترخيص من الهيئة الاتحادية للرقابة النووية ) 7.5.1

 لحين توفر المستندات المطلوبة.
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 لا يسمح باستخدام جهاز الاشعة الا بواسطة الشخص المختص.   7.5.2

 يجب مراقبة الألبسة الواقية والتأكد من صلاحيتها باستمرار.  7.5.3

يجب لبس الجهاز الخاص بقراءة درجة الاشااااااعاع عند اسااااااتخدام الوحدةي كما يجب اخذ قراءته باسااااااتمرار من قبل طرف ثالث    7.5.4

 مصرح له من الجهات المعنية.

 يجب وضع لافتة توضح وجود وحدة الاشعة وكذلت الإشارة الضوئية.  7.5.5

 يجب أن تعرف صورة الاشعة كالاتي )أسم الطبيبي اسم العيادةي اسم الحيوان او رقم الشريحةي تاريخ اخذ الصورة(  7.5.6

 غرفة العمليات: 7.6

 حجم وطبيعة العمل. وتتناسب معيجب توفير طاولة مخصصة لإجراء العمليات وأن تكون سهلة الغسل والتعقيم  7.6.1

)الصيانة الدورية والمعايرةي وجود أجهزة    جهاز التخدير يجب أن يكون مناسبا مع نوع الحيوان وتتوفر فيه كامل تجهيزاته 7.6.2

 .الخ( يمراقبة الرئتين والقلب

 Ambo bag, resuscitation bag, oxygen via anesthetic machine)) يجب توفير جهاز أوكسجين 7.6.3

يجب توفير مغسااااااالة ل يدي من النوع الذي يفتح بالأرجل أو المرفق مع تزويدا بالصاااااااابون الساااااااائل المضااااااااد للبكتيريا   7.6.4

 .Asepticالورقية. على أن تكون بغرفة التحضير خارج العملية والمناديل 

 .وكتابة تاريخ التعقيم على العبوة من الخارج جهاز لتعقيم المعدات المستخدمة يجب توفير 7.6.5

 بالعمليات.يجب توفير مصدر إضاءة كشافة خاصة  7.6.6

 .خزانة لحفظ أدوات ومعدات الفحص والعلاج والسيطرة على الحيوان والسلامة  تحوييجب أن  7.6.7

 يجب أن تزود بأوعية خاصة للتخلص السليم من النفايات الطبية والخطرة. 7.6.8

 نظام التهوية والتبريد منفصل عن باقي مرافق العيادة 7.6.9

 ( يجب ان يخصص مكان منفصل لكل واحدة منهما.septic or asepticمراعاة نوع العملية الجراحية ) 7.6.10

 يجب عدم وجود نوافذ بغرفة الجراحة. 7.6.11

 في العيادات الشاملة والمستشفيات يجب توفير جهاز لرؤية صورة الاشعةي تبعا لنوع جهاز الاشعة المستخدم. 7.6.12

 .التزام العاملين باللباس الخاص بالعمليات 7.6.13

 غرفة إيواء ونقا ة الحيوانات المعالجة: 7.7

 يجب أن تكون كافية وتتناسب مع أعداد وانواع الحيوانات. 7.7.1
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يجب أن تزود بأقفاص مناساابة ومصااممة بطريقة تضاامن سااهولة التنظيف والتعقيم ولا توجد بها نتوءات داخلية يمكن   7.7.2

 أن تسبب الأذى للحيوانات.

الإجراءات الوقائية  يجب أن يوضااااااع كل حيوان في قفص منفصاااااال ويتناسااااااب مع حجم الحيوان ونوعه وأن تتخذ جميع   7.7.3

 لمنع انتشار العدوى بين الحيوانات.

 غرفة العزل: 7.8

 يجب ان تكون غرفة العزل في مكان بعيد عن المرافق الأخرى.  7.8.1

 مجهزة بالأقفاص والمعدات المناسبة  7.8.2

 نظام التهوية والتبريد منفصل عن باقي مرافق العيادة.  7.8.3

 مراعاة اجراءات الأمن الحيوي فيما يتعلق بالتعامل مع الحيوانات المعزولة.  7.8.4

 المرافق الصحية: 7.9

 يجب توفير عدد كاف من المرافق الصحية مزودة بمغاسل أيدي وصابون سائل مضاد للبكتيريا ومناديل ورقية. 7.9.1

 يجب توفير خزانة لوضع المتعلقات الشخصية للعاملين. 7.9.2

 

 

 

 السجلات: 8

 المهنية   وشهادة المزاولةالمستندات الرسمية للمؤسسة البيطرية الرخص التجارية  8.1

 الخ.....  نتائج الفحوصات المخبرية التشريحيالسجلات الخاصة بالمعالجةي التحصيناتي النفوقي وتقارير  8.2

 السجلات الخاصة بالتصرف بالأدوية المخدرة والمقيدة.  8.3

 نماذج التعهدات والإقرارات الخاصة بأصحاب الحيوانات.  8.4

 فواتير شراء ل دوية والمستحضرات الطبية.  8.5

 عقد للتخلص من النفايات الطبية والخطرة ساري المفعول ومن الشركة معتمدة. 8.6

 عقد لمكافحة الحشرات والقوارض ساري المفعول ومن شركة معتمدة. 8.7

 بطاقة الصحية المهنية للعاملين المخالطين للحيوانات.  8.8
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 .والعمال ومؤهلاتهمسجل بقوائم العاملين من الكادر الفني والإداري  8.9

 (Mobile Veterinary Clinicالعيادة البيطرية المتنقلة )بالاشتراطات الخاصة   9

بجميع الاشتراطات الخاصة بالعيادة البيطرية بالإضافة الى مواصفة المركبة المعدة    العيادة البيطرية المتنقلةيلتزم اصحاب  

     الالتزام بما يلي: للعمل كعيادة متنقلة حيث يجب 

بيطري( بيطرية أو مسااتشاافى    )عيادةيجب أن تكون المركبة المرخصااة للعمل كعيادة بيطرية متنقلة تابعة لمنشااأة علاجية ثابتة   .9.1

 المعنية.من قبل السلطات  مرخصة

   .صالحة للسير ومرخصة من قبل السلطات المعنية المركبةيجب أن تكون  .9.2

 ضرورة وجود طبيب بيطري مرخص بالمركبة اثناء تقديم الخدمة  .9.3

 عدم استخدام العيادة المتنقلة لأي أغراض أخرى غير المرخص بها  .9.4

 يمنع اجراء العمليات الجراحية التي تتطلب تخديرا كليا بالعيادة البيطرية المتنقلة       .9.5

 يجب التحقق من ادخال البيانات )علاجي تسجيل( لجميع الحالات التي يتم التعامل معها في المركبة  .9.6

 يجب الاحتفاظ بنسخة من الرخصة التجاريةي رخصة العيادة المهنية ورخصة الطبيب. .9.7

على ان يتم  والمخصاااااااااص كعياادة والجزء الأمامي الخااص بالركاب والعااملين    المركباةالفصااااااااال التاام بين الجزء الخلفي من   يجاب .9.8

 الالتزام بما يلي:

 بعلاج الحيوان أو عند القيام بعمليات التنظيف والتطهير. ءغلق الجزء الخلفي من السيارة عند البد  .9.8.1

 عزل الجزء الخلفي تماما عن المؤثرات الخارجية.  .9.8.2

 للصدأ وسهلة التنظيف والتعقيم. ةالجدران والارضيات مصنوعة من مواد غير قابل .9.8.3

 بنظام تهوية وتبريد يعمل بكفاءة عالية. المركبةتزود  .9.8.4

 بشكل كامل.قابلة للفتح والاغلاق ويتم التحكم بها النوافذ  تكونأن  .9.8.5

 بجهاز يمكن السائق أو المرافقين من قراءة درجة حرارة الغرفة. المركبةتزود  .9.8.6

 بخزائن لحفظ المعدات والادوات الجراحية وغير الجراحية المستخدمة. المركبةتزود  .9.8.7

للمياا العادمة والتخلص منها وفق الاشاااااااااتراطات من الجهات    آخر وخزان  للكهرباء وخزان الماءبمصااااااااادر   المركبةتزود   .9.8.8

 المعنية.
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يجب توفير قفص/ أقفاص وبأحجام مختلفة مصاانوعة من معدن غير قابل للصاادأ وسااهل التنظيف والتعقيم وخالية   .9.8.9

  من النتوءات والزوايا الحادة.

 ضرورة توفير المعدات الخاصة بالعمل بالإضافة الى معدات السيطرة على الحيوانات  .9.8.10

 والأقفاص بعد كل عملية علاجية. غسل المركبة وتطهيرها مع .9.8.11

 بثلاجة لحفظ الادوية واللقاحات. المركبةتجهز  .9.8.12

 تثبت الأجهزة والمعدات بشكل جيد للحد من حركتها اثناء تنقل المركبة. .9.8.13

زوايا  طاولة مجهزة ومصااااانوعة من معدن غير قابل للصااااادأ وساااااهلة التنظيف والتطهير والتعقيمي ولا تحتوي علىتوفر   .9.8.14

 حادة أو تجاويف.

 .النفايات الطبية والخطرةبخاصة ال الحاويات توفر .9.8.15

 المستخدمة. والادواتتوفر جهاز لتعقيم المعدات  .9.8.16

 

  مساحة مرافق العيادة 10

 الوحدة  الحد الأدنى للعيادة الاولية الحد الأدنى للعيادة الشاملة 

15 m² 
30 m² 

 الاستقبال 

15 m²  عرض الاغذية 

6  m² 6  m²  الفحص 

6  m²  الاشعة  لا يوجد 

6  m²  المختبر  لا يوجد 

10 m² 10 m²  الجراحة 

12 m² 
12 m² 

 غرفة القطت 

15 m²  غرفة الكلاب 

8 m²  العزل  لا يوجد 

6 m²  الصيدلية لا يوجد 

10 m²  غرفة التحضير  لا يوجد 

109 m² 58 m²  الاجمالية المساحة  
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