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01
 المقدمة

 ي�رتفاصيل التقر

 سالة المدير العامر

 ية ات المحورزالإنجا
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 الشاملة جهودها 2023 لعام دبي لبلدية الاستدامة ي�ر تقر ض ريستع
بيئياً ز رح المُ التقدم على الضوء ط  ويسلّ ليات مُ الع كل في الاستدامة لتطبيق 

فصلية مُ ال ات يرث والت�أ ات زوالإنجا ات ربادمُ ال جانب إلى  ياًمُ وحوك  اعياًمُ واجت
النهج ي�ر التقر يعكس ي�ر، تقارلّل ية مُالعال ة ربادمُ ال ير عاي�مُ ل  وفقاً البلاد. في 

تؤثر التي ية الجوهر واضيع مُ ال ومعالجة تحديد في دبي لبلدية تيجي اترالاس
 الإيجابي ير التغي� الاستدامة تحقيق وكيفية صلحة مُال وأصحاب البلدية على 

 ة ومن أجل مصلحتها.ريع أنحاء الإمامُ والنتائج سهلة القياس في ج

 النطاق والحدود

مجال في دبي بلدية ات زإنجا ي�ر التقر ينيب
ة ترف وتمتد التشغيلية، ؤى روال الاستدامة 

31 إلى 2023 يناير 1 من ي�ر التقر هذا إعداد 
 .2023 ديسمبر 

ي�رأطر إعداد التقار

العالمية ة رالمباد معاي�ي وفق ي�ر التقر هذا م  نُظّ
أهداف  مع  يتماشى  وهو  2021 لعام  ي�ر للتقار

ز بر ي مما ( SDGs) المتحدة للأمم المستدامة التنمية 
العالمية الجهود دعم في دبي لبلدية ال  عالف الدور 

ات رالإما ؤية ر ذلك في بما   أيضاً الوطنية والأولويات 

 ة رومباد ، 2030 اء رالخض ات رالإما وأجندة ، 2030

بحلول ية الصفر ثات للانبعا المتحدة ب�ية رالع ات رالإما
 في المناخ يلتغ الوطنية والخطة ، 2050 عام 

 تيجية اترواس ، 2050- 2017 المتحدة ب�ية رالع ات رالإما

ي رالدائ الاقتصاد وسياسة ، 2050 للطاقة ات رالإما
الهواء جودة وأجندة المتحدة ب�ية رالع ات رالإما في 

والمسؤولية البيئة مواضيع تستند . 2031 الوطنية 
إلى ي�ر التقر هذا يغطيها التي والحوكمة الاجتماعية 

 المواضيع تناول يضمن مما الأولويات، تقي�يم عملية 

. اًيث الأكثر أهمية وت�أ

 من والتحقق الداخلية الضوابط 
صحة البيانات

هي ي�ر التقر هذا في ة رالمذكو البيانات 
لم ما  داخلياً المؤكدة المعلومات أحدث 

المحتويات كافة خضعت ذلك. خلاف ذكر  ي
اجعة رللم وشامل ل   صمف داخلي لتدقيق 

ضمان ضبط ي رج اًو متخصصين اء برخ من 
المصلحة  أصحاب  فيه  اجع ر يداخل
بمجاله   لك المتعلق المحتوى الداخليون 

وأعطى موافقته عليه.

 تفاصيل 
 ي�رالتقر

GRI 2 1, 2 2, 2 3 
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نحن نبني واقعاً جديداً لشعبنا،  
مستقبل جديد لأطفالنا، ونموذج 

جديد للتنمية. 
اشد آل مكتومر صاحب السمو الشيخ محمد بن 

 اء، حاكم دبيرزئيس مجلس الور ئيس الدولة، ر نائب 

 العام المدير سالة ر
GRI 2 11, 2 14, 2 17, 2 22 
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الاستدامة كون دبي بلدية أولويات الاستدامة تحقيق أستري
صرف وخلق الإمكانات يّتبنّ عبر ذلك وتطبق المستقبل، لغة هي 

آمنة بيئة لتحقيق المستقبلية وللأجيال دبي ةرلإما تنموية 
 يعكس مما للاستدامة، ًعاماً 2023 عام إعلان تم حيث ومستدامة. 

صاحب ؤيةر إلى ًواستناداً مستدام. مستقبل نحو العميق امنازالت
 ونعيد التحديات نحتضن مكتوم، آل اشدر بن محمد الشيخ السمو 

 ص للنمو والابت�كار والاستدامة.رصياغتها إلى ف

وي�ؤكد والواضحة الفعالة دبي بلدية كةرمشا ي�رالتقر هذا دسيج ّ
العامة تيجيةاترالاس خططنا تلهم الاستدامة لتحقيق جهودنا أن 

ؤىر ودعم زيمتم مستقبل سمر في اقةبس ت�كون أن وتطمح  ّّ 
الاستدامة العالمية.

والتخطيط الحالية العقبات تجاوز على جاهدة دبي بلدية تعمل 
استدامة أسس سيخرت عبر المستقبلية التحديات لتجاوز الاستباقي 

مثل ئيسيةرال الأطر مع جهودنا وت�توافق مدينتنا، في عميقة 
الوطنية ؤىروال المتحدة للأمم المستدامة التنمية أهداف 

 »أجندة و «2031 المتحدة ب�يةرالع اترالإما دولة »نحن تشمل التي 

تيجيةاتر»اس و للطاقة« اترالإما تيجيةاتر»اس و اء«رالخض اترالإما
 ثاتانبعا »صافي تيجيةاترالاس ةروالمباد النظيفة« للطاقة دبي 

 «.2050 ية بحلول عامصفر

يرالحض التخطيط مجال في 2023 عام في دبي بلدية تزيتم ّ
٪80 بنسبة مبهر يتوف لتحقيق الاصطناعي الذكاء ترّسخّ بعدما 
مجال في التنموية بصمتها ووضعت والجهد للت�كلفة شامل 

كما البلدي. العمل لمجالات جديد معيار سمر عبر يرالحض التخطيط  ّ 
دقة من الاصطناعي للذكاء تيجياتروالاس يالعمل توظيفنا فعر ّ 

جهودنا في تخطيط المدن وتلبية متطلبات المجتمع بنجاح.

 على ًعالمياً يالعس النفايات ةرإدا تحدي مع دبي بلدية ت�تعامل 

أكبر إحدى تشغيل 2023 عام خلال تم مة.يق اقتصادية صةرف هنُّأ ّ 
الاصطناعي الذكاء بأنظمة يعمل والذي النفايات معالجة اكزرم

ما معالجة على ةربالقد كزرالم عّ)يتمتّ النظيفة الطاقة لإنتاج 
خلاله من يتم (،ًسنوياً الصلبة النفايات من طن مليون 2 إلى يصل 

 ألف وحدة سكنية. 135 تشغيل 

 2050 عام بحلول المناخي الحياد إلى للوصول دبي ؤيةر ضمن
إطلاق تم بون،رالك أكسيد ثاني غاز من طن مليون إنتاج من دوالح ّ 
مستدام، انيط وقود إلى العضوية النفايات تحوي�ل وعرمش

 يمثل مما ي�ن،والعشر الثامن افرالأط مؤتمر مع ًامناًزت وذلك 

خطوة مهمة نحو مستقبل أكثر استدامة.

 ّ :COP28 افرالأط مؤتمر خلال عنها الإعلان مت التي اترالمباد ومن 
اع البناء في دبيثية الأبعاد في قطوع الطباعة ثلارمش ّ 
 وفراعة أشجار المانغرز وعرمش

 تيجية الحياد المناخياتراس

يةالحضر المساحات يادةز في الإبداعية جهودها البلدية ت�تابع
لتنوي�ر الت�كنولوجيا اًًرمؤخ باستخدامها ةروالمبه الاست�ثنائية 

 هارجمهو إمتاع البلدية لتواصل الليلية دبي شواطئ وتجميل 

 ي،رالحض المشهد توسع ومع الأوقات. جميع في ةرالإما افقربم

والأمن، والسلامة الصحة معاي�ي أعلى يبتوف امنازوالت وعينا ززيتع
من تست�ثمر والسلامة، للصحة شاملة منهجية تبني خلال من 

 حماية تضمن وآمنة، مستدامة بيئة بناء في دبي بلدية خلالها 

للمدينة. المستدامة التنمية وتدعم والبيئة، والممتلكات ادرالأف
- 2026 ةترلف تيجيةاترالاس خطتنا تعمل  للتنمية ز ّمحفّ كدافع 2022

 كاترالش ودعم الابت�كار وإلهام ةرالإما أنحاء جميع في المستدامة 

 د مما يدر بالنفع على الجميع.روتحسين استخدام الموا

ائدة،ر عالمية كمدينة مكانتها سيخرت في دبي بلدية ؤيةر لّت�تمثّ
2030 عام بحلول المستدامة التنمية أهداف تحقيق أن حيث 

أعلى تقديم في به يحتذى كنموذج لدبي ًقوياً اًًرحضو يتطلب 
التخطيط على تناممه زكترت� المجتمع. ادرأف لكافة الحياة معاي�ي  ّّ 

بلدية خدمات تقديم خلال من المدينة استدامة وضمان ةروالإدا
أكثر وتجعلها دبي ؤيةر وتحقق للناس غيدةر حياة نمتؤ نوعية  ّ 

يوم. لواستدامة ك لًاجما ّ

ت�كزرت خططنا وإن الاستدامة بتحقيق امنازالت هو طموحنا جوهر إن 
والسعي ةرالمتطو والت�كنولوجيا تيجيةاترالاس اكاترالش على 

ت�كمن فيها. الاستدامة جوانب وتمكين مدينتنا زيبتم تقاءرللا الدؤوب  ّ
 تيجيةاترالاس لخططنا الواقعي التطبيق كونها في جهودنا فعالية 

ه أعمالنا.جالمستندة إلى الطموحات الوطنية التي تو ّ

المدن طليعة في دبي لنضع الاستدامة ثرإ لبناء اعم نعمل  ً
 بحيث العالمي، الصعيد على إلهام مصدر ونكون المستدامة، 

 للمجتمع بأكمله. ًوحيوياً اًًردهزم لًانضمن مستقب

بلدية تسعى ومستدامة، ذكية مدينة بناء في ؤيتهار من ًانطلاقاً
النفايات تحوي�ل كزرم مثل طموحة يعمشار تنفيذ إلى جاهدة دبي 
العميقة، بالأنفاق الصحي فرالص وعرومش سان،رو في طاقة إلى 

 من العديد جانب إلى يع،المشار هذه قمي.رال التوأم ومنصة 

حيث المستقبلية، دبي مدينة ملامح سمرت المستقبلية، اترالمباد
 في وتساهم ةرالمتطو التحتية البنية مع الحديثة التقنيات ت�ت�كامل 

تحقيق مستقبل مستدام.

ًمعاً أوسع. آفاق نحو ًقدماً للمضي وندعوكم ت�كم،اربقد نؤمن نحن 
الأمام نحو خطوة لك لت�كون ذهبية، ًصاًرف تناتحديا من نستلهم  ّ 

 ة لإحداث التغي�ي الإيجابي في مدينتنا.رارش
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185K+ 
 اعتها.رز ة تمت رشج

 اك المتعاملينرإش الحفاظ على البيئة

 ة القوى العاملةرتنوع وإدا

 الابت�كار والتميز والبحث العلمي

 فيهيةترافق الرالحدائق العامة والم ي�ح وعمليات التفتيشالتصار

 همريب الموظفين وتطوي�تدر كة المجتمعيةرالمشا

 ة النفاياترإدا

 السلامة الغذائية

 ف الصحيرالمياه والص

 يةالخدمات البيطر

3,735 
 ي�بية تم تقديمها ساعة تدر

 لموظفي بلدية دبي.

S E 

 يةات المحورزالإنجا

 المجتمع البيئة

10,336 
 قيمها رة غاف تم ترشج

 تها. وتسجيل بيانا

8,237 
 ة رياعملية تفتيش وز

 قابة البيئية تمرلل
 اؤها.ر إج

%12.53 
 اء تم رمن المساحة الخض

 د الواحد.رتخصيصها للف

%96
 نسبة تحقيق مؤشر 

 بة.تر جودة ال

%89.9
 جودة الهواء وفق معاي�ي 

 منظمة الصحة العالمية.

%95
 من النفايات الطبية 

 تمت معالجتها.

%100 
 ة رمن النفايات الخط

 السائلة تمت معالجتها.

% 100 
ونية ترمن النفايات الإلك

 تم تحويلها من مكبات 
 النفايات.

%100 
 ة رمن النفايات الخط

 الصلبة تمت معالجتها.

220 
 ميجاواط كل ساعة من 

باء المولدة من رالكه
 محطة تحوي�ل النفايات 

 سان.رإلى طاقة في و

2.3 M
عدد المواد الغذائية 

 التي تم تفتيشها 
 وفحصها في المنافذ.

65,154 
 عملية تفتيش سلامة 

 اؤها.رغذائية تم إج

2.7 M 
 ية خدمة علاجية بيطر

ي�ز صحة   لتعز تم تنفيذها
 الحيوانات ومنع انتقال 

 كة.تر اض المشرالأم

144,300 
 اؤه.ري تم إجراختبار بيط

% 100 
 ف الصحي للمياه رالص

 الآمنة.

%84.74
 بطها ر من المناطق تم 

 ف الصحي.ربشبكات الص

%76.14
 نسبة استخدام الغاز الحيوي 

 في عمليات المعالجة.

%78.58
 بطها ر من المناطق تم 

 بشبكات مياه الأمطار.

1,015,634
 لا تفاع من المتعاملين مع 

 تصال. كز الارقنوات م

%94.6
 ضا المتعاملين عن ر نسبة 

 خدمات بلدية دبي.

%99
 نسبة وعي المجتمع 

 بخدمات الصحة العامة.

%97.6
 ضا المجتمع ر نسبة تحقيق 

 افق رعن أسواق خدمات الم
 العامة.

623 
 يب تم تقديمه يوم تدر

 لموظفي بلدية دبي.

11,097
 عدد الموظفين بدوام 

 كامل.

78 
 د رجنسية ممثلة في الموا

 ية في بلدية دبي.البشر

77
 من أصحاب الهمم يعملون 

 في بلدية دبي.

%100 
 توطين في المناصب القيادية.

%100 
 من الشكاوى تم معالجتها.

40 
ة تميز في المجالات زجائ

 البلدية المختلفة تم 
 الحصول عليها.

217
حديقة عامة 
 في مختلف 

 ة.رأنحاء الاما

101 
 ها.زاسة تم إنجاربحث ود

%100 
كة الموظفين رنسبة مشا

 في أنشطة الابت�كار 
 فة.روالمع

5,775 
ه.را يتعلق بمحتوى الإعلانات تم إصدا  حيتصر

841,973 
 اد الحيوانات عبر منافذ يتفتيش است

 ة دبي.راما

%31
 نسبة تضاعف معدل نمو 

 فيهية.تر افق الروار المز
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30,732 
اقبة المباني رة لمرياز

الإنشائية للت�أكد من امت�ثالها 
 للمعاي�ي البيئية والاجتماعية 

 تها. ة حياروالحوكمة طوال دو

%100
من المباني امت�ثلت 
 للمعاي�ي المعتمدة 

 وقوانين البناء والتخطيط.

162 M 
ات البلدية رقيمة است�ثما

 المنفذة من خلال 
 اكات.رالش

%87
 ي�ن.ضا المست�ثمرر نسبة 

%100 
كة الموظفين رنسبة مشا

 في أنشطة الابت�كار 
 فة.روالمع

%19.5   
 ادات.رمعدل نمو الإي

3,988 
ا تم يا تخطيط  حيتصر

 ه.ر إصدا

46 M 
 ثر الابت�كار المالي.أ

%100
 نسبة الامت�ثال لقانون 

 بيانات دبي.

7  
و التي تم زشهادات الأي

 .2023 عام خلال عليها الحصول 

%100  
 قمنة الخدمات ر نسبة 

 الحكومية.

%97
نسبة الامت�ثال القانوني 

 للدعاوى القضائية 
 الحكومية.

44 
لاا ومت�كام تم  ي ذك لاح

 تطبيقه في بلدية 
 دبي.

%100 
ي�ر نسبة إصدار تقار

 التدقيق في الوقت 
 المحدد.

40    
 اجتماع تخصصي في 

 الاستدامة.

27  
 و تم زشهادة أي

 تجديدها بنجاح.

G 
 الحوكمة

 الامت�ثال لمعاي�ي البيئة والمجتمع والحوكمة ولوائح البناء

 ثار المالية ات والآرالاست�ثما

 الابت�كار

 الامت�ثال والشؤون القانونية

 يعة المشاررالاستدامة وإدا )ISO و )زشهادات الأي

%95 
 ة رنسبة فعالية إطار إدا

 يع.المشار
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02
 نبذة عن بلدية دبي

 ي�خ بلدية دبيتار

 ث بلدية دبيرإ

 عمليات بلدية دبي

 الجوائز

 الشهادات والاعتمادات

 اكات المعنية بالاستدامة رالش
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1954 2010

 إصدار لائحة 

وط رش
ومواصفات 

 السعفات 

 اءرللمباني الخض

1992 2013
 إنشاء محمية 

اوية ردبي الصح
 2 كم 224 بمساحة 

وع رإطلاق مش
»مصباح دبي« 

لاستبدال جميع 
المصابيح الحالية 

2021 بحلول عام 
 LED بمصابيح 

1971 

 تحاد ت�أسيس ا

 ب�يةرات العرالإما

 المتحدة

1969

تم تشغيل أول 
 محطة معالجة 

ف رلمياه الص
 الصحي بسعة   

 متر 35,000

 مكعب في اليوم

 ت�أسيس

 بلديةدبي

1970 

 تحديث الخطة

 للمدينة ئيسية رال

1959 

 بدء عمليات الحفر

 في خور دبي

2023 

 اف الثامن راكة مع مؤتمر الأطرالش

ي�نوالعشر

 إطلاق أكبر محطة لمعالجة النفايات 

 وتحويلها إلى طاقة في المنطقة

 ايل رأطول مسند يدين مدمج بلغة ب

في العالم

 يخي مبنى تار 496 ميم ر وت 726 توثيق 

2024 

 الخطط المستقبلية

تيجية اتراس
 الاستدامة 

 يروالاقتصاد الدائ

 عات الحكومةرمس

2022 

أنظف مدينة في العالم

 المدينة المضيفة 

2020 ض إكسبو رلمع

 اعتماد الخطة 

 تيجية لأعوام اتر الاس

(2026 2022( 

2021

إطلاق أول قمر 
 صناعي بيئي 

 لبلدية دبي

(DM Sat-1(

 خطة دبي 

 2040 ية الحضر

2019 

 وع »فودرإطلاق مش

 ووتش« لضمان دقة

 تصنيفات سلامة

 الغذاء والنظافة

2016 

 اعتماد الخطة

 تيجية اتر الاس

(2016 2021( 

2020

 إطلاق خطة الاستجابة 

از أعلى ر وإح 19لكوفيد-
 معدلات تعافي في 

 العالم
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ث بلدية دبي رإ

عن ة رالإما في حكومي كيان أقدم لقب دبي بلدية نالت 
السمو صاحب قبل من 1954 عام في إنشائها منذ استحقاق 

منذ ت روتطو الله، بإذن له المغفور مكتوم آل اشد ر الشيخ 
الاحتياجات لتلبية وظائفها ثت  دح حيث المدينة ع  ستو مع حينها 

للبلدية  العاملة  القوة  يد تز ايدين. زالمت للسكان  المتنوعة 
تنظيمية وحدة 40 من أكثر في يعملون موظف 11400 عن 

السكان  لجميع  الحياة  جودة  تحسين  على  أعمالها   كز تروت�

أكثر تقدم حيث المدينة مستقبل وتقوية كات روالش وار زوال
800 من أكثر تدير بينما  يوظيف مجال 14 عبر خدمة 172 من 

بلدية تشتهر مؤسسات. بع روأ قطاعين خلال من يومية عملية 
يتعلق فيما الحكومية الجهات أكبر إحدى بكونها  حالياً دبي 

ئيسية ر قوة جعلتها التي خم زال عالية يع والمشار بالخدمات 
المدينة. تطوي�ر في  اً يأول اًردو وتلعب دبي ة ربإما تقاء رالا في 

جميلة مدينة على المحافظة نحو جهودها دبي بلدية ر   تسخّ

على ف روتش يالحيو دبي لمجتمع  لعا معيشي بمستوى 
 والسلامة والصحة النفايات ة رإدا تشمل أساسية خدمات مجموعة 

ام زالالت عبر البناء خدمات على اف روالإش يرالحض والتخطيط 
وتحوي�ل العامة الأماكن وصيانة ي�ز وتعز البيئة على بالحفاظ 

ويدعم السكان سعد  ي ملاذ إلى والأسواق والحدائق الشواطئ 
في والسلامة للجودة الدولية بالمعاي�ي ام زالالت عبر الاستدامة 

 الغذائية والسلع البيئية، والصحة التحتية، والبنية البناء قطاع 

لية، زالمن ة زوالأجه وميكانيكية، رالكه ة زوالأجه  والاستهلاكية، 

ة روالمعاي ات رالاختبا في متخصصة خدمات البلدية تقدم ها، يوغ
منح وخدمات القياس، ة زأجه من القانوني والتحقق المعتمدة، 
جهود أس تر ت� والمنتجات. للمواد المطابقة وعلامة الشهادات 

مع ة رالإما في ي رالمعما اث تر ال على الحفاظ مجال دبي بلدية 
والحفاظ يخية التار المعالم وحماية تنشيط على   بتنص ات رمباد

قار جمالي بمظهر تنعم ائدة رو ة ردهزم كمدينة دبي مكانة على 
بساكنيها. يليق والاستدامة الكفاءة   لعا معيشي مستوى وتوفر 

 سالة والقيمرؤية والرال

GRI 2 6

 ائدة لمدينة ر بلدية 
 عالمية.

ة وضمان رتخطيط وإدا
استدامة المدينة من 

 خلال تقديم خدمات بلدية 
 ائدة لسعادة الناس ر
فاهيتهم بما يدعم رو

 ة دبي.رؤية إمار تحقيق 
 التنافسية

 كةرالمشا

الاستباقية
 الإيجابية 

 ؤيةرال

 القيم

 سالةرال
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ة الأساسية لجميع العمليات.زكيرعتبر الهيكل التنظيمي لبلدية دبي ال  ي

 الهيكل التنظيمي لبلدية دبي

 ة مكتب المدير العامرإدا

 ة التدقيق الداخليرإدا

 ة الشؤون القانونيةرإدا

 يع ة المشاررمكتب إدا

 مكتب الأمن المؤسسي

 قطاع خدمات الدعم المؤسسي

 قطاع خدمات الدعم المؤسسي

المخاطر ة رإدا
 المؤسسية 

 ية اررواستم
 الأعمال

 ة رإدا
 اعةرزال

 ة الأصول رإدا
 والممتلكات

ة الشواطئ رإدا
العامة 

 والقنوات 
 المائية

ة رإدا
 التخطيط 

 ي رالحض
 وجودة الحياة

ة رإدا
 الصيانة 
 العامة

مكتب
 الجودة 
 والتميز

مكتب
 الجودة 
 والتميز

مكتب
 الجودة 
 والتميز

مكتب
 الجودة 
 والتميز

مكتب
 الجودة 
 والتميز

 ة التحول رإدا
 قميرال

ة تجميل رإدا
 المدينة 

 يع والمشار
 العامة

ة رإدا
 الشؤون 

 ية التجار
 والاست�ثمار

 ة رإدا
 الأسواق

 ة التميز رإدا
 فةروالمع

ة الحدائق رإدا
 العامة 

 افق روالم
 فيهيةترال

 ة إسعاد رإدا
 المتعاملين

ة رإدا
 التسوي�ق 

 المؤسسي

ةالشؤون رإدا
 المالية 

 اداتروالإي

 ة تقنية رإدا
 المعلومات

مكتب
 الجودة 
 والتميز

ة رإدا
النقليات 

 والخدمات 
 يةالإدار

 ةرإدا
 د ر الموا
 يةالبشر

ةرإدا
 العقود 

 ياتوالمشتر

 ة رإدا
تيجية اتر الاس

 والتطوي�ر 
 المؤسسي

 اث تر ة الرإدا
 اني رالعم

 ثار والآ

 ة الاستدامة رإدا
 البيئية

 ة خدمات رإدا
 الصحه العامة

 ة الأمن رإدا
 الغذائي

 ة مختبر رإدا
 يزكردبي الم

 ة الصحة رإدا
 والسلامة

 ة سلامة رإدا
 الغذاء

 يع ة مشاررإدا
ف الصحي رالص

 والمياه المعاد 
 هارتدوي�

 تيجية اتر ة اسرإدا
 يع النفاياتومشار

ة محطات رإدا
 معالجة مياه 

 ف الصحيرالص

ف رة شبكة الصرإدا
 الصحي والمياه 

 هارالمعاد تدوي�

 ة عملياترإدا

 النفايات

 ة المساحةرإدا
 قابةر ة رإدا

 أنشطة البناء
 ة التخطيط رإدا

 التنفيذي
 خيصرة ترإدا

 المباني

كز نظم رة مرإدا
 المعلومات 

 افيةرالجغ

 قطاع التخطيط والحوكمة

 قطاع التخطيط والحوكمة

 دير العاممُ ال

 ف الصحي رمؤسسة النفايات والص

ف رمؤسسة النفايات والص
 الصحي 

مؤسسة البيئة والصحة والسلامة

 مؤسسة البيئة والصحة 
 والسلامة

افق العامة رمؤسسة الم  افق العامة رمؤسسة الم

 خيص المبانيرمؤسسة تنظيم وت

 خيص المبانيرمؤسسة تنظيم وت
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 Big 5 Global Impact جوائز

 Big 5 Global جوائز في الأول كز ربالم دبي بلدية ت زفا
Impact حيث العام لهذا المبدعة البناء منظمة فئة عن

 ي رالمعما الإبداع في ائدة ر يعها مشار ات رمباد كانت 
 ات الدولية والمحلية.روجذب الاست�ثما

 يد جوائز مستقبل التور

 ة التحسين المستمر العالميةزجائ

 ب�ية العالمية رة الأفكار العزجائ

 د للأعمال العالميةرفارجوائز مجلس ها

(MIKE( ياتجوائز نجاح المشتر اًرفة الأكثر ابت�كارمؤسسة المع 

 جعية العالميةرنة المرة المقازجائ

 ادري�ن في الافجوائز المست�ثمر

 جوائز الشرق الأوسط للنفايات وإعادة التدوي�ر

ة رالمبت�ك قمنة رلل يد التور مستقبل ة زبجائ دبي بلدية ت زفا
 أداء تقي�يم في الابت�كار فئة عن دين رالمو أداء تقي�يم في 
دين.رالمو

التحسين ة زجائ في الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
 كة، روالمشا السعادة فئة في متفوقة الدولية المستمر 

بة المتعامل وخفض الجهد«.رة »تحسين تجربالمباد

ب�ية رالع الأفكار ة زجائ في الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
مجموعة تنظمها والتي المتعاملين لسعادة العالمية 

 المتعامل صوت مجلس ة رمباد وت�توافق كما للجودة. دبي 
ؤية القيادة الحكيمة.ر ة مع زالفائ

 يات المشتر فئة عن ألماسية ة زجائ دبي بلدية حصدت 
اًرتقدي العالمية للأعمال د رفارها مجلس جوائز ضمن 

 في بما يات والمشتر العقود ة رإدا في الشامل لنهجها 
ذلك الأبعاد الاقتصادية والقانونية والفنية.

 مؤسسة ة زجائ في الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
(MIKE ) في الاست�ثنائي ها زإنجا عن  اًرابت�كا الأكثر فة رالمع

يقيا.منطقة الشرق الأوسط وشمال أفر

 ونة رم ة زجائ فئة في الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
ة زجائ وهي  يات المشتر نجاح  جوائز  في   يات المشتر

يات.نظمتها قمة نجاح المشتر

لقب على وحصلت  عالمياً الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
 من العالمية جعية رالم نة رالمقا ة زجائ في ائد رال الكيان 

 ( COER) يلندا نيوز في المؤسسي التميز أبحاث كز رم
القطاعين عبر جعية رالم نة رالمقا في ها زلتمي  اًرتقدي

الحكومي والخاص.

الاستخدام ة زجائ في الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
اد رالاف في ي�ن المست�ثمر جوائز في للت�كنولوجيا المتميز 

يات المشتر في المبت�كر الت�كنولوجي التقدم فئة عن 
 الأهداف مع يتماشى بما الخدمات وتبسيط والعقود 

تيجية. اتر الاس

»أفضل عن الإقليمي التميز ة زجائ دبي بلدية حصدت 
 ») يالحكوم )للقطاع منها والحد النفايات لنقل ة رمباد
التدوي�ر  وإعادة  للنفايات  الأوسط  الشرق  جوائز   في 

(MEWAR عام ) 2023 . 

ية الحكومية لدول مجلس د البشررجوائز الموا
 (GCC GOV HR) التعاون الخليجي 

 جوائز الصحة والسلامة من الجمعية الملكية جوائز البحث والابت�كار
 )RoSPAيطانية للوقاية من الحوادث )البر

جوائز التصميم المستقبلي العالمية

ية البشر د رالموا ة زجائ عن الأول كزرالم دبي بلدية حصدت 
توطين ة رمباد لأفضل الخليجي التعاون مجلس لدول الحكومية 

 التعاون مجلس دول مستوى على ة زالمتمي لجهودها كتقدير 
الخليجي.

 المستقبلية التنقل حلول فئة عن الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
 البحث جوائز في تها كبارم لأسطول الذكية اقبة رالم وع رلمش

ة الطاقة والبنية التحتية.رازوالابت�كار التابع لو

 على المناخ يتغ ات يث ت�أ فئة عن الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
ونة قطاعي الطاقة والبنية التحتية.رم

 ة زالجائ للبلدية التابعة العمليات أسطول سلامة ة رمباد حصدت 
 عن فئة سلامة الأسطول والمعدات. الذهبية

والسلامة الصحة فئات في فضية جوائز دبي بلدية حصدت 
والسلامة  الصحة  ة رومباد فيهية، ترال والسلامة   المهنية، 

للسنة.

 امها زلالت الإنجاز فئة عن يةونزبرال ة زالجائ دبي بلدية حصدت 
اعية.رزة الري�ز الصحة والسلامة المهنية في الإدابتعز

 الأمطار مياه يف تصر وع رلمش الفضية ة زالجائ دبي بلدية حصدت 
تها.رفي النفق العميق لنظامها المبت�كر لجمع المياه وإدا

التصميم جوائز في الذهبية الفئة ة زجائ دبي بلدية حصدت 
 المناطق تصميم في تها رمباد عن العالمية المستقبلي 

 الحياة وجودة المجتمعي الت�كامل ي�ز وتعز المت�كاملة ية الحضر
 في منطقة العوي�ر.

 اقة في مجال الابت�كار ب كجهة س ملموساً دولياً اًرحققت بلدية دبي حضو

 .2023 موقة خلال العام رواستحقت عدة جوائز م

 الجوائز
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 يد يع سلسلة التورة أفضل مشارزجائ ية جوائز المدن المستدامة والمستوطنات البشر

 لمكافحة التدخين Makeen ة مكين زجائ
 يع المستقبلية جوائز المشار

 يطاني ة مجلس السلامة البرزجائ

 )HCMي )رأس المال البشر ة رجوائز التميز في إدا

 نامج الأمم المتحدة للمستوطنات رف برة شزجائ
 Habitat-UN ية البشر

ة الاستدامة للمناظر الطبيعية في زجائ
الشرق الأوسط 

الجوائز الدولية للمجتمعات الصالحة للعيش 

 ( PMOاء العالمية )رزئيس الور جوائز مكتب 

)GCC ة مجلس التعاون للعمل البلدي )زجائ ة نجم السلامة الصاعدزجائ

المدن  جوائز  في  الأول كز رالم دبي  بلدية  حصدت 
والتصميم للتخطيط ية البشر والمستوطنات المستدامة 

 للمستوطنات العالمي المنتدى منظمة أهدته ف رش وهو 
ية. البشر

يع مشار أفضل ة زجائ في الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
 يد التور سلسلة هيئة من ة زجائ وهي يد التور سلسلة 
والطلب.

 يع تشر أفضل فئة عن الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
تنفيذ »أفضل ة زجائ في الأول كز رالم دبي بلدية حصدت ة دبي.رلتنظيم التدخين في إما

جوائز في العام« لهذا   يالحكوم القطاع في للت�كنولوجيا 
أنظمة تطوي�ر في لتفانيها 2023 المستقبلية يع المشار
 معاي�ي فع رل ة رالمبت�ك التقنيات ودمج قمية رال العمل 

 الخدمة.

ة ربإدا افاًتراع الدولية السلامة ة زجائ دبي بلدية حصدت 
 جميع في المهنية والسلامة الصحة لنظام دبي بلدية 

ة دبي.رأنحاء إما

للسلامة العام ةيف س عنوان على دبي بلدية حصدت 
 ف رالص مياه يع مشار تها رإدا عن فاهية روال والصحة 

ها.رالصحي والمياه المعاد تدوي�

للتعقيم  صة«رالف »اغتنم  ةزجائ دبي  بلدية  حصدت 
المدينة أهداف تدعم التي الذكية وائح رال ومعالجة 

 م روت�ك الذكية والخدمات العامة والصحة السلامة لضمان 
فاهية.رمة بالصحة والسلامة والزالمؤسسات الملت

 ة زجائ دبي في المجتمعية العمل سوق ة رمباد نالت 
  الصحة والسلامة. ةرصة« عن إدار»اغتنم الف

حملة أفضل على دبي بلدية »تاي جيمس » ةزجائ مت رك
أهداف دعم في لجهودها ا  رتقدي وذلك سية، رمد توعية 

 الخدمات ي�ز وتعز العامة والصحة السلامة لضمان المدينة 
الذكية.

 دبي بلدية حصدت الذهبية الميدالية دبي بلدية حصدت 
امج التعلم المدمج في بلدية دبي. برل

 دبي بلدية حصدت الذهبية الميدالية دبي بلدية حصدت 
امج الصحة والعافية في بلدية دبي.برل

 ة زجائ ية البشر للمستوطنات المتحدة الأمم نامج رب منح 
 والمياه الصحي ف رالص لشبكة ة زالمتمي ة رللإدا رفش

ها لبلدية دبي.رالمعاد تدوي�

والبستنة الإستدامة متخصص ة زجائ دبي بلدية حصدت 
الطبيعية بالمناظر بالعناية المبدعين م رت�ك ة زجائ وهي 
الشرق في ية الحضر المناطق وتحسين مستدام بشكل 

المجتمع. بقيمة والوعي الذكي البناء قيم ونشر الأوسط 

 التخطيط »سياسات فئة عن الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
ة المستدامة«.روالإدا

»المدينة  فئة  عن  الثاني كز رالم دبي  بلدية   حصدت 
بأكملها«.

والمحيط آسيا ة رقا في الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
 مكتب مدير لأفضل العالم في الأول كز روالم الهادئ 

 اء.رزئيس الور ة قائد العام لمكتب زوع عن فئة جائرمش

 قمي رة الابت�كار الزجائ

تمتة أ وع رمش في  الأول كز رالم دبي بلدية  حصدت 
العام  وع رمش ة زجائ فئة  ضمن  وبوتية رال العمليات 

للت�كنولوجيات الناشئة. 

 نت تر إن تنفيذ وع رمش في الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
وع العام للمدينة الذكية. رة مشزالأشياء ضمن فئة جائ

 وتنفيذ اسة رد وع رمش في الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
الأنظمة إلى للدخول المتعددة التصديق عمليات ات زمي

 ة زجائ فئة انية برالسي ونة رالم وع رمش في والتطبيقات 
 العام.

ة العالمية للطاقة زالجائ

 دولة في الوطني والفائز الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
يث »ت�أ ة رمباد عن ض رالأ فئة في المتحدة ب�ية رالع ات رالإما

وف رالظ ظل في الأصباغ استدامة على النانو ت�كنولوجيا 
 مختبر ة رإدا بها ت زفا وقد دبي«، في السائدة المناخية 
ي.زكردبي الم

السلامة »نجم ة زجائ في الأول كز رالم دبي بلدية حصدت 
السلامة سي رمما قبل من المبذولة للجهود الصاعد« 
 الولايات في للسلامة الوطني المجلس من الشباب 

المتحدة.

المجتمعية اكة رالش في الثاني كز رالم دبي بلدية حصدت 
 المجتمع اكز رلم البلدي العمل منظومة ة زجائ فئة ضمن 

ة دبي.رز وجمع المواد القابلة للتدوي�ر في إمارلف

التدوي�ر لإعادة القابلة المواد جمع كز رم وع رمش فاز 
 ضمن المجتمعية اكة رالش ة زبجائ الهمم لأصحاب الصديق 
 ة منظومة العمل البلدي.زفئة جائ

)WDUتحاد العالمي للمعاقين ) الإ

الدولية الشهادة في الفضية الفئة دبي بلدية حصدت 
إسعاد اكز رلم دمت   قُ ( WDU) للمعاقين العالمي تحاد للا

 المتعاملين.
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 الشهادات والاعتمادات

ISO 
9001 

ISO 
10001  ة الجودة. ر  إدا متطلبات نظام

 ة الابت�كار.رنظام إدا

 شادات حول حوكمة رية، إد البشررة الموارإدا
 ية.د البشررالموا

 امج والمحافظ بريع والة المشاررإدا
 ية. الاست�ثمار

 .يات والعقود في القطاع العامة المشتررإدا

ة المنظمات رالمنظمات التعليمية، أنظمة إدا
 التعليمية. 

 ية التعاونية ة العلاقات التجاررأنظمة إدا
 والمتطلبات والإطار.

 ة خدمات مياه رالأنشطة المتعلقة بنظام إدا
 ف الصحي.رالص

 .شادات حول المسؤولية الاجتماعيةرإ

 ة البيئة. رنظام إدا

 ضى المتعاملين، المبادئ ر ة الجودة، رإدا
 التوجيهية لقواعد السلوك للمنظمات.

 فة، المتطلبات.رة المعرأنظمة إدا

 .يةد البشررة وحوكمة توظيف الموارإدا

 .ةرة الأصول، متطلبات أنظمة الإدارإدا

 .جيةرشادات حول الاستعانة بمصادر. خارإ

 .يةنة المعياررة عملية المقارمواصفات إدا

 ة أنظمة رالأنشطة الخدمية المتعلقة بإدا
 .يف مياه الأمطار والسيولتصر

 .يات في مجال البناءة المشتررنظام إدا

 .شاداتريات المستدامة، الإالمشتر

 .ة الطاقةرنظام إدا

ISO 
10002 

ISO 
10003 

 ضى المتعاملين، المبادئ ر ة الجودة، رإدا
 ج المنظمات.اعات خارزالتوجيهية لحل الن

 ضى المتعاملين، المبادئ التوجيهية ر ة الجودة، رإدا
 للتعامل مع الشكاوى في المنظمات.

ISO 
10015 

ISO 
10004 

 ة الكفاءات وتنمية رشادات لإدارة الجودة، إرإدا
 اد.رالأف

IECEE-CB 
Scheme .نظام الشهادات الدولية للسلامة 

 ة رتقنيات أمن ت�كنولوجيا المعلومات، أنظمة إدا
 أمن المعلومات، المتطلبات.

شادات رة الامت�ثال، المتطلبات مع الإرأنظمة إدا
 الخاصة بالاستخدام. 

 ية اررة استمرونة، أنظمة إدارالأمن والم
 الأعمال، المتطلبات.

 ضمان جودة منتجات الصحة. .ة الصحة والسلامة المهنيةرإدا

 حوكمة ت�كنولوجيا المعلومات.

 ضى المتعاملين، المبادئ التوجيهية ر ة الجودة، رإدا
اقبة والقياس.رللم

 ت�كنولوجيا المعلومات، متطلبات نظام 
 ة الخدمة.رإدا

 كات. رنظام حوكمة الش

 شوة، رة مكافحة الرأنظمة إدا
 شادات الاستخدام. رالمتطلبات مع إ

 .شاداترة المخاطر، الإرإدا

 ة الجودةرإدا

 فةرة الابت�كار والمعرإدا

 يةد البشررة الموارإدا

 ة البيئة والطاقةرإدا

 يع والأصولة المشاررإدا

 ياتالقطاع العام والمشتر

 قابةرالتدقيق وال

 الصحة والسلامة المهنية

 تقنية المعلومات والأمن

 الحوكمة والامت�ثال المؤسسي

 ية العملاررة المخاطر واستمرإدا

ISO 
45001 

WHO-
PQS 

ISO 
38500 

ISO 
20000 1 

ISO 
27001 

ISO 
37000 

ISO 
37301 

ISO 
37001 

ISO 
31000 

ISO 
22301  

ISO 
56002 

ISO
 30401 

PAS 
7070 

ISO 
21001 

ISO 
30408 

ISO 
30405 

ISO 
50001 

ISO 
14001 

ISO 
21500 

ISO 
55001 

ISO 
20400 

ISO 
26000 

BS 
59009 

ISO 
37500  

ISO 
24536 

ISO 
44001  

10845-1 
ISO 

24511 

 .ة التدقيقرنظام إدا
ISO 

قابة.رأداء ال 19011
ISO/IEC 
17020: 

2012 

 .ةرات الاختبار والمعايبرمخت
ISO 

17025 
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اكاتردعم الاستدامة من خلال الش

بلدية تواصل الة، عالف اكة رالش هذه خلال من 
 للمستوطنات المتحدة الأمم نامج روب دبي 
 مجال في العالمي التقدم على ية البشر

التنمية المستدامة، ووضع مقياس للتميز.

صة
ق

نجاح 

ق هذه الجهود  متيجيتها وتع اتر اكات التي أقامتها بلدية دبي قيمة التعاون كعنصر أساسي في اسرح الش  توضّ
 ية المستدامة.ي�ز التنمية الحضرة وتعزرتها على ابت�كار حلول مؤثرالتعاونية قد

 اكات المعنية بالاستدامة رالش

 كاترتيجيون من الهيئات والش اتركاء الاسرالش

 تيجيون اتركاء الاسرالش

 ئيسيون ركاء الرالش

 ب

صة ج
ق

نجاح 
 

اكة رللش واضحاً لا مثا سان رو في طاقة إلى النفايات تحوي�ل كز رم ل يمثّ
دبي ة راما تساعد اكات رالش هذه والخاص، العام القطاعين بين الناجحة 

في استدامة الأكثر البيئي النظام تصبح أن في طموحها تحقيق في 
لتحوي�ل منشأة أكبر بكونه د رالمتف كز رالم عمل خم زب ة رالإما تفتخر العالم. 

يعالج فهو العالم مستوى على كفاءة ها ثر وأك طاقة إلى النفايات 
 من لأكثر الطاقة وي�ولد سنوياً الصلبة النفايات من طن مليون 2 حوالي 

ل.ز من 135,000

 3 من اليومية النفايات ويحول بع رم متر 400,000 كز رالم ويغطي 
 البخار لإنتاج ها رتدوي� المعاد المياه باستخدام طاقة إلى شخص ينملاي�
تيجية اترباس دبي بلدية ام زالت وع رالمش هذا ين يب باء. رالكه توليد ين ب�رلتو

 أكثر مدينة تحقيق نحو دبي بلدية ؤية رو 2041 للنفايات المت�كاملة دبي 
 ة.رنظافة وخض

GRI 2 28, 3 3 
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الأمم  برنامج مع بالتعاون دبي، بلدية أطلقت
عشر  الثالثة النسخة للمستوطنات المتحدة
ممارسات  الدولية لأفضل دبي جائزة  من
الشراكة، هذه تؤكد المستدامة. التنمية

العالمية  القمة في تجديدها تم التي
المشترك  الالتزام على ،2023  للحكومات
النموذجية الممارسات وتعزي�ز بت�كريم

المستدامة على مستوى العالم.

بثمانية  الجائزة احتفت عاما، 25 مدار وعلى
وعززت  الممارسات، أفضل من ممارسة  آلاف
المعيشة. ظروف لتحسين الدولي التعاون

بنسبة  زيادة عشرة الثانية الدورة  شهدت
145 من المقدمة الطلبات عدد في %90
الإيجابي  الت�أثي على الضوء يسلط مما دولة،

للجائزة.

الشراكات العالمية من أجل تحقيق التنمية المستدامة

ّ ّ

- -
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03
 تيجية والحوكمةاترالاس

 تيجيةاترالاس

 تيجية لبلدية دبياترالمبادئ الاس

 الحوكمة

 مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي

 ة المخاطررإدا

 الامت�ثال والتدقيق

 ةرمجلس الإدا
 يةاللجان والفرق الإدار

 حوكمة الاستدامة

 نهج الاستدامة

 امات الوطنية والدوليةزالالت

 امات الوطنيةزالالت

 المساهمات في أهداف التنمية المستدامة

 اك أصحاب المصلحة وتقي�يم الأولوياترإش

33 



 تيجية اترالاس

تيجية اتر الاس ي�ق الطر طة ربخا 2023 عام  في  منا زالت
بما 2026 و 2022 بين ما ة تر للف دبي بلدية وضعتها التي 

الخطة تهدف . 2030 لعام الطموحة ؤيتنا ر مع يتوافق 
معاي�ي من فع رت عالمية كقوة دبي بلدية مكانة ي�ز تعز إلى 

 للسياحة أولية وجهة وتجعلها والاستدامة، المعيشة 
والإقامة والأعمال.

الاستدامة لضمان تيجية اتر الاس الخطة تصميم تم وقد 
خدمات  تقديم  عبر  والاقتصادية  والاجتماعية  البيئية 

مما والمجتمع المتعاملين فاهية ر تدعم الجودة فائقة 
ف   توظّ وجه. أكمل على المتعاملين ضاء رإ في يساهم 

لتحقيق والدولية المحلية سات رالمما أفضل تيجية اتر الاس
البلدية. بالشؤون  صيخت فيما عالمي تنافسي حضور 

دبي  لبلدية  تيجية اتر الاس الخطة  هذه  تنفيذ  ويعتبر 
 تحقيق في موظف كل يساهم حيث كة، ترمش مسؤولية 

 نجاحها.

 مستقبل لتشكيل ئيسية ر ات رمباد تسع ( 2026- 2022) دبي لبلدية المفصلية تيجية اترالاس الخطة انطلاق افق ر
ها.ر وار نمو دبي وتطرالة في استم عبلدية دبي والمساهمة الف

 المحاور 
 تيجية اترالاس

 لبلدية دبي

 سم ملامح مستقبل بلدية دبيرائدة تر ات رتسع مباد

 ية د بشررأصول وموا
 فية رومالية ومع

 مستدامة

 ي مستدام رت�تخطيط حض
ومنظومة بنائية متقدمة

 مدينة جاذبة 
 افق مت�كاملةربم

إسعاد الناس

منظومة 
 مستدامة للبيئة 
 والصحة والغذاء

 ف الصحي رة مت�كاملة للصرإدا
والنفايات

 قمية ر أنظمة عمل 
 وتنافسية

 اكة مع رمنظومة الش
 اذج مُالقطاع الخاص ون

 ال الجديدةمُالأع

 ت�كاملة مُالبنية التحتية ال
 ف الصحي رة مياه الصمُلأنظ

هارعاد تدوي�مُياه المُوال

 منظومة الابت�كار 
ستقبللّمُ ية لوالجاهز

 تطوي�ر منظومة الصحة 
 والسلامة

 يةة خطة دبي الحضررإدا

 ت�كاملمُي المُقرالتحول ال

 اءرخطة دبي الخض

 ثلى للأصولمُة الرالإدا

 ي�ز منظومة السلامة الغذائية تعز
 ة دبيروالتغذية في إما

07 

06 

01 

02 

03 05 

04 

 تيجية والحوكمة اترالاس
GRI 2 22 
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 الحوكمة

ة المخاطررإدا

 الحوكمة مبادئ وتطبق الحوكمة ثقافة دبي بلدية تدعم 
 تها. ومنهجيا تها وعمليا أنشطتها جميع في تها واختصاصا

مع يتماشى بما الحوكمة لسياسة اجعة رم أحدث يت جر  اً
معاي�ي يحدد الذي 2022 لسنة ( 360 ) قم ر ي رالإدا ار رالق

وأفضل القانونية اللوائح إلى  استناداً دبي لبلدية الحوكمة 
الحوكمة ي�ز لتعز السياسة هذه ممت  ص المجال. سات رمما

الحكومية والتوجيهات بالقوانين ام زالالت وضمان الة   عالف
 تيجية. اتر ذات الصلة وتسهيل تحقيق الأهداف الاس

في الشاملة المخاطر تحديد عمليات دبي بلدية ي رج تُ
 المتوقعة المخاطر تقي�يم خلال من البلدية أنحاء جميع 

 ة.رلكل إدا

المخاطر ة رلإدا عمل واطار سياسة دبي بلدية ت راصد
لاختيار المتبع والإطار السياسة ح   وتوضّ المؤسسية 

 للتخفيف خطط وإنشاء للمخاطر الاستجابة تيجيات اتر اس
 من حدتها.

المؤسسية المخاطر على ف ربالتع دبي بلدية م زتلت
الدولية المعاي�ي أعلى يوائم بما وتقي�يمها وتحليلها 

ار راستم وضمان تها رلإدا الة   عف تيجيات اتر اس وتضع 
اقبة والتواصل مع الجهات المعنية.رالم

 المستوى على مخاطر سجلات دبي بلدية وضعت كما 
أقسامها بكل خاصة ئيسية ر أداء ات رومؤش يرالإدا

 المخاطر ة رلإدا عمل ش روو ي�بية تدر امج رب وأنشأت 
امها زالت على  دليل  البلدية   المؤسسية.تفاني 

ة رإدا وتوكولات بر ل والامت�ثال  المستمر  بالتحسين 
المخاطر ة رإدا اءات رإج البلدية مت  يق الدولية. المخاطر 

ام زالالت وأكدت 2023 عام في بها الخاصة المؤسسية 
عمل إطار ومعاي�ي  I  SO 31000 المخاطر ة رإدا بمعاي�ي 

).COSO اعية )رلجنة المنظمات ال

لمعاي�ي  وفقًا  الحوكمة  دليل  دبي  بلدية  ت رأصد
للتنفيذ، وأسهل  لا شام لا دلي يوفر مما ،  ISO 37000

لتنفيذ سات رالمما أفضل ويطبق أوضح، توجيهات ويقدم 
ا   أيضً الإطار هذا يشمل بها. ام زوالالت الحوكمة مبادئ 

في كين رالمشا المصلحة وأصحاب جية رالخا اف رللأط لا دلي
 بلدية ووظائف بمسؤوليات الصلة ذات الخدمات تقديم 

دبي.

 مبادئ الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 

:شد هذه الأطر الداعمة بعناصر الحوكمة لدى بلدية دبيترتس

 وضوح الغاية 
 والتوجيه

 اك أصحاب رإش
 ينالمصالح المعني�

 ة المخاطررإدا

 اف والمساءلةرالإش

الاستدامة

 الإفصاح والشفافية 
 والعدالة

1 

2 

3 4 

5 

6 
 يعات التشر

 والسياسات
كةرالمشا

 الهيكل 
 التنظيمي

 د رة الموارإدا
بكفاءة وفعالية

الشفافية والمساواة 
والمساءلة 

 التخطيط 
 تيجي اتر الاس

GRI 2 15, 2 25 
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 ي�نأعضاء مجلس المدير

المدير العام

قطاع التخطيط والحوكمة المدير التنفيذي - 

قطاع خدمات الدعم المؤسسي المدير التنفيذي - 

ف الصحيرمؤسسة النفايات والص المدير التنفيذي - 

افق العامةرمؤسسة الم المدير التنفيذي - 

خيص المبانيرمؤسسة تنظيم وت المدير التنفيذي - 

مؤسسة البيئة والصحة والسلامة المدير التنفيذي - 

تيجية والتطوي�ر المؤسسي اتر ة الاسرإدا مدير -  

ة الشؤون القانونيةرإدا مدير -  

 يعة المشاررمكتب إدا مدير -  

ي�نمجلس المدير الامت�ثال والتدقيق
الوحدات  على  سنوية  تدقيق  عمليات  اء راج يتم 

ام زالالت لضمان دبي بلدية في المختلفة التنظيمية 
أصحاب متطلبات ومعالجة الأعمال ية ارراستم بمعاي�ي 

 نظام دبي بلدية تطبق . ينجي�روالخا ينالداخلي� المصلحة 
والأهداف السياسات ي�ز وتعز لتطوي�ر الامت�ثال ة رإدا

لضمان  والقوانين  واللوائح  اءات روالإج والأساليب 
في ل  صالمف النظام يتضمن الامت�ثال. أهداف تحقيق 

 والداعمة والفنية ية الإدار العمليات الامت�ثال، سياسة 
اجع بانتظام للت�أكد من فعاليتها.ر م وتُ يق التي تُ

مع لت�توافق منهجية عشر تسعة دبي بلدية ثت  دح
2023 عام في العالمية الداخلي التدقيق معاي�ي 

مكافحة  وسياسة داخلي  تدقيق  سياسة  مت   دوق
ت رأج كما الامت�ثال، ة رإدا دليل على ودققت شوة، رال

وأنشأت المخاطر وسجلات للجان لة  صمف تدقيق عمليات 
السياسات يوضح الامت�ثال ة رإدا لنظام  لا شام لا دلي

اءات روالإج التوجيهية والمبادئ والواجبات والأدوار 
ومعاي�ي  الصلة  ذات  يعات التشر مع  يتطابق   بما 

.ISO 37301-2021

بلدية توجيه مسؤولية ي�ن المدير مجلس تق عا على تقع 
بمعاي�ي ام زالالت ضمان مع نجاحها على اف روالإش دبي 

سوم رم بموجب المجلس تشكيل  مت المؤسسية. الحوكمة 
مجالات في صين  صمتخ اء بر خ اداًرأف مويض معتمد ي رإدا

فهم ي�ز بتعز المجلس م زيلت الصناعات. مختلف في متنوعة 
 تهم وتحديا هم رومخاط وآفاقهم تهم لواجبا الأعضاء 

ار والتطوي�ر المستمر.رتخاذ القن عملية ا سمما يح
مستوى م   يويق تيجية اتر الاس الخطة تنفيذ المجلس اقب ري

الامت�ثال ويضمن الأهداف تحقيق نحو ز رح مال م   دالتق
للمبادئ التوجيهية والسياسات والمتطلبات القانونية.

أعضاء وتسعة  ئيساًر المؤسسية الحوكمة هيكل يتضمن 
مجلس الهيكل ويدير لدبي. التنفيذي المجلس نهم  يع  ي

المنظمة اهة زن على المجلس ويحافظ التنفيذي ة رالإدا
المصلحة  أصحاب  تجاه  وموثوقيتها   ومسؤوليتها 

المتعاقدين و الموظفين بين والشفافية الثقة ز زويع
المجلس  يبذل  . ينتيجي� اتر الاس كاء روالش والمتعاملين 

العادلة الأعمال سات ربمما ام زالالت لضمان  الجهود 
محددة بمهام ة رالإدا مجلس أعضاء ف  لك يو والمسؤولة 

على المجلس ف ريش تهم. مسؤوليا على حاسبون  يو
 تقه عا على وتقع والفنية والمالية فية رالمع الأمور 

يع.قة بجميع المشار  لات المتعرارتخاذ الق مسؤولية ا

GRI 2 23, 2 24, 3 3 GRI 2 10, 2 13 
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عن للإبلاغ ذكية تبليغ كآلية يعمل الذي »أمانة« نظام دبي بلدية أنشأت 
والامت�ثال الحوكمة قضايا تشمل والتي الحاصلة أو المحتملة المخالفات 

دبي لبلدية سمي رال الموقع عبر متاحة المنصة هذه القانونية. والقضايا 
نظامها مم ص الناس. وعامة المصلحة وأصحاب للموظفين مفتوحة وهي 
الأسبوع أيام وطوال الساعة مدار على ويعمل الاستخدام سهل ليكون 

هي التبليغ قناة أولويات للعميل. احة رال من ممكن قدر أقصى لتحقيق 
تامة ية بسر الطلبات جميع مع التعامل لضمان الكاملة والخصوصية الأمان 

التحقيق. عملية طوال المعنية ى رالأخ اف روالأط غ لالمب هوية وحماية 
 نجاح معدل قاًمحقّ دة، رالوا ي�ر التقار جميع لوح ة رإدا في أمانة نظام نجح 
.2023 ٪ في عام 100

 نظام أمانة 

GRI 2 12, 2 14, 2 16, 2 17, 2 26, 3 3, 205 1, 205 3, 406 1 
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اللجان والفرق المؤسسية

لمساندة  متخصصة وفرقاً لجاناً البلدية في تشكل
معينة  مهام على الإشراف في المديري�ن  مجلس
يصدر العمل، لسي ووفقاً الحاجة. حسب وتنفيذها

اللجان  هذه إنشاء بشأن إدارية قرارات العام المدير
الفرق  أو اللجان واجبات نطاق قراراته ،وتحدد والفرق
للبروتوكولات  وفقاً التشغيلي ونهجها والتزاماتها
دبي  بلدية داخل الكيانات هذه مثل لإدارة  المعتمدة
المؤسسية. الحوكمة سياسة نصوص تحددها التي

وت�تحمل  دورية لتقي�يمات والفرق اللجان هذه تخضع
المسؤولية على أساس معاي�ي مرجعية ثابتة. 

البيانات  بمشاركة والفرق اللجان هذه تساهم كما
القرار  صنع عملية لتبسيط بعملها المتعلقة والرؤى
على  لها سلطة ولا المديري�ن مجلس محل تحل لا لكنها
السلطة  هذه الإدارة مجلس يمنحها لم ما قرارات اتخاذ
قرار،  باتخاذ المجلس فوضها حال وفي ومسبقاً. صراحةً
التي  والقرارات الإجراءات عن النهائية المسؤولية تقع

 ت�تخذها اللجان والفرق على عاتق المجلس.

 المسؤولية المؤسسية والامت�ثال القانوني

 الت�أثيالغرض إطار العمل

المهني السلوك مبادئ
 الموظفين وأخلاقيات 

 حكومة في ينالعمومي�
 دبي.

وموظفي ةرالإدا مجلس توجيه
بمعاي�ي امزالالت لضمان البلدية 

 أي حصول ومنع المهني السلوك 
 ب في المصالح.رتضا

سلوك مدونة دبي بلدية ت�تبع
المبادئ على تؤكد وأخلاقيات 
المخاطر ةرلإدا الشاملة الأساسية 
والمساءلة اهةزوالن الأخلاقية 

الشخصي اءرثالإ وتجنب والشفافية، 
 الوظيفية المناصب استخدام وإساءة 

 والسلطة.

امهازالت في دبي بلدية مساعدة
مكافحة ةرإدا نظام

اررباستم شوةرال ةرادا نظام بتحسين 
شوة.رال

 ية.التجار أهدافها مع انسجامه لضمان 

وتينير بشكل دبي بلدية ميتق ّ
 تيجياتاتراس تصوغ ثم شوةرال احتمالات 

مسؤوليات تقع المخاطر. هذه من دللح ّ
قابةرال ةرإدا على تيجياتاترالاس هذه 

 مختصة مستقلة هيئة وهي الداخلية 
 مكافحة ةرإدا بنظام امزالالت اقبةربم
 شوة.رال

 شوة.رسياسة مكافحة ال

دبي بلدية موقف عن ًسمياًر الإعلان
 لخلق شوةرال أنواع لجميع المناهض 

اهة وصدق مطلقة.زثقافة ن
يتعلق فيما البلدية داخل الانفتاح دعم 

جميع على شوةرال مكافحة بسياسة 
لجميع هارتوف وضمان المستويات 

 دينرومو كاءرش من المصلحة أصحاب 
 ومتعاملين والمجتمع الأوسع.

وعناصر شوةرال مكافحة سياسة تخضع
لتقي�يمات شوةرال مكافحة ةرإدا نظام 

في فعاليتها من للت�أكد منتظمة 
تبلغ لم المقصودة. أهدافها تحقيق 

في فساد حالات أي عن دبي بلدية 
 مةزالملت تهاعمليا بفضل 2023 عام 

 مة.روالصا

صة
ق

نجاح

 المخالفات عن الإبلاغ نظام
 في بلدية دبي.

 ينالداخلي� المصلحة أصحاب تمكين
 مخاوفهم عن يالتعب من ينجي�روالخا
هذه معالجة وضمان وصدق، يةبسر

وتدعم تدير صحيح. بشكل المخاوف 
متخصصة لجنة القوي النظام هذا 

 الذي ةرالإدا ومجلس التظلمات ولجان 
 الإبلاغ. نظام وتنفيذ إنشاء على فريش

 متعددة، قنوات الإبلاغ نظام يتضمن
:مثل

 فرالمش إلى المشكلة عن الإبلاغ 
المباشر

التدقيق ةرادا إلى ةرمباش الإبلاغ 
الداخلي 

 التي الآمنة الإبلاغ قناة استخدام 
 ها بلدية دبي )نظام أمانة(.رتوف
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تيجية الوطنية اتر الاس
 للابت�كار المتقدم 

 تيجية دبي لخفض اتر اس
 2030 بونية رثات الكالانبعا

 تيجية الوطنية اترالإس
 وجينرللهيد

ات رتيجية الإما اتر اس
2050 للطاقة 

 الإطار الوطني للاستدامة 
البيئية

الأجندة الوطنية لجودة 
 2031 الهواء 

 ية خطة دبي الحضر
2040

 سياسة »خدمات 
« لحكومة دبي360

 D33 أجندة دبي الاقتصادية - 

 يرسياسة الاقتصاد الدائ

تيجية الوطنية لجودة اتر الاس
 2031 الحياة 

 تيجية الأمن المائي لدولة اتر اس
 2036 ب�ية المتحدة رات العرالإما

 تيجية بيانات دبي اتر اس

 ة رات للثورتيجية الإما اتر اس
 ابعة رالصناعية ال

تيجية دبي المت�كاملة اتر اس
 2041 للنفايات 

 ات رأجندة الإما
 2030 اء رالخض

تيجية دبي للأمن اتر اس
 الغذائي 

تيجية دبي للطاقة اتراس
 النظيفة 

تيجية الوطنية للأمن اتر الاس
 2051 الغذائي 

 تيجية دبي اتراس
 قيةرللمعاملات اللاو

 ات رتيجية حكومة الإما اتر اس
 2025 قمية رال

 تيجية دبي اتراس
 قمية رال

ات رتيجية الإما اتراس
 للخدمات الحكومية 

تيجية الوطنية اترالاس
 2031 للتشغيل 

يستفاق بار ا  العالمية للمدن C40 ة رمباد
ائدة في العمل المناخيرال

 أهداف التنمية المستدامة 
 للأمم المتحدة
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 حوكمة الاستدامة

في الاستدامة مبادئ بتطبيق دبي بلدية مزتلت
اترللاعتبا الأولوية إعطاء مع أنشطتها جميع 

 اررالق صنع في والاقتصادية والاجتماعية البيئية 
 وتخصيص تيجياترالاس والتطوي�ر المخاطر ةروإدا

والتقي�يم اقبةرالم على البلدية ددوتش د.رالموا ّ
عمليات خلال من الاستدامة لأداء المنتظمين 

بدعم الامت�ثال، من والتحقق والتقي�يم التدقيق 
ئيسيةرال الأداء اترمؤش من شاملة مجموعة من 

بشكل اجعتهارم مت�ت والتي بالاستدامة المتعلقة  ّ 
عمليات في ًأساسياً اًًرمحو الاستدامة دتع ي.ردو ّ

بقيادة الاستدامة ي�قفر عاهاروت دبي بلدية 
يةاررواستم المؤسسية المخاطر ةرإدا مدير 

من الاستدامة ممثلي ي�قالفر هذا يضم الأعمال. 
ح ّيوضّ مما دبي بلدية في ومؤسسة قطاع كل 

 الأدوار والمسؤوليات على مستوى البلدية. 

 امات الوطنية والدوليةزالالت

امات الوطنيةزالالت
تيجياتاترالاس من مجموعة مع بقوة دبي بلدية مساعي ت�توافق ، الاستدامة تحقيق إلى تصبو التي حلتهار في 

 لدولة و خاص بشكل دبي لمدينة مستدام مستقبل تشكيل في حيوي بشكل لتقودها والحوافز والتوجيهات الوطنية 
 ب�ية المتحدة بشكل عام.رات العرالإما

 استراتيجية الإمارات
2050  للحياد المناخي

وثيقة الخمسين »2031 رؤية »نحن الإمارات

المناخي يالخطة الوطنية للتغ تيجية دبي للطباعةاتراس  2071 اترمئوية الإما
 2017-2050 ثية الأبعادثلا

امت الدوليةزالالت
 اترالمباد هذه تسهم الاستدامة. في جهودها ي�زلتعز المهمة الدولية اترالمباد مع التوافق على دبي بلدية تعمل 

 المناخي والتنمية المستدامة، مما يساعد في بناء مستقبل أفضل لدبي. امها بالعملزالعالمية في توجيه الت
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القضاء على 
الفقر 

المحلية  المؤسسات  مع  بالتعاون 
يع بتوز دبي بلدية قامت والدولية، 

 من المحتاجين على غذائية وجبات 
 ات للطعام.رخلال بنك الإما

التعليم الجيد

الثامن  اف رالأط مؤتمر  خلال 
دبي  بلدية  ت رأظه  ي�ن، والعشر

 33 عقد خلال من بالتعليم امها زالت
شة عمل متنوعة.رو

المساواة بين 
 الجنسين 

تية ارالإما النسائية  القيادة  تمثّل 
اجمالي من ٪54.8 دبي بلدية في 

يعكس  مما  دبي،  بلدية   قياديي 
 أة رالم وتمكين بالشمولية امها زالت

ار.رفي مناصب صنع الق

المياه النظيفة 
والنظافة الصحية 

مياه  معالجة  دبي  بلدية  حققت 
محطات في  100 ٪ بنسبة ف رالص

 على يدل مما لها، التابعة المعالجة 
ف الصحي.رة الفعالة لمياه الصرالإدا

 القضاء التام على 
الجوع

تيجية اترالاس في دبي بلدية تساهم 
خلال  من  الغذائي  للأمن   الوطنية 

 .ماتزي�ز سلامة الغذاء والت�أهب للأتعز

 فاه رالصحة الجيدة وال

 العامة الصحة بحماية البلدية م زتلت
خلال من المجتمع فاهية ر ي�ز وتعز

 جميع على مت�كاملة قابة ر تطبيق 
السلسلة عبر الأغذية تداول احل رم

الحماية ضمان ذلك ويشمل الغذائية. 
عبر الغذائية المخاطر من الاستباقية 

دقيقة، وفحوصات تفتيش عمليات 
 مادة مليون 3.2 اقبة رم ذلك في بما 

غذائية في موانئ دبي.

طاقة نظيفة وبأسعار 
معقولة 

النفايات لتحوي�ل دبي كز رم يساهم 
الطاقة  يتوف في  طاقة  إلى 

من طن 2000 معالجة عبر النظيفة 
 /ميجاواط 80 وإنتاج الصلبة النفايات 

ساعة من الطاقة المتجددة يومياً.

 الحد من أوجه عدم 
المساواة

 »مجلس ة زجائ على دبي بلدية حصلت 
ية البشر د رللموا الخليجي  التعاون 

ة رمباد لأفضل («   يالحكوم القطاع )في 
 في التوطين.

 بر الحياة في ال

ية البر الحياة  ت�تبع  وع رمش  اقب ري
اض ربالانق المهددة  الطيور  ة رهج

بالأقمار  واحف زوال والثدي�يات 
منظمات  مع  وبالتنسيق  الصناعية 
حمايتها  لضمان  ودولية   محلية 

تها بفعالية عالية. ة بيئاروإدا

 السلام والعدل 
والمؤسسات القوية

في مؤسسة 35,000 ة رياز .تمت 
 بمعاي�ي امهم زالت لضمان 2023 عام 

 الصحة والسلامة

اكات لتحقيق رعقد الش
الأهداف 

 الدولية دبي ة زجائ دبي بلدية أطلقت 
سات رالمما لأفضل  ة رعش الثالثة 

المستدامة،  التنمية  مجال  في 
مع  المتميز  التعاون  تجسد   والتي 

 للمستوطنات المتحدة الأمم نامج رب
ة زالجائ استقطبت  حيث   ية، البشر

 25 مدى على ة زربا كة رمشا 8,000
عاماً.

مدن ومجتمعات محلية 
مستدامة 

التي  دبي“  ”أفاق  ة رمباد ت ززع
ية الحضر التنمية دبي بلدية أطلقتها 

لجودة  88.53٪ تحقيق  خلال  من 
تضمنت المكانية. افية رالجغ البيانات 

 شاملة يطة خر إنشاء ة رالمباد هذه 
التحتية البنية ودمج الأبعاد، ثية ثلا

تصاميم  في  طيار  بدون  ات رللطائ
الموافقة عملية وتسهيل المباني، 

طيار، بدون ات رالطائ عمليات على 
 تطوي�ر في التقدم في يساهم وذلك 

المدن والمجتمعات المستدامة.

الحياة تحت الماء 

الشامل  دبي  بلدية  نظام   ساهم 
العديد وتنفيذ الساحلية البيئة اقبة رلم

 %90.88 بتسجيل التفتيشية ات رياالز من 
ية.في مؤشر جودة المياه البحر

الاستهلاك والإنتاج 
المسؤولان 

 ها رتدوي� المعاد المياه استخدام يتم 
 مياه معالجة محطات من ة رالصاد

مما ، ٪88.54 بنسبة الصحي ف رالص
 سات ربمما دبي بلدية ام زالت يعكس 

الاستهلاك والإنتاج بشكل مسؤول.

العمل 
المناخي 

ة ربمباد دبي بلدية ام زالت إطار في 
في  ائدة رال للمدن  العالمية  C40

تحوي�ل كز رم يعمل المناخي، العمل 
بطاقة  طاقة  إلى  الحيوي   الغاز 

44,250 /ميجاواط تبلغ  سنوية 
نحو تلبية في يساهم مما ساعة، 

مياه معالجة محطة احتياجات نصف 
من  سان رو في  الصحي  ف رالص

ثات الانبعا تقليل إلى وي�ؤدي الطاقة، 
ا،  يسنو طن 31,000 بنحو بونية رالك
ر  دق تُ مالية ات روفو تحقيق عن   لا فض

ا. م عا 25 هم خلال ر مليون د 320 بـ

 العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

عدة تنفيذ في دبي بلدية نجحت 
وخفض  الإنفاق  شيد تر ل ات رمباد

 ت�كاليف شيد رت معدل محققة الت�كاليف 
انيات زمي ودعم  %10.50  بنسبة 

ئة.ريع الطاالمشار

 الصناعة والابت�كار 
والهياكل الأساسية

أول  دبي،  بلدية  أكاديمية  تعتبر 
ات رالإما في معتمدة يب تدر أكاديمية 

البلدية  للعمليات  المتحدة   ب�ية رالع
افية، رالجغ المعلومات نظم ات بروخ

 القوى لتطوي�ر ي�بية تدر امج رب وتقدم 
ي�ز الابت�كار.العاملة وتعز

في حاسماً اًردو دبي بلدية تخذتها ا التي الاستباقية يالتداب تلعب 
على يدل مما المتحدة، للأمم 17 الـ المستدامة التنمية أهداف تحقيق 
فيما للجميع. دهر زوم مستدام مستقبل ي�ز تعز في دبي بلدية تفاني 

 أهداف تحقيق في دبي بلدية مساهمات توضح التي الأمثلة بعض يلي 
:التنمية المستدامة

 المساهمات في تحقيق 
 أهداف التنمية المستدامة
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2 4 6

ينالمعني� المصلحة أصحاب كة رمشا أهمية دبي بلدية ر   دتق
تها عمليا في ي رالمحو هم ربدو ف تر وتع تهم رواستشا

وفهم  حقوقهم  بحماية  م زتلت كما  العام.   وأدائها 
 تخاذ ا عمليات في اكهم رإش مع تهم، وتوقعا تهم احتياجا

 ون عليها.رات التي تؤثر عليهم أو التي قد يؤثرارالق

 أهدافنا المصلحة أصحاب مع الوثيقة كتنا رمشا سمت ر
كما الاستدامة نحو ية المحور تنا وأولويا تيجية اتر الاس

بالنسبة ية المحور الموضوعات تقي�يم على ساعدتنا 
والمتوسط يالقص المدى على المصلحة ولأصحاب لعملنا 

من سواء تيجية اتر الاس أهدافنا فهم ننا  كم والطوي�ل. 
البلدية تيجية اتراس صياغة من جي رخا أو داخلي منظور 

ؤيتنا ر أهدافنا تعكس تها. ارومباد امجها روب وأهدافها 
جوانب  لتحقيق  ناه زرأح الذي  والتقدم  عملنا  وخطط 

 بشكل الاهداف هذه اجعة رم ويتم الاستدامة من مختلفة 
. ي داخلياًردو

وجهات  لقياس  شاملة  تيجية اتر اس دبي  بلدية  تبنت 
لأصحاب بالنسبة الاستدامة. حول المصلحة أصحاب نظر 

 مع عمل ش رو تنظيم ذلك شمل ، ينالداخلي� المصلحة 
بالاستدامة معنيون ممثلون قام حيث تفاعلية، وض رع

الاستدامة مواضيع أهمية بتقي�يم ات رالإدا مختلف من 
جمعت التفاعلية، الجلسات هذه خلال ومن المختلفة. 

 المصلحة أصحاب نظر وجهات تعكس نتائج دبي بلدية 
.ينالداخلي�

استخدام تم فقد ، ينجي�رالخا المصلحة لأصحاب بالنسبة أما 
 ين المحلي� انهم رأق مع شاملة ية معيار نة رمقا عملية 

والمعاي�ي التصنيف، ووكالات اج، رالإد صات روبو ، ينوالدولي�
 والدوافع المستدام، البناء ومعاي�ي العالمية، والأطر 

الوطنية. وتوجت هذه العملية بنظام تقي�يم دقيق.
مثل ي�ر التقار إعداد أطر على  ءبنا المحاور هذه اختيار تم 

وسوق  2021 ( GRI ) ي�ر للتقار العالمية ة رالمباد معاي�ي 
المتحدة الأمم وأهداف ( ADX) المالية اق رللأو أبوظبي 
 الموضوعات تحديد تم (. SDGs UN) المستدامة للتنمية 
والتي ية، المعيار نة رالمقا أنشطة خلال من ية الجوهر
 ان رالأق من المتاحة ي�ر والتقار البيانات فحص تضمنت 

.ين والدولي� ينالمحلي�
 الداخلية العمل ش رو نتائج اسة ربد دبي بلدية قامت 

التحليل، بعد جية. رالخا ية المعيار اسات ربالد نتها رومقا
وتحديد  لت�أكيد  العمل  ي�ق فر مع  مناقشات  يت أجر

ها يث ت�أ على  ءبنا المواضيع صنفت ية. الجوهر المواضيع 
 ثة ثلا إلى تيجي اترالاس وتوجهها البلدية أهداف على 

ومنخفضة الأهمية، متوسطة الأهمية، بالغة :مستويات
الأهمية على الأولوية ذات المواضيع ت زكرو الأهمية. 

 التنمية على البلدية كيز رت لضمان والمتوسطة البالغة 
 المستدامة.

 اك أصحاب المصلحة رإش
 وتقي�يم الأولويات

كة رمشا
 أصحاب 
المصلحة

تحديد 
 الأهداف 

تيبها روت
 حسب 

 الأولوية

 اء تقي�يم رإج
جات ر حصر مخ للأهمية

 التقي�يم 
وتحليلها

 تطوي�ر إطار 
 التقي�يم الاستدامة

 المستمر

GRI 2 16, 2 29, 3 1, 3 2, 3 3 
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 المياه والنفايات السائلة

 ونةر المناخ والم يتغ

 يرة النفايات والاقتصاد الدائرإدا

 فاهية المجتمع والتنمية ر
 الاجتماعية

 ثاتالطاقة والانبعا

 الصحة والسلامة المهنية

 البنية التحتية المستدامة

 بالغة الأهمية

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 21 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

22 

 البيئة والمجتمع والحوكمة :يةالمواضيع الجوهر

:ية المصنفة حسب الأهميةقائمة بلدية دبي للمواضيع الجوهر

إطار تطوي�ر في ية الجوهر المواضيع هذه تحديد ساهم 
 وحدد سياستها، وتشكيل دبي لبلدية الاستدامة عمل 

ات رارالق وعن عنها والإفصاح البيانات جمع آلية أيضاً
للتدقيق المواضيع هذه ستخضع بالاستدامة. المتعلقة 
 العمل متطلبات مع توافقها دوام لضمان المستمر 

 البيئة

 منخفضة الأهمية متوسطة الأهمية بالغة الأهمية

الحوكمة المجتمع

تقي�يمات  ى رجتّ س كما  الاستدامة.  ات روتطو  ة يالمتغ
البلدية لتحافظ الحاجة حسب أو عامين كل شاملة ية جوهر
 مع المتوافقة ية الجوهر الجوانب على ت�كز ري نهج على 

 دبي بلدية ع ستو ات يومتغ الاستدامة مشهد ات يمتغ
 وإطار عملها.

 الحوكمة المجتمع البيئة

 قميرالابت�كار والتحول ال الصحة والسلامة المهنية ونةر المناخ والم يتغ

 أخلاقيات العمل والامت�ثال فاهية المجتمع والتنمية الاجتماعيةر ثات الطاقة والانبعا

 يات مستدامةيد ومشترسلسلة تور التنوع والمساواة وعدم التمي�يز المياه والنفايات السائلة

 اك أصحاب المصلحةراكات وإشرالش ضا المتعاملينر يرة النفايات والاقتصاد الدائرإدا

 الشفافية والمساءلة يب والتطوي�رالتدر التنوع البيولوجي

 انيبرخصوصية البيانات والأمن السي يةد البشررالتوظيف والموا البنية التحتية المستدامة

 النمو الاقتصادي والمساهمة

 التسوي�ق

جودة الخدمات

 السياسات العامة 
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ةيرشبلا دراوملاو فيظوتلا

 منخفضة الأهمية متوسطة الأهمية

 النمو الاقتصادي
 والمساهمة يب والتطوي�رالتدر

 التسوي�ق السياسة العامة

 ضا المتعاملينر

 قميرالابت�كار والتحول ال

 موز التوضيحيةرال أخلاقيات العمل والامت�ثال

يةد البشررالتوظيف والموا

 خصوصية البيانات والأمن 
 انيبرالسي

 ياتيد ومشترسلسلة تور
 مستدامة

الشفافية والمساءلة

 التنوع والمساواة وعدم 
 التمي�يز

 جودة الخدمة

 التنوع البيولوجي

 اك أصحابراكات وإشرالش
 المصلحة

الأهمية بالنسبة لأصحاب المصلحة الداخلي� ين
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 البيئة

 ام بالعمل المناخيزالالت

 ات الدفيئةزثات الغاالطاقة وانبعا

د المائيةرة الموارإدا
 إعادة تدوي�ر النفايات 

 ع البيولوجيوحماية التن

 البيئة التحتية المستدامة

50502023 2023 ي�ر الاستدامةبلدية دبي تقر 5151بلدية دبي تقري�ر الاستدامة



  المناخي ام بالعملزالالت
إشادة موضع دبي ة رإما جعل إلى دبي بلدية تسعى 

تخاذ ا عبر المستدامة ية الحضر للتنمية  عالمياً  اًرومعيا
البنية ي�ز وتعز المناخي يالتغ لمعالجة حاسمة اءات رإج

تخاذ ا بأهمية منها ا   نُ وإيما للمدينة المستدامة التحتية 
البلدية أطلقت المناخ، يتغ لمواجهة ية فور اءات رإج

، 2023 العام خلال الاستباقية ات رالمباد من سلسلة 
قمي، رال والابت�كار ية، صفر ثات انبعا ذات عمليات شملت 

 للنفايات، المتقدمة ة روالإدا المستدامة، التحتية والبنية 
 وتوظيف حلول الطاقة المتجددة.

 تحقيق الحياد المناخي

 يادة المساحات ز
 اء المحميةرالخض

 سات بناء رتنفيذ مما
 مستدامة

 ف ري�ز أنظمة الصتعز
الصحي المستدامة

  من %100 تحوي�ل 
 النفايات عن مسار 

 الطمر

 ص على المعالجة رالح
ف رالشاملة لمياه الص

 الصحي في جميع أنحاء 
 امات زالالت ةرالإما

 تيجية اترالاس
 بالاستدامة

تيجية تضمن من خلالها اترامات اسزت بلدية دبي سبع الت  تماشياً مع أهداف دبي البيئية طويلة الأمد، تبنّ
 :يعها الحالية والمستقبليةتحقيق الاستدامة في مشار

:ئيسيةر بعة محاور ر لأ ات بلدية دبي المناخية وفقاًرتعمل مباد

 كائز الاستدامةر التوافق مع 

 ة ييع وتتسر
اءات الانتقال رإج

إلى الطاقة 
 النظيفة بشكل 

 ومستدام. وس رمد

ي�ز تعز
 التموي�ل 
المناخي.

الحفاظ على 
 الطبيعة 

 ية والحياة البر
 ي�ز جودة وتعز

 الحياة.

ي�ز تعز
 الشمولية في 

ات رجميع المباد
 ذات العلاقة 
بالاستدامة.

دبي ة رإما تيجية اتر اس مع بالتوافق المناخية، تها امازالت لتنفيذ اكات روش يع ومشار سياسات دبي بلدية اعتمدت 
 ية الحضر دبي وخطة )ديوا(، دبي ومياه باء ركه وهيئة ، 2050 بوني رالك للحياد ات رالإما تيجية اترواس النظيفة، للطاقة 

.2040 

ئيسيةرات الرالمباد

أهداف المدينة المستدامة 
خطة مع دبي بلدية جهود ت�توافق 

إلى تهدف التي 2040 ية الحضر دبي 
 الأمد طويلة تيجية اتر اس خطة وضع 

تقاء روالا ية الحضر التنمية  لتوجيه 
وصفوة مقدمة في لت�كون بدبي 

والمستدامة،  الذكية  العالم   مدن 
 :ئيسيةر ات ربع مبادروتشمل الخطة أ

بكفاءة، ة ردا  م ية حضر خطة تطوي�ر 
 هدفها تلبية احتياجات الناس.

 نظيف وماء نقي هواء يتوف
 بة نظيفة.روت

اء، رالخض المساحات   يادة ز
 والشواطئ العامة، هات زوالمتن

المفتوحة للجميع.

البلدية  خدمات  فعالية   ضمان 
ها للجميع.روكفاءتها وتوف

دبي اضي رأ من %60 تخصيص ضمان 
 .2040 كمحميات طبيعية بحلول عام 

اء رمعاي�ي المباني الخض
تطبيق  بمتابعة دبي بلدية تقوم 
ا  صرح اء رالخض المباني  قوانين 

 البناء سات رمما تشجيع على منها 
المباني على يجب للطاقة. ة ر الموفّ

الاستدامة بمعاي�ي ام زالالت الجديدة 
والمياه  الطاقة  استهلاك  شيد تر ل

لتقي�يم دبي نظام مع يتوافق بما 
وذلك )السعفات( اء رالخض المباني 

 عالية استدامة معاي�ي تحقيق لضمان 
 للمباني.

 المتطلبات من لائحة السعفات نظام يشمل :ملاحظة
تقي�يم على للحصول المبنى تؤهل والتي امية، زالإل

بالحصول اغبين رال للمالكين ويمكن ، الفضية السعفة 
أو الذهبية )السعفة الأعلى الفئات تقي�يم على 

هذا  ز زيع إضافية.  متطلبات  تطبيق  تينية(، البلا
 أكثر بيئة وي�وفر المباني مستخدمي سلامة النظام 

 استدامة للأجيال المستقبلية.
اء.رالسعفات – نظام دبي للمباني الخض

اقبة رللم ي زكرالم دبي مختبر 
البيئية 

ات راختبا ي زكرالم دبي مختبر يوفر 
 بة تروال المياه تشمل بيئية لعينات 

ة رالإما في  مختلفة  مصادر  من 
وآمنة وصحية نظيفة بيئة لضمان 
النظام على والحفاظ دبي لسكان 

في  أيضاً المختبر ويساهم البيئي. 
خلال  من  المناخية  ونة رالم ي�ز تعز
للفحوصات  هامة  بيانات  يتوف

 المناخي يالتغ ات يث ت�أ لتقي�يم للبلدية 
والاستجابة لها.

النقل المستدام 
ثقافة  بنشر  دبي  بلدية  تقوم 

المستدامة النقل وسائل استخدام 
 مثل المختلفة، ات رالمباد دعم عبر 

اجات رالد ات رمسا توسيع  ة رمباد
الاعتماد  من  دللح المدينة  في 

 بالوقود تعمل التي كبات رالم على 
ي.رالأحفو

اء رقعة المساحات الخضر توسيع 
أولويات أحد ي رالحض يالتشج يعتبر 

لتحقيقه  تسعى  حيث  دبي،  بلدية 
ينملاي� اعة رزل يع مشار تطبيق عبر 

تساهم  هات زمتن وإنشاء  الأشجار 
 ولعل بون. رالك ثات انبعا امتصاص في 

الصدد، هذا في ائدة رال ات رالمباد ز رأب
ية البر للحياة الخور أس ر محمية هي 
وتحسين طبة رال اضي رالأ حماية في 

في  يساعد  ما  البيولوجي،   التنوع 
ر زللج السلبية  ات يث الت�أ  معالجة 

 ية.ية الحضراررالح

إحدى ية البر للحياة الخور أس ر محمية تعتبر :ملاحظة
الدولية أهميتها اكتسبت الطبيعية، العالم عجائب 
الجفاف، شديدة بيئة في تقع طبة ر منطقة كونها 

أكثر من واحدة وسط ز  يمم بموقع ع   ت�تمتّ أنها كما 
 اًرالمشاهد الطبيعية تحض في العالم.

 المحميات الطبيعية في دبي.

2050 تيجية دبي للمناخ اتراس
ة رإما تيجية اتراس دبي بلدية تدعم 

من  دبالح المعنية 2050 للمناخ دبي 
وتحقيق للمدينة بونية رالك البصمة 

 . 2050 عام بحلول بوني رالك الحياد 
الطاقة على تيجية اترالاس هذه كز روت

ي�ز وتعز النفايات، وتقليل المتجددة، 
 والنقل البناء قطاعات في الاستدامة 

 والطاقة.

GRI 3 3 
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 المناخي يف مع التغيونة والت�كرالم
 إطار مستخدمةً الأخطار، من دوالح المناخ يتغ مع ف يالت�ك على تها رقد لمضاعفة منظماً نهجاً دبي بلدية اعتمدت 

اك روإش المناخي التموي�ل لحلول ا مدع ة، روالمبت�ك الجديدة تيجيات اتر الاس من مجموعة جانب إلى بون رالك ة رلإدا مي ره
 والمؤسسية والاجتماعية البيئية الحوكمة معاي�ي مع يتوافق بما المستدامة التنمية تحقيق يضمن مما المجتمع، 
 العالمية.

 ثات تجنب الانبعا

 ثات خفض الانبعا

بونرتعويض الك

 إي�جاد مصادر طاقة 
 بديلة

 بون رإحتجاز الك
ينه وتخز

 المنهجية 
 ة رمية لإداراله

 بون رالك

 ة المخاطر رإدا
 المستهدفة

تفاع مستوى سطح البحررتجهيز دفاعات ساحلية لمواجهة ا

 حلول 
ة رمبت�ك

المخاطر 
 المناخية 

 ئيسيةرال

1 

2 

3 

4 

5 

 تحليلات بيانات مناخية في الوقت الفعلي يتوف

 المناخ يإقامة بنية تحتية ذكية لمواجهة تغ

 ةري�الأمطار الغز

 مخاطر التغي�ي المناخي تفاع مستوى سطح البحررا

الضباب الكثيف  مليةرالعواصف ال
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 ثات   الطاقة وانبعا
ات الدفيئةزالغا

لاستخدام ن رالم الانتقال ع  جوتش الطاقة استهلاك من تقلل استباقية حلول لتطوي�ر ة يكب جهوداً دبي بلدية تبذل 
المواصفة حسب الطاقة ة رإدا نظام متطلبات مع البلدية لدى الطاقة ة رإدا سات رمما وت�توافق النظيفة، الطاقة 

كفاءة ي�ز تعز لتدعم الصدد هذا في تها سارمما البلدية صاغت ذلك، إلى  وإضافةً .  I SO 50001 العالمية ية المعيار
بصفة ها روتطوي� ال   عالف يثالت�أ ذات العمليات تحديد إلى الطاقة ة رإدا سياسة وتهدف تها. عمليا جميع في الطاقة 

 ة الطاقة بشكل مسؤول في جميع أنشطة بلدية دبي.ري�ز إداية وتعزدور

 ات الدفيئةزثات الغا انبعا

ثات  من الانبعا دة دبي للحرتيجية إما اتر  اس تها تطبيق ار استباقية وتدعم مباد يف بلدية دبي تداب  توظّ
 .2050 بوني رات للحياد الكرؤية الإمار ، وتواصل بذل الجهود بشكل دؤوب بهدف تحقيق 2030 بونية رالك

2023 (  tCO2eثات ) تفاصيل انبعا

 1 نطاق 
 ثات )انبعا
ة(رمباش

 2 نطاق 
 ثات غير )انبعا
 ة(رمباش

3,270,000  التخلص من النفايات الصلبة ومعالجتها*

 ف الصحي والحمأةرمعالجة مياه الص

 الوقود

 باءرالكه

223,337 

61,867 

235,003 

 الإجمالي

 جيجا جول 2,935,565

3,790,207 

 استهلاك الطاقة**

مباني ت ر وفّ إذ المناخي، العمل في أجندتها من ء زكج المتجددة، الطاقة إلى ل  والتح على جهودها دبي بلدية كز رت
كما بنجاح، أدناه ة رالمذكو تها ارمباد تنفيذ بفضل 2023 العام خلال الطاقة من ساعة /كيلوواط مليون 5.5 البلدية 

من ت  دح أنها إلى إضافة المباني، في المستهلكة الطاقة إجمالي من % 0.90 بنسبة متجددة طاقة البلدية حققت 
ي  تبنّ في دت  ستج والتي للبلدية تيجية اتر الاس ة  طالخ ت  دأ ،  لا إجما  . %0.90 بنسبة بون رالك أكسيد ثاني غاز ثات انبعا

.%29 ثات بنسبة  من الانبعا د، إلى الح2023 ل إلى الطاقة النظيفة خلال العام   واءات التحرإج

ل إلى الطاقة المتجددة والتح

 دبي تيجية اتراس مع ت�تماشى اكات روش يع ومشار سياسات دبي بلدية نفذت بالمناخ، المتعلقة تها امازالت ولتحقيق 
 . 2040 ية باء ومياه دبي وخطة دبي الحضرر، وهيئة كه2050 ات للحياد المناخي رتيجية الإمااترللطاقة النظيفة، واس

 :ئيسيةرات الرالمباد

توسيع نطاق استخدام الطاقة المتجددة
 الطاقة استخدام نحو ة رالإما توجه بدعم دبي بلدية تقوم 

دوالح الطاقة في الاستقلالية أهداف ز  زّ تع التي البديلة 
مكتوم آل اشد ر بن محمد مجمع خلال من ثات الانبعا من 

 ضمن تيجية اتر الإس يع المشار إحدى وهو الشمسية للطاقة 
إلى يهدف حيث ، 2050 النظيفة للطاقة دبي تيجية اتر اس

متجددة مصادر من للطاقة دبي احتياجات من %25 تلبية 
وع رالمش لهذا الدعم البلدية وتقدم . 2030 عام بحلول 

 مة زاللا اخيص تر ال بمنح وذلك دبي شمس ة رمباد خلال من 
 ية.والتجار السكنية المباني في الشمسية الألواح كيب تر ل

 اء )السعفات( رنظام دبي لتقي�يم المباني الخض

اء رالخض المباني  لتقي�يم  نظام  دبي  بلدية  ت رطو
وط رلش تطوي�ر يعد الذي )السعفات(، دبي ة رإما في 

الخطة دعم إلى ويهدف اء، رالخض المباني ومواصفات 
أكثر  ية حضر بيئة  خلق  و  دبي  ة رلإما تيجية اترالإس

احتياجات لتلبية التحتية البنية كفاءة ي�ز وتعز استدامة 
في يالتوف يادة ز إلى يهدف كما المستقبلية، التطوي�ر 
كفاءة على والحصول الأعلى المعاي�ي وتحقيق الطاقة 
صحة وتحسين المبنى حيوية مستوى فع رو أكبر تشغيل 

البيئة الداخلية والجودة في مباني دبي. 

ض رغ و المبنى لنوع ا   وفقً مختلفة فئات ثلاث النظام يضم 
:استخدامه، وهي

امية زإل وطها روش تها متطلبا تعتبر :الفضية السعفة 
 متطلب 83 على كافة المباني وعددها 

ية اختيار وطها روش تها متطلبا تعتبر :الذهبية السعفة 
 إلى بالإضافة متطلب 14 وعددها المباني أنواع لكافة 

متطلبات السعفة الفضية

ية اختيار وطها روش تها متطلبا تعتبر :تينية البلا السعفة 
 إلى بالإضافة متطلبات 4 وعددها المباني أنواع لكافة 

متطلبات السعفة الذهبية

أنظمة الطاقة الذكية 
الذكية، الطاقة أنظمة اعتماد على دبي بلدية تشجع 

الحكومية افق رالم في آلية، تحكم عناصر تشمل والتي 
إلى ى   دأ الذي الأمر الطاقة، هدر تقليل بهدف والعامة، 

مها نحو تحقيق أهداف الاستدامة.  دي�ز تقتعز

 ثات النفايات يتم احتسابها على مستوى المدينة ومستوى جى ملاحظة أن انبعار*بالنسبة لأنشطة التخلص من النفايات الصلبة ومعالجتها، ي
 عمليات بلدية دبي.

 .باءرل والكهزي�ن والدي يشمل إجمالي استهلاك البنز :**إجمالي استهلاك الطاقة

2022 

%57.39

 نسبة المباني التي ت�توافق مع لوائح المباني 
 اء في السعفاترالخض

2023 

%58.62 

GRI 3 3, 302 1, 302 4, 302 5, 305 1, 305 2, 305 5 
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تنمية ات رومباد تيجية اتراس جهود تنفيذ عبر 2023 العام خلال المتجددة الطاقة مجال في يادتها ر دبي بلدية ثبتت أ
يع المشار من العديد أطلقت كما دبي، في والأخضر المستدام الاقتصادي النمو دعم إلى منها   سعياً مستدامة، 

.2050 تيجية دبي للطاقة النظيفة اتر مع اس امها بنشر استخدام الطاقة المتجددة وتماشياًز لالت  ة تجسيداًرالمبت�ك

الطاقة المتجددة

الاحتياجات نصف  مغطياً حينها منذ  سنوياً باء رالكه توليد في نجح وقد ، 2023 مايو في وع رالمش هذا دبي بلدية أطلقت 
ثات الانبعا من  دالح عبر المستدامة للتنمية المتحدة الأمم بأهداف دبي بلدية ام زإلت ا  د  سومج للمحطة، التشغيلية 

ا القادمة. م عا 25 الت�كاليف التشغيلية على مدى الـ ي وتوف  بونية سنوياًرالك

 ف الصحيرسان لمعالجة مياه الصروع توليد الطاقة بالغاز الحيوي - محطة ورمش

 ميجاواط/ ساعة 44,250
 باء المنتجة سنوياًرالكه

 طن 31,000
ضة سنوياً  بونية المخفّرثات الك الانبعا

 همر مليون د 320
ا القادمة  م عا 25 في الت�كاليف التشغيلية للـ يالتوف

 طن 2,000
 النفايات الصلبة المعالجة يومياً

 ميجاواط/ ساعة 80
نتجة يومياً مالطاقة المتجددة ال

ته عمليا طاقة الى النفايات لتحوي�ل دبي كز رم بدأ العالم، مستوى على طاقة إلى النفايات لتحوي�ل يع المشار أكبر كأحد 
 معالجة عبر المستدامة النفايات ة رإدا يدعم حيث ته. رجدا ثبت وأ النفايات من الطاقة توليد في 2023 عام بداية في 

 النفايات الصلبة وتوليد الطاقة المتجددة.

كز تحوي�ل النفايات إلى طاقة رم

 .2030 الأخضر للتنقل دبي تيجية اتر لاس دعمها إطار في بائية رالكه كبات رالم إلى الانتقال على بنشاط دبي بلدية تعمل 

بائيةركبات الكهرالم

من الهواء جودة لتحسين دبي بلدية في مستمر العمل 
 على جهودها ت رثم أ وقد مة، زاللا التحديثات تطبيق خلال 

 )وفقاً الهواء لجودة ئيسي رال الأداء جودة مؤشر تفاع را
2022 في 87.9% من العالمية( الصحة منظمة شادات رلإ

النجاح هذا في السبب ويعود ، 2023 في %89.9 إلى 
 ي�ز وتعز باللوائح، الشديد السكان ام زالت إلى الملحوظ 

الوعي مستوى فع رو ثات، الانبعا وتقليص اقبة، رالم
السياسات باع  تُ وا ة، ر  والمتط التقنيات واستخدام العام، 

الة. عالبيئية الف

العامة والأمانة دبي بلدية تعمل ذلك، إلى  وإضافةً
الهواء جودة ي�ز تعز أهداف دعم على التنفيذي للمجلس 

(، AQS 2030 ) 2030 الهواء جودة تيجية اتراس تطوي�ر عبر 
 لدولة الوطنية الأجندة حسب التنسيق إلى تهدف التي 
 والخطة ، 2033 لدبي تيجية اترالاس والخطة ، 2031 ات رالإما

 .C40 امات ز، والت2040 ئيسية لدبي رية الالحضر

 جودة الهواء

 كبات الصديقة للبيئة رنسبة الم
 ياء وت�أجرحسب بيانات ش

 :كبات خلال عامرالم

2021 2022 2023 

%18 %18.70 %19.60 

.2023 و 2021  ي بين عام 19.6% إلى 18% كبات صديقة البيئة من رفع نسبة المر نجحت بلدية دبي في 

%89.9
 جودة الهواء وفق معاير منظمة 

 )2023الصحة العالمية )

بلدية دبي  |  تقري�ر الاستدامة 2023 58 بلدية دبي  |  تقري�ر الاستدامة 2023

 
 

  
 

 

  

 
 

 
  

 

 

  

 

 

  

ً 
ًً 

ّ

ً

ً

ّ ّ
ّ

ً ً
ّ ً ّ

ً ً

ً ّ ً

ً

ً ًُ 

59 



د المياه رة موارإدا

 الصحي ف رالص مياه معالجة على بجد دبي بلدية تعمل 
يرلل وصالحة مناسبة مياه إلى لتحويلها دبي في 

في  ئيسيتين ر معالجة  محطتي  خلال  من   المحدود، 
 ية كزرلام معالجة محطات جانب إلى علي، وجبل سان رو

ة.رفي أنحاء مختلفة من الإما

عمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  دبي  بلدية  تبنّت 
الصحي ف رالص مياه ة رإدا لتسي�ي البيولوجية المعالجة 

جمع الاصطناعي الذكاء ويتيح ال،  عوف مستدام بشكل 
الطاقة، استهلاك اقبة روم الفعلي، الوقت في بيانات 

الاعتماد ثمر أ م.  دمتق بشكل البيانات تحليل إلى  إضافةً
طاقة متطلبات صياغة في الاصطناعي الذكاء على 

 تعديلات اء رإج خلال من باء رالكه استهلاك وتقليل حديثة 
 احل.ردقيقة على عدة م

 ة من خلال إستخدام ريقة مستدامة ومبت�كف الصحي بطررة مياه الصرإدا
 الذكاء الإصطناعي

ف الصحيرات معالجة مياه الص طات محري�ز قدتعز

امية رال المستدامة المياه ة رإدا سات رمما دبي بلدية ر  وتط
السكان، حياة جودة وتحسين المدينة مياه د رموا حماية إلى 

ثمين د رمو إلى الصحي ف رالص مياه تحوي�ل إلى   هادفةً
البنية وتدعيم ة رالمبت�ك التقنيات في الاست�ثمار عبر ة رللإما

 والتخلص ها رتدوي� وإعادة المياه معالجة يضمن مما التحتية، 
 يقة آمنة وصديقة للبيئة.من الفضلات بطر

2.3 
 مليار جالون

 )2023استهلاك المياه )

%100 
 )2023ف المعالجة )رنسبة مياه الص

معالجة على علي جبل محطة ة رقد دبي بلدية ت ز زّع
الطقس تقلبات لمواجهة بكفاءة، الصحي ف رالص مياه 

خلال يالمط الموسم لاحتياجات  وتلبيةً الموسمية 
محطة ن  كتم في الدؤوبة جهودها ونجحت ، 2023 العام 

 مياه من مكعب متر 675,000 معالجة من علي جبل 
وامت�ثالها ونتها رم ة ربجدا مثبتةً ،   يومياً الصحي ف رالص

ها.رللمعاي�ي البيئية المعنية بجودة المياه المعاد تدوي�

 قصة قصة 
 نجاح

المياه يع لتوز لا ا عف اً نظام دبي  بلدية أسست 
عبر العامة والأماكن الحدائق على ها رتدوي� المعاد 

المياه كمية ع  بوت�ت اقبة رلم ذكية عدادات كيب رت
يضمن مما ،  موقعاً 38 على يعها توز ميت التي 

ذلك، إلى  وإضافةً بدقة. الفعلية الاحتياجات يع توز
خلال المستخدمة المياه من 88.5% تدوي�ر إعادة تمت 

 في المبذولة الجهود حجم يعكس مما ، 2023 العام 
 ة المياه.رإدا

ها بفعالية على الحدائق والأماكن العامة  ريع المياه المعاد تدوي�توز

في مستمر ن  ستح حدوث يثبت مما ، 2023 عام إلى 2021 عام من 12.79% بنحو ها رتدوي� المعاد المياه إجمالي تفع را
 ي�ز تعز إلى تهدف التي ات رالمباد نجاح ويعكس الثلاث، السنوات ة تر ف مدى على ها رتدوي� المعاد المياه استخدام 

 ة المياه.رسات إدارمما

%88.5 
 )2023ها )رنسبة استخدام المياه المعاد تدوي�

 ها والتي تم استخدامها رإجمالي المياه المعاد تدوي�
 في كل المناطق.

2023 

302,278,436 
 متر مكعب

2022 

280,883,271 
 متر مكعب

2021 

267,989,358 
 متر مكعب

GRI 3 3, 303 1, 303 2, 303 3, 303 4, 303 5 
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اقبة والتحكم في شبكات المياه في الوقت الفعلي.رستخدم للم  ي نظام 

ف الصحي.رنامج يستخدم وحدات نفث لمنع انسداد شبكات الصرب

 معاي�ي مع الصحي ف رالص مياه معالجة عمليات توافق تضمن ية دور تقي�يمات 
الجودة المحلية.

نظام سكادا 
 )SCADA)

 تنظيف خطوط 
ف الصحيرالص

 ضمان 
الجودة

 الاست�ثمار في حلول المياه 
المستدامة

مليون شتلة سنوياً 90 
 عدد الشتلات التي يتم إنتاجها باستخدام الذكاء الإصطناعي 
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 تهارف الصحي وإدارات في معالجة مياه الصرالتطو يع البنية التحتية المستدامة للمياهمشار

الصحي، فرالص بمياه المعنية العمليات كل فعالية لتضمن الوقائية اءاتروالإج التقنيات من العديد دبي بلدية ذت ّ  نفّ
 ها.روالمياه السطحية، والمياه المعاد تدوي�

يف مياه الأمطاروع النفق العميق لتصررمش 2040 ف الصحيرتيجية نظام الصاتراس

ُ

،2023 عام للإنجاز RoSPA وسبا«ر» ةزجائ وعرالمش نال 
في المهمة وعرالمش مساهمة ةزالجائ د  سّتج والتي

حيث من عالية لمعاي�ي الناجح وتطبيقه المياه ةرإدا مجال 
مياه ةرلإدا تصميمه تم إذ التشغيلية، اهةزوالن السلامة 

نفق نظام خلال من ال  عّف بشكل السطحية والمياه الأمطار
محطات عبر واسعة ي�نتخز منشآت إلى المياه ينقل ذكي 

ً في البلدية دور أيضاً وعرالمش هذا ويدعم ئيسية.ر ضخ
 المناخي. ياءات للت�كيف مع التغروضع إج

بالتوافق 2040 الصحي فرالص نظام تيجيةاتراس تعمل
تلبية وتضمن 2050 النظيفة الطاقة تيجيةاتراس مع 

ززوتع المقبل نرالق خلال لدبي الصحي فرالص احتياجات 
الأجندة حسب ةرللإما المستدامة يةالحضر التنمية أهداف 

 .2040 يةوالخطة الحضر D33 الاقتصادية لدبي 

 في الصحي فرالص مياه معالجة محطة وعرمش
جبل علي بالطاقة الشمسية

شمسية ألواح كيبرت وعرمش تنفيذ في دبي بلدية نجحت 
دون المحطة تشغيل بهدف علي، جبل محطة في 

ثاني ثاتانبعا بائية،وتخفيضرالكه الشبكة على الاعتماد 
 الكيميائية المواد على الاعتماد وتقليل بون،رالك أكسيد 

 خفض إلى اًًًأيض وعرالمش هذا يهدف و دة.رالمستو
 ونة التشغيلية.ري�ز المالت�كاليف مع تعز

سنوياً، مكعب متر مليون 360 من أكثر الصحي الصرف مياه لمعالجة محطاتنا  تنتج
الطموح، الخضراء دبي برنامج منه لإطلاق استفدنا كمورد المياه هذه وظفنا

باستخدام  الماضية الخمس السنوات مدار على شجرة 700,000 من أكثر وزرعنا
شتلة  مليون 90 الاصطناعي بالذكاء المعزّز مشتلنا ينتج كما تدوي�رها، معاد مياه
في  الخضراء المساحات إثراء في التشجي إعادة مبادرة تسهم وبذلك سنوياً،

المناخ. الجهود العالمية لمكافحة تغي  مدينتنا وتساند أيضاً

)خلال خمس سنوات( 700,000 
عدد الأشجار التي تم سقيها باستخدام مياه معاد تدوي�رها

مشتل معزز بالذكاء الإصطناعي واستخدام المياه المعاد 
دبي تدوي�رها في مبادرة تشجي صة 

ق
صة

ق
نجاح
نجاح

63 



 الوقود لإنتاج الجودة وضمان التدوي�ر إعادة بمعدلات تقاء رالا إلى تهدف 
البديل والأسمدة العضوية.

 بمعاي�ي ام زوالالت ها رتدوي� المعاد المواد استخدام ض رلف سياسات تطوي�ر 
الجودة للوقود المشتق من النفايات والأسمدة العضوية.

 بعد ما احل رم حتى بالكامل تهم منتجا حياة ة ردو مسؤولية المنتجين تحميل 
 المناخي والبيئة. ية التغرازالاستهلاك، بالتعاون مع و

إطار عمل 
 إعادة التدوي�ر 

 ززالمع

 يعات تشر
 اء رالش

المستدام

توسيع نطاق 
المسؤولية 

 لتشمل المنتجين 

ة النفاياترتيجيات إدا اتراس

النهج دبي بلدية طبقت النفايات، توليد ثار آ لمعالجة 
 )PDCA( »التخطيط-التنفيذ-التحقق-العمل«  امي زالإل

توعية، جلسات وعقد النفايات، منتجي ة رياز يشمل الذي 
اقبة روم النفايات، تقليل خطط تطوي�ر في والمساعدة 

التفتيشية ات رياالز وتنفيذ النفايات، بيانات وتحليل التنفيذ، 
في  المستمر  التحسين  يضمن  مما  منهجي،   بشكل 

ة النفايات.رسات إدارمما

 المنظمة داخل ها يث ت�أ ة روإدا النفايات إنتاج من للحد يع والمشار تيجيات اتر والاس اءات رالإج من العديد دبي بلدية نفذت 
 وسلسلة القيمة لديها.

 يع، بما في اءات والمشاررعدد الإج
 تيجيات اترذلك تلك المعنية باس

ي، التي تعمل على رالاقتصاد الدائ
الحد من إنتاج النفايات ومعالجة 

أكبر تحديات النفايات التي تؤثر 
 على البلدية داخلياً وعلى سلسة 

 القيمة لديها.

7 

 ونيةترمسابقة جمع النفايات الإلك

سة رمد 45 المسابقة  هذه  استهدفت 
البيئية سات رالمما على وشجعت حكومية 

والموظفين،  الطلاب،  بين  المستدامة 
وإعادة جمع من وتمكنت الأمور، وأولياء 

من  ام ركيلوغ 15,000 من  أكثر   تدوي�ر 
 طالب. 19,000 ونية من تر النفايات الإلك

GRI 3 3, 306 2, 306 5 
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 ساعة مع مهندس نظافة

172 من متطوع 7,089 ةرالمباد هذه في كرشا
 جمعت ة،رالإما عبر التنظيف أنشطة في جهة 

 تدوي�ر وأعادت النفايات من ًطناً 15 من أكثر ةرالمباد
النظافة ثقافة على وعرالمش هذا كزري منها. 30%

الاجتماعية، والمسؤولية والاستدامة، العامة، 
 النظافة مهندسي مساهمات أهمية تقدير مع 

 في دبي.

ً 

ات إعادة التدوي�ررمباد
 تدوي�روإعادةجمعةزرالبا يعالمشارأحدشمل 

 60 قيمتها تعادل بلاستيكية، وحدة مليون 3
تدعم (،PET) تي إي البي بلاستيك من ًطناً

النفايات وتقليل الاستدامة ةرالمباد هذه 
اترالإما أهداف دعم في اًًأيض وتساعد 
 بحلول يةصفر ثاتانبعا صافي إلى للوصول 

 التدوي�ر إعادة جهود مساندة عبر 2050
 بونية.رثات الكوتقليص الانبعا

ة المستدامة للنفاياترالإدا
ًايسع تحويلها، عبر المكبات في النفايات كمية وتخفيف نحو ًملموساً ًتقدماً 2023 العام خلال دبي بلدية حققت 
بما لدبي، ومسؤول مستدام بيئي مستقبل بناء إلى 2041 النفايات ةرلإدا المت�كاملة دبي تيجيةاتراس تحقيق 
اترالإما لدولة يرالدائ الاقتصاد سياسة مع يتوافق على دبي بلدية تزكر كما ،2040 يةالحضر دبي وخطة 
 .2021-2031 التدوي�ر، إعادة عمليات وتحسين النفايات، إنتاج تقليل 

 ونيةترالإلك والنفايات اعية،رزال والنفايات ة،رالخط يغ العضوية والنفايات الطبية(، النفايات )مثل ةرالخط النفايات :دبي تنتجها التي النفايات أنواع تشمل :ملاحظة
 تف(، ونفايات البناء والهدم.ة الكمبيوتر، الهواز)مثل أجه

 ة النفايات التي تقود إلى تحقيق الاستدامةرات إدارمباد

2041 استراتيجية دبي المت�كاملة لإدارة النفايات

مكبات  إلى الموجهة النفايات تقليل إلى عاماًً 15 مدى على المطبقة المت�كاملة الخطة هذه تهدف
السابقة  الجهود يوظّّف موحد كإطار وتعمل المشاريع، من متنوعة مجموعة تطبيق عبر النفايات

بذلك خريطة عمل واضحة لمستقبل واعد. راسمةًً ويعالج ثغراتها ومشاكلها،

والهدم  البناء نفايات نسبة
مكبات  من تحويلها تم التي

النفايات

الصلبة  البلدية نفايات نسبة
مسار  عن تحويلها تم  التي

الطمر

الصناعية  النفايات نسبة
تم  التي الخطرة  السائلة

 تحويلها من مكبات النفايات

%25.8%34.3 %100 
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 :اقبة بيانات النفايات بفعاليةرتستخدم بلدية دبي عدة أنظمة متقدمة لتجميع وم

ة النفايات وجمع البياناتراقبة إدارم

قللت إذ النفايات، ة رإدا في نوعية نقلة دبي بلدية حققت 
العام وشهد الاستدامة. ت ززوع المكبات على الاعتماد 

في جة  تّ ن مال النفايات إجمالي بلغ حيث اءات، رالإج مأه 2023
ما أي منها، ا  نّ ط 3,179,547 تحوي�ل وتم ا.  نّ ط 10,080,671 دبي 

النفايات أنواع وتشمل بنجاح. المكبات عن ا   د،بعي31.54% يعادل 
والنفايات لية، زالمن النفايات منها قة، رمتف أنواعاً المعالجة 

الصلبة، ة رالخط والنفايات والهدم، البناء ونفايات البستانية، 
والنفايات  الطبية،  والنفايات  السائلة،  ة رالخط  والنفايات 

ة رإدا في ة زرالبا البلدية ات زإنجا البيانات وت�ثبت ونية. تر الإلك
 مكبات على الاعتماد بتقليل المستمر امها زوالت النفايات 

 ي�ز الاستدامة.النفايات وتعز

لة من مكبات النفايات  والنفايات المح

 النفايات، تدوي�ر لإعادة نوعية اءات رإج دبي بلدية ق بتط
إلى النفايات تحوي�ل مثل المكبات، في ت�كديسها من لابد

وت�تم التدوي�ر، إعادة على القائمة الصناعات ي�ز وتعز طاقة 
من النفايات ت�كدس عن تجة النا السلبية ات يث الت�أ معالجة 

نظام وتحسين المكبات غاز اج راستخ تشمل ات رمباد خلال 
 مختلفة أنواع إلى النفايات وتقسيم النفايات من التخلص 

كات إعادة تدوي�ر متخصصة.رسالها إلى شروإ

كفاءة تحسين بهدف ا  يافرجغ دبي في المناطق تقسيم منهجية لتطبيق أولي تقي�يم اء رإج في دبي بلدية بدأت 
مخصصة نفايات ة رإدا حلول منها لكل منفصلة مناطق إلى المدينة تيجية اترالاس هذه م   سوتق النفايات. ة رإدا خدمات 

 العامة. الأماكن وتنظيف الشوارع، وكنس ونقلها، النفايات جمع :لتشمل أنشطتها وت�تنوع معينين، خدمات ودي زوم
 تيجية. اترة التطبيق بهدف تقي�يم فعالية الاستر ودي الخدمات خلال فزم البلدية التعاون مع أصحاب المصلحة ومزوتعت

 ة النفايات في دبيرافي للمناطق لتحسين خدمات إدارالتقسيم الجغ

 ة النفاياترة لإدارات مبت�كرمباد

 ة الحاويات الذكية للنفايات رمباد
في دبي

الحاويات وع رمش دبي بلدية أطلقت 
عملية ي�ز لتعز 2023 العام خلال الذكية 

وتحتوي  تها. روإدا النفايات   جمع 
اقب رت ات رمستشع على   الحاويات 

اًرفو البيانات سل روت الامتلاء مستويات 
ل   هيس مما النفايات، ة رإدا فرق إلى 

البيانات على ة رمباش مبنية ات رارق تخاذ ا
وتقليل ات رالمسا كفاءة لتحسين الحالية 

 الحاويات ت�تضمن كما الوقود، استهلاك 
 ز زيع مما التلوث، من تقلل ات زتجهي

ية حضر بيئة  ويدعم  العامة   النظافة 
 أنظف.

 كز رم في طاقة إلى النفايات تحوي�ل وع رمش
 سانرة النفايات في ورإدا

عالمياً وعاًرمش النفايات ة رلإدا سان رو كز رم عد  ي
لتحوي�ل المحطات أكبر إحدى كونه دبي في  ائداًر

 قيمة بلغت إذ العالم، في طاقة إلى النفايات 
مكنت تي ارإما هم رد ات رمليا 4 فيه الاست�ثمار 

 ، يومياً النفايات من   طناً 5,666 معالجة من كز رالم
تشمل باء رالكه من ساعة /ميجاواط 220 اًمولد

معالجة محطة تشغيل وطاقة التشغيلية حاجته 
لأكثر الطاقة يوفر أنه كما ة رالمجاو ف رالص مياه 

ثات انبعا يقلل أنه إلى  إضافةً ل، زمن 135,000 من 
تدوي�ر ويعيد ،   سنوياً طن 2 ب رتقا بقيمة بون رالك

طناً 113 ج ويستخر يومياً المياه من مكعب متر 1,200
ويعمل ها، رتدوي� لإعادة ماد رال من المعادن من 

اء برالخ ويتوقع ومعالجته. ماد رال ة رإدا تطوي�ر على 
ثاني ثات انبعا من  طناً مليون 69 من أكثر ص   ليق أن 

.  عاماً 35 بون على مدى رأكسيد الك

كز إعادة التدوي�ر الشامل رم
 المصنوع من الحاويات المعاد 

هارتدوي�
لإعادة  جديداً اًزكرم دبي بلدية أطلقت 
نفايات  حاويات  من  مصنوع   التدوي�ر 

تيجية اتر إس ضمن  ها رتدوي� معاد 
تشمل التي للبلدية ي رالدائ الاقتصاد 

وتقليل  د رللموا الأمثل  الإستخدام 
 بهدف الطبيعية، د رالموا على الإعتماد 

البيئية. والمسؤولية الشمولية ي�ز تعز
لذوي مخصصة ات ربمم كز رالم يتميز 

واضحة،  ات رومسا الخاصة،  الاحتياجات 
ووسائل  اءة، رالق سهلة   ولافتات 

ات زتجهي ت  دأ وقد  ية.  سح  مساعدة 
ة رمبه يادة ز إلى  وفعاليته   كز رالم

التدوي�ر إعادة في المجتمعية كة رللمشا
المكبات نفايات وانخفاض ، %40 بنسبة 
 من فقط الأولى السنة خلال %4 بنسبة 

 تشغيله.

3,179,547
 طن

)2023لة عن المكبات ) وإجمالي النفايات المح

 ويدمج النفايات لجمع المسجلة كبات رالم ويدير ينظم 
 الدولي الملاحة نظام عبر كبات رالم ويت�تبع تها، بيانا

( GPS.في الوقت الفعلي ) 

اصدر

 تبطة بعمليات رة المهام المرتمتة وإدا قمي لأر نظام 
  بما في ذلك ة النفايات في المدينةرالتنظيف وإدا

  للأنشطة والعمليات تخطيط وجدولة خطط التفتيش
 كبات رة المرية وإداد البشرريع المواويتضمن توز

  على مناطق العمل كما يحتوي النظام على  والاليات
  واصدر   ونوافذ ادخال البيانات لوائح التفقد والتفتيش

 اقبة والتدقيق والمتابعة ري�ر ، بالإضافة الى المالتقار
 كات العاملة في مجال جمع ونقل وإعادة رعلى الش

 بط مع جميع رة ويتيح النظام الرتدوي�ر النفايات في الاما
  تمكنا قميةر  عبر شاشات جيةرالجهات الداخلية والخا

من تحديد مصادر تولد النفايات.

 مؤشر نظافة المدينة 

 اقبة البيئية راءات المرنظام عالي الدقة لتنفيذ إج
 للمعاي�ي الدولية. وفقاً

 التفتيش الذكي

 دة رن النفايات الوازِ نظام بوابة ذكي لمكبات النفايات، ي
 .يران جسزكبات جمع النفايات باستخدام ميرمن م

 نافذ

GRI 306 3, 306 4 
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 اويةرموم الصحرمحمية الم يةأس الخور للحياة البرر محمية 

 اويةرمحمية دبي الصح محمية حتا الجبلية

 اويةرمحمية الوحوش الصح يةمحمية جبل علي للحياة البر

 وىزمحمية غاف ن وىزمحمية جبل ن

المناطق المحمية
 سوم رم بموجب ، 2014 عام في دبي مساحة إجمالي من %31 حوالي تغطي محمية مناطق ثماني دبي بلدية أنشأت 

للنظم الأساسية الأشكال المناطق هذه وتمثل الله«، عاه ر» مكتوم، آل اشد ر بن محمد الشيخ السمو صاحب ه رأصد
لهذه ئيسية رال الأهداف وت�كمن ية، والبحر والساحلية اوية روالصح الجبلية النظم ذلك في بما ة، رالإما في البيئية 

 امج بروال اقبة روالم العلمي البحث خلال من ودعمه ميمه روت الطبيعي البيولوجي التنوع حماية في المناطق 
 فيهية المستدامة.تر التعليمية والأنشطة ال

:المناطق المحمية تشمل

حماية التنوع البيولوجي 
الحالية الأجيال استمتاع على  صاًرح و دبي ة رلإما الطبيعي اث تر وال يد الفر البيولوجي التنوع على الحفاظ اجل من 

 البيئة على للحفاظ وجهود شاملة أبحاث بتنفيذ دبي بلدية قامت يع، السر ي رالحض التوسع ومواكبة والمستقبلية، 
 ات رالمباد هذه تعد و دبي. حكومة تها أنشأ التي انيةمُالث ية مُحمُال ناطق لّمُل سياسات سن إلى بالإضافة الوعي، يادة وز

اث الطبيعي لدبي.تر كز على البيئة و يحمي الر ي  اًرأم هاماً

 1715 قم ر امسار ر موقع ,طبة ذات الأهمية الدوليةراضي الرالأ

 2368 قم ر امسار ر موقع ,طبة ذات الأهمية الدوليةراضي الرالأ

 2364 قم ر امسار ر موقع ,طبة ذات الأهمية الدوليةراضي الرالأ

I  BA منطقة طيور مهمة 

I  BA منطقة طيور مهمة 

GRI 3 3, 304 1, 304 3 
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الصيد تحظر التي تحادية، الا  ينالقوان ويشمل قانوني عمل رإطا يحكما دبي في البيولوجي التنوع على الحفاظ عمليات 
داخل بالبيئة تضر قد التي الأنشطة تشمل التي المحلية والقوانين ية، البحر بالحياة ار روالإض الطبيعية المواطن يوتدم

مع  اياًزتو البيئي ن زالتوا على الحفاظ إلى   إضافةً لدبي، الطبيعية المواطن على الحفاظ يضمن مما المحمية، المناطق 
 ية.التنمية الحضر

إطار العمل القانوني والسياسي

 المواطن ميم رت على كز رت المحمية، مناطقها داخل البيولوجي التنوع ة رلإدا الأوجه متعددة منهجية دبي بلدية ت�تبنى 
 ي�ز استدامة النظم البيئية.اقبة الأنواع المحلية، وتوعية المجتمع لتعزرالطبيعية، وم

 ات التنوع البيولوجيرمباد

 اترالمباد الفئة

 واطن مُة الرإدا
 الطبيعية

 ة الحياةرإدا
 يةالبر

 الت�ثقيف
البيئي

 الخور أس ر محميات في م رالق أشجار اقبة روم اعة رز :مرالق أشجار حماية 
 وجبل علي.

ثر. إنشاء منصات اصطناعية لدعم التعشيش والت�كا :تعشيش طيور العقاب

في ية البر الحياة اقبة رلم ة   يخف ات يكام استخدام :خفية ت�تبع ات يكام
 محمية حتا الجبلية.

 بالمعاي�ي ام زالالت لضمان بانتظام المياه جودة معاينة :المياه جودة اقبة رم
 البيئية.

 :اقبة الطيوررم
قيمها لت�تبعها.رة وترية للطيور المهاجاء مسوحات دوررإج . 
ا الطيور للحد من المخاطر الصحية.زاقبة إنفلونرم . 

ي�ز الوعي حول التنوع البيولوجي.ش عمل لتعزرتنظيم فعاليات وو

سلوك اسة رلد الصناعية الأقمار استخدام :الصناعية الأقمار عبر ع   بت�ت
ية ومواطنها.أنواع الحياة البر

في تساعد ة   يدور وتقي�يمات اسات رد اء رإج :البيولوجي التنوع اسة رد
 التخطيط البيئي.

امج حماية لجميع الأنواع المحلية.ر تنفيذ ب :امج حماية بيئيةرب

 والسياحة الطبيعية المحميات حول فة رالمع لنشر قمية ر منصة تطوي�ر 
 البيئية والاستدامة.

%12.53 %6.11 
 د )تحت راء للفرنسبة المساحة الخض

 )2023اف بلدية دبي( )رإش
 اضي رنسبة مناطق البستنة في أ

 )2023ة )رودبي المط

أكثر اعة رزب 2023 عام في است�ثنائياً اًزإنجا دبي بلدية قت قً ح
أدى مما اليوم، في ة رشج 500 بمعدل ة، رشج 185,000 من 

. اًرهكتا 234 بمقدار المدينة في اء رالخض المساحة يادة ز إلى 
 القيادة ؤية ر من انطلاقاً تي ت�أ التي ة، رالمباد هذه تؤكد 

المستدامة بالتنمية دبي بلدية ام زالت دبي، في شيدة رال
في يالتشج جهود ساهمت وقد البيئة. على والحفاظ 

اء رالخض المساحات يادة وز بة، تر وال الهواء جودة تحسين 
المظهر مستوى فع رو والسكنية، ية الحضر المناطق في 

 يتوف في ائدة ر مدينة جعلها مما لدبي، الجمالي 
 أفضل جودة حياة للمجتمع.

 قصة
 نجاح

 ي�ز جاذبية دبي وجماليتها اعة الأشجار من أجل تعزرز قم قياسي في ر
 واستدامتها البيئية

500 
 2023 في عام رع يومياًزة تُرشج
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البنية التحتية المستدامة 
العقدين مدى على للمدينة المستدامة التنمية توجه ية حضر كسياسة دبي لبلدية « 2040 ية الحضر دبي »خطة تعمل 

الاستدامة مواضيع وتدمج المتحدة، للأمم المستدامة التنمية أهداف مع ئيسية رال الخطة هذه ت�تماشى القادمين. 
الاقتصاد، ي�ز لتعز تيجية اتر اس ات رمباد يشمل ا  ممنظ ا   رإطا وتضع لدبي، ي رالحض المشهد في ونة روالم الأساسية 

اني الأصيل.راث الثقافي والعمتراء، وتحسين جودة الحياة، وحماية الروتوسيع المساحات الخض

على منها ا   صرح العالمية، المعاي�ي مع متوافقة مستدامة سات رمما تنفيذ عبر ثية اتر ال المواقع دبي بلدية تحمي 
 اث دبي.رصون هوية دبي الثقافية التي هي جوهر الحفاظ على ت

يةثر اني، والمواقع الأرث العمرصون وحفظ واستدامة الإ

 البيئي المحور لتحقيق المستدامة سات رالمما ي�ز وتعز الجمالية بالجوانب تقاء رالا بين المدينة تجميل يع مشار تجمع 
 فع مؤشر جودة الحياة.رة وري للإمارفي تحسين المظهر الجمالي والحض

يع العامةتجميل المدينة والمشار

تحتية بنية بناء في دبي بلدية مهمة جوهر يتمثل 
البنية دعم في  ملحوظاً  اًرتطو 2023 عام شهد مستدامة، 

ونالت متقدمة سياسات البلدية جهود ت ر  وط حيث التحتية 
ت رأصد و . LivCom جوائز مثل موقة رم وجوائز يمات ت�كر

 المباني لتقي�يم دبي نظام ضمن بناء ي�ح تصر 6,164 البلدية 
 مستويات إلى المباني يصنف حيث )السعفات(، اء رالخض
 على الحصول اط تر اش مع والفضي، والذهبي تيني البلا

إضافةً دبي. في الجديدة المباني لجميع فضي تصنيف 
من الاقتصاد ية ودائر المستدام التصميم ز زيع أنه إلى 
 نظام وتطبيق اء رالخض سانة رالخ استخدام ض رف خلال 

 مواد تدوي�ر إعادة بهدف البناء عملية خلال نفايات ة رإدا
 البناء والهدم.

 اءرات المباني الخضرمباد

%59 
 م بتصنيفزنسبة المباني التي تلت

)2023السعفات )

 كيلو طن 169.8 
 ثات ثاني أكسيد قيمة انخفاض انبعا

)2023بون من المباني الجديدة )رالك

 6,164 
 )2023اء المكتملة )رعدد المباني الخض

%76.9 
 ام بمعاي�ي جودة الهواء زنسبة الالت

 )2023داخل المباني )

 حدائق دبي

تها ومساحا المدينة بجاذبية تقاء رالا في دبي بلدية جهود من ء زكج
 حديقة جديدة من شأنها 30 العامة، نجحت بلدية دبي في تصميم 

الاستخدام  ي�ز وتعز ة، رالإما في  اء رالخض المساحات  مضاعفة 
 المحلية تات والنبا المعالجة المياه تستخدم إذ للمياه، المستدام 

 من د رالف نصيب من يد يز مما دبي، بيئة مع الت�أقلم يعة سر
 شادات البلدية.را مع إياء تماشرالمساحات الخض

موذج ناجح
ن

 

 ي ان ب م ال اج رإد ل م ش ت دة دي ج ادات شرإ ي دب ة دي ل ب ت ق ل أط
 لى إ لهانتقاا يسهل بما ،تلسعفاا منظا ضمن يمةلقدا

ء تقارلاا على كيزترلا فبهد ،لبيئةل يقةصد ءارخض  نمبا
ي ان ب م ال دد ع ادة يوز اء، ر ض خ ال ي انبمال  ات سرا م م ب

 شيد رتو ،نبورلكا كسيدأ نيثا تثانبعاا تقليلو ،مةالمستدا
 اب ح ص لأ ة ح واض ادات شرإ يوف ت ع م ق، افر م ال ك هلاتاس

لتغيبا .لبيئةل يقةلصدا تاي اًعلم طتهملإحا نيلمباا

 النفايات لمعالجة المت�كاملة ة رالإدا نظام تصميم تم 
على كيز ترال مع والهدم، البناء مواقع عن تجة النا

وإعادة  التدوي�ر  وإعادة  ز روالف الفصل  عمليات 
النفايات. مكبات إلى تحويلها من الحد بهدف الاستخدام، 

البيئية السلامة معاي�ي أعلى تحقيق إلى النظام يسعى 
فعالة سات رمما تطبيق خلال من العامة الصحة وحماية 

المنطقة مهندسو يتولى كما النفايات. ة رإدا في 
عمليات عبر البناء نفايات ة رإدا اقبة رم مسؤولية 

 الامت�ثال لضمان الإنشاء، قيد للمواقع ية الدور التفتيش 
سات رالمما تبني  ي�ز وتعز المعتمدة   وتوكولات برلل

 المستدامة في قطاع البناء.

 اء - رتوسيع نظام المباني الخض
 السعفات

 ة المت�كامل لنفايات رنظام الإدا
البناء والهدم

 هكتار مضاف إلى إجمالي 
 اء في المدينة رالمساحة الخض

(2023) 

30

 عدد المباني 
 يخية التي تم التار

ميمها )خلال رت
 السنوات الثلاث 

 الماضية(

41 

ات رياعدد الز
 التفتيشية 

يخية للمواقع التار
 )خلال السنوات 
 الثلاث الماضية(

8,696

عدد المباني 
 التي تم توثيقها 

 يخياًاستها تاررود
(2023( 

16 

GRI 3 3, 203 1, 203 2 
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 2040 ية تيجية لخطة دبي الحضر اترالأهداف الاس

 البنية وتطوي�ر افية رالجغ د رالموا من الاستفادة ي�ز تعز
التحتية.  تخطيط وتطوي�ر مجتمعات حيوية وصحية.

فيهية وتحسين أدائها.تر اء الرمضاعفة المناطق الخض  نة.ر وسائل نقل مستدامة وم يتوف

ي�ز النشاط الاقتصادي.تعز  ي�ز الاستدامة البيئية.تعز

ة.راني الأصيل للإماراث الثقافي والعمتر الحفاظ على ال  يعات وحوكمة تخطيطية شاملة.تطوي�ر تشر

يفيةالسياحة البيئية في المناطق الر
المستدامة، يفية الر التنمية الشاملة« حتا »خطة تدعم 

البيئية، للسياحة ائدة ر وجهة إلى حتا تحوي�ل إلى وتهدف 
 المعيشة بمستوى تقي روي� الاقتصادي النمو يدعم مما 

 .ين للسكان المحلي�

كز عالمي للإبداعردبي - م
تقاء رالا إلى الإبداعية« القوز »منطقة مخطط يهدف 

الاقتصاد في بها العالم حتذى  ي قوة لت�كون دبي بمكانة 
صناعية منطقة تحوي�ل عبر ، 2025 عام بحلول الإبداعي 

 يسعى كما بع. رم متر مليون 14 بمساحة إبداعي كز رم إلى 
العالم، أنحاء جميع من المواهب جذب إلى وع رالمش

في الثقافي المشهد ي�ز وتعز ، ين المحلي� الفنانين ودعم 
 خلال من الاقتصادي النمو على بالنفع يدر مما دبي، 

 السياحة والاست�ثمار والتعاون الإبداعي العالمي.

 دقيقة« 20 وع »مدينة الـ رمش
العامة«  افق رالم »إطار  دبي  بلدية  خطة   تشمل 

 يتوف تضمن التي دقيقة«، 20 الـ »مدينة تيجية اتراس
ها رقد مسافة  ضمن  للسكان  الأساسية   افق رالم

الهوائية. اجة ربالد أو الأقدام على اًيس دقيقة 20
الموجهة التنمية منهجية على وع رالمش ويعتمد 

ومتنوعة ة يكث افق رم تطوي�ر على مشجعاً النقل، نحو 
 النمو ز زيع ما النقل، اكز رم من ب ربالق الاستخدام 

 الاقتصادي والاجتماعي والبيئي العادل.

موذج ناجح
ن

 قصة قصة 
 نجاح
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2040 الابت�كار والبحث

واستجابة اًًرتقدي المستدامة، التنمية تحقيق أجل من والبحث الابت�كار ي�زتعز شأنها من ةيكب ادجهو دبي بلدية تبذل  ً
 الطباعة مثل متقدمة بناء أنظمة إطلاق ،2023 العام خلال البلدية جهود زرأب ولعل الحالية، البيئية للتحديات منها 

 التحتية للبنية هندسية معاي�ي وضعها إلى ًإضافةً الآلي، والتدقيق (،BIM) البناء معلومات ونمذجة الأبعاد، ثيةثلا
 بائية والميكانيكية.رالمستدامة وتواصل بحثها في مجالات الهندسة الكه

نظام تخطيط العمليات التنفيذية »المخطط الذكي«

اساترد على تعمل ية،فور ي�رتقار مدوتق تلقائية اترارق ت�تخذ الاصطناعي بالذكاء مدعومة منصة الذكي« »المخطط  ّ
اترارالق تخاذا تدعم موحدة يطةخر عبر النظام ويعمل وحتا، دبي في الواقع ضرأ على وتطبيقها اضيرالأ تخصيص 
 يديز كما ً،مسبقاً مخصصة مواقع على والتعديل جديدة مواقع على تعديلات احترباق للمستخدمين يسمح مما بكفاءة، 

 إلى أنه جاهز للتشغيل. ًي المستدام لدبي، إضافةًرات، ويشجع التعاون، ويدعم النمو الحضرارالنظام من دقة الق

2040 يةخطة دبي الحضر
مبادئ تعتمد أنها إلى ًإضافةً ها،روتطوي� المدينة تخطيط في اويةزال حجر «2040 يةالحضر دبي »خطة دبي بلدية تعتبر 

 اترللمباد لًاشام اًًرإطا وتوفر المتحدة، للأمم المستدامة التنمية أهداف مع الخطة وت�توافق ونة.روالم الاستدامة 
 يرحض تطوي�ر نحو الأمد طويلة دبي ؤيةر تحقيق في المساهمة شأنه من المستقبلية والتحسينات تيجيةاترالاس

 وجمالي.

ُ 
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05
  

المجتمع
ز المواهب   يكيز على تمترال

ن والشموليةزالعمل نحو بناء مجتمع يتسم بالتوا
ضمان الصحة والسلامة 

 إعطاء الأولوية لسعادة المتعاملين 

 فاهية المجتمع ر
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يب والتطوي�رالتدر
تنفيذ عبر العاملة تها  ولق المستمر بالتطوي�ر دبي بلدية  متهت ي، رالبش المال أس ر تطوي�ر لأهمية ها رتقدي من   انطلاقاً

 مع والتطوي�ر، التعلم خدمة سياسة تحكمها التي والتطوي�ر يب التدر ات رمباد دبي بلدية نفذت متنوعة. امج روب ات رمباد
.I SO 10015 I و  SO 21001 ام بمعاي�ي زالالت

تيجية اتر اس واحتياجات أهداف لتلبية متنوعة ات رمباد دبي بلدية ت  نفذّ
ومحو والحوكمة، والامت�ثال، التقنية، مجالات في ات رالقد ي�ز لتعز محددة 
الأهداف مع لديه يب التدر امج رب عمل بمواءمة البلدية تقوم قمية. رال الأمية 

ي�ز وتعز التدقيق، ي�ر تقار مع التعامل وتحسين بالحوكمة، الوعي يادة لز ة   يالإدار
العالمية، المعاي�ي إلى تستند عملية تطبيقات عبر ئيسية رال الأداء ات رمؤش

ز  كرت التي ات رالمباد خلال من قمية رال الأمية محو على بجد البلدية تعمل كما 
يع المشار ة روإدا ل،   والتح ات رمها نامج روب الاصطناعي، الذكاء أخلاقيات على 

).TOGAF نة، وإطار عمل هندسة المجموعة المفتوحة )رالم

المعتمدة دبي، بلدية أكاديمية قيم  تُ
فيليبس،  وجاك  يك، تر با ك يك  من 

تية، ارالإما والتعليم  ب�ية تر ال  ة رازوو
(GInI ،) العالمية  الابت�كار   ومنظمة 

 ومعاي�ي للمؤهلات الوطني كز روالم
(CPD ،) المستمر  المهني   التطوي�ر 

يب التدر ات رالاست�ثما وعائد  يث الت�أ
ات رمها وصقل لت�أهيل أنشطة م  دوتق

مجالات  في  الموظفين  وكفاءات 
بالمسؤوليات  تبطة رم  متنوعة 

 الأساسية والتقنية لبلدية دبي.

ات برالخ ي�ز لتعز ار رالق اع صنّ ة رمباد
البلدية  لقادة  والتقنية  القيادية 

وفة رمع مؤسسات مع بالتعاون 
للأعمال،  د رفرها كلية  مثل 

 ي رالإدا للتطوي�ر الدولي والمعهد 
(IMD ،) ة رللإدا اشد ر بن محمد وكلية

 يع المشار ة رإدا ومعهد الحكومية، 
(PMIوش ،)كة ر Duarte.

تعمل البلدية على 
تين   يتين أساسرمباد

 د رة الموارلإدا

 يةالبشر

3,735 
الي عدد ساعات مُ إج

ذة   نفّمُ يب الالتدر
(2023(

ز       يكيز على تمترال
 المواهب 

GRI 2 7, 3 3, 401 2, 404 1, 404 2, 406 1 
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همرووتط موظفيها ضارل الأولوية دبي بلدية تعطي ّ
جهودها ترثمأ وقد إي�جابية، عمل بيئة هازي�تعز عبر 

ةرإدا في الذهبية زيالتم ةزبجائ هازفو عن الدؤوبة  ّ 
فئ�تي عن 2023 عام في (HCM) يرالبش المال أسر

 الصحة ايازم و«أفضل مدمج« تعليمي نامجرب »أفضل 
 أطلقتها التي ئيسيةرال السياسات تشمل فاهية«.روال

 وسياسة المواهب، وتطوي�ر التعلم سياسة :البلدية
 أة.رية، ودليل تمكين المد البشررتوظيف الموا

خطط وفق تعمل للمواهب حاضنة البلدية ستسأ ّ
 لتطوي�ر ًعالمياً ًنامجاًرب وأطلقت (IDPs) ديةرف تطوي�ر 

العمل لحجم لًاصمف لًاتحلي ترأج كما القيادية، وحرال ّ
احتياجات تلبية ضربغ أعمالها عسوتو عهاستو بعد  ّّ

إلى أدى ما ً،ومكتباً ًقسماً 178وةرإدا 40 لـ التوظيف 
ووضع 2023 عام في تنظيمية هيكلة إعادة عملية 

ثةالثلا للأعوام العاملة للقوى تيجيةاتراس خطة 
ي�زلتعز HRCOM منصة مع تعاونها إلى ًإضافةً المقبلة، 
الاستعلام نظام مع الاصطناعي الذكاء دمج عبر الكفاءة 

 المعلومات إلى الوصول لتسهيل ية،البشر درالموا عن 
 العمليات. يي�ز سوتعز

 اك الموظفينرإش
اكرإش ي�زلتعز عديدة اترمباد دبي بلدية ذت فَّن

 شملت المؤسسية، السعادة وتحقيق الموظفين 
يوضح قيادي تواصل ومخطط داخلية تواصل ةطخ ّ

 الموظفين تجاه القيادية المناصب مسؤوليات 
القادة دور على وي�ؤكد الواحد ي�قالفر وحر ززعيو ُ

التي التوقعات ح ّوي�وضّ إي�جابي نموذج تقديم في 
 ومسؤوليات والموظف المدير بين العلاقة تحكم 

 الوظيفة.

معالجة الشكاوى
بالشكاوى متخصصة لجنة البلدية أنشأت 

الت�أديبية اءاتزوالج المخالفات ولجنة والتظلمات، 
هذه مزوتلت الموظفين، شكاوى مع للتعامل 

 ّدةدمح قوانين قدمُوتُ معينة بسياسات اللجان 
بها. المعمول المعاي�ي وفق الشكاوى ةرلإدا

 ت�تعلق قضايا المقدمة التظلمات معظم ت�تضمن 
 بالغياب وتقي�يم الأداء.

ً ّّ 

11,097
 إجمالي عدد الموظفين بدوام 

كامل )2023)

وما فوق. 7 البيانات المعروضة تشمل النسب الخاصة بالدرجة *ملاحظة:

ُ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ ّ

%100 
 قدمة والتيمُنسبة الشكاوى ال

 ة إعدادترت معالجتها خلال فمُت
 )2023ي�ر )التقر
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 لمحاكاة الواقع JASTP نظام 
اضيترالاف

 يب والتدر المحاكاة نظام تقنية تعتبر 
JASTP ، في  اضي تر الاف  بالواقع 

الكفاءة ي�ز تعز إلى تهدف تيجية اتراس
 نظام كز ريو العام، والأداء التشغيلية 

:اضي علىترتقنية الواقع الاف

من دللح الموظفين ات رمها تطوي�ر 
الأداء،  وتحسين  ية، البشر الأخطاء 
وخفض  التشغيلية  الأعطال   وتقليل 

 ت�كاليف التشغيل والصيانة.

موذج ناجح
ن

 

 ات نجوم خدمة المتعاملينرتطوي�ر مها

 المتعاملين ضا ر تحسين إلى تهدف ات رمباد إطلاق عبر المتعاملين علاقات ي�ز تعز على دبي بلدية ت زكر
فع كفاءة الموظفين.ر ب الإيجابية من خلال ري�ز التجاوتعز

موذج ناجح
ن

 

127 
 يمهم. قامت البلدية بت�كر موظفاً

400 
 يب مهني موظفين حصلوا على تدر

 ).2023افي )تراح

116 
 تنفيذها بنجاح، مي�بية تجلسة تدر

 6,901 بإجمالي ساعات وصل إلى 
 ).2023ساعة )

%94
نسبة السعادة بين نجوم خدمة 

 المتعاملين في بلدية دبي وفق إحصائيات 
).2023ة دبي )رالمجلس التنفيذي لإما

 صممي الخدماتم ت�أهيل 

 بما المتعاملين بة رتج ي�ز وتعز الخدمات تصميم لتحسين الموظفين تطوي�ر في دبي بلدية ت راست�ثم
يتوافق مع المعاي�ي الدولية.

موذج ناجح
ن

 

4
 كفاءات جديدة في مجال تصميم 

 ).2023الخدمات )

55 
 على تقي�يم مستوى باًر مد موظفاً
بة المتعامل وفق معاي�ي رنضج تج

 ).4D ( 2023 الدولية للنموذج الكندي 

186 
 ي�بهم على تصميم  تدر م ت موظفاً

 بة متعاملين رالخدمات وتقديم تج
 ).2023ناجحة )

55 
 ي�بية لمصممي شة عمل تدررو

 ).2023الخدمات )
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صة 
ق

نجاح

GRI 3-3, 405-1 

  العمل نحو مجتمع يتسم
التوطين ءًونسالًاجار الطموحينينتي�ارالإما تمكين على دبي بلدية تعمل ن والشموليةزبالتوا

 العاملة القوى تطوي�ر في بمساهمتها وتفتخر سواء،
 

 دّح على

 حيث اجتماعي؛ بقلب ت�تحلى مؤسسة دبي بلدية

إذ المهني، التطوي�ر امجروب العمل صرف يتوف عبر الوطنية
 موهوبون تيونارإما مواطنون القيادية المناصب جميع يشغل 

%100 
 ناصب القياديةمُمن ال

مشرق.ٍ لومبدعون، يقودون البلدية نحو مستقب تيوناريشغلها مواطنون إما ها.زيوتم نجاحهارس همرباعتبا موظفيها بدعم مزتلت ّّ
)2023) لتحقيق تيجيةاتراس أهمية التنوع البلدية وتعتبر 
 لمختلف الموظفين تمثيل أن إذ المستدام، النمو 

متنوعة نظر ووجهات ةوق ضفيي المجتمع ائحرش تيةارنامج »المواهب المستقبلية« تطوي�ر القوى العاملة الإمارز بزيع ُّ  فاهيةر على البلدية وتحافظ البلدية، عمليات يثرت�
 بجهود فترتع عمل بيئةيتوف عبر الموظفين جميع

كتهم وتقويها بالتحفيز.رر مشادموظفيها وتق ّ 78

موذج ناجح
ن

 للمنح المستقبلية« »المواهب نامجرب من الأولى النسخة لتطلق قةرالشا في يكيةالأمر الجامعة مع البلدية كتتراش
القوى واستدامة التوطين عملية دعم إلى ةرالمباد هذه تهدف نامج.برال من دفعة أول بنجاح جتروخ اسيةرالد ّ 

 في التخصصات العلمية المتوافقة مع احتياجات السوق. ينتي�ارات طلاب الجامعات الإماري�ز مهاالعاملة عبر تعز

الاصطناعي، والذكاء الأبعاد، ثيةثلا الطباعة مجالات فيًمتخصصاًًي�باًتدر الأولى الدفعة منًموظفا41ً ى قًّتل ّةيجنس 2023
 ة،زرالبا الشخصيات كبار هرحض حفل في به الاحتفال تم الذي الإنجاز، هذا وي�ؤكد الغذاء. وسلامة البيانات، وعلوم 

 المستدامة العاملة القوى تنمية في والمساهمةينتي�ارالإما الموظفين اترمها ي�زبتعز دبي بلدية امزالت
 في دبي.

 أةرتمكين الم
 وذلك أة،رالم بتمكيناًًيكبًاهتماماً دبي بلدية سرّت�ك

التنمية أهداف من الخامس الهدف مع اًًتماشي
 هذا ىلّويتج الجنسين(، بين )المساواة المستدامة 

تخطيط عمليات في النساء كةرمشا عبر امزالالت
الإناث(، من حين شّّرالم من %45) الوظيفي التعاقب 
 تمكين دليل وإطلاق دبي، بلدية سيدات مجلس وإنشاء 

 باحتياجات المختصة السعادة اترمباد وتنفيذ أة،رالم
 بيئة وتوفر أةرللم المهني النمو تدعم والتي أةرالم

 ز المساواة بين الجنسين.زعمل تع

%64.6
35.4% نسبة الذكور 
 في القوى 

نسبة الإناث العاملة
 في القوى 

 العاملة

2023 

 وما فوق. 7 جةروضة تشمل النسب الخاصة بالدرالبيانات المع :*ملاحظة

 أةرحملة »وقف الأمهات« لتمكين الم
ًعالمياً
الأمهات«، »وقف حملة في بقوة دبي بلدية أسهمت 

لتمكين تيارإما همرد مليار جمع إلى تهدف التي 
كةروالمشا التعليم عبر العالم حول ًحظاً الأقل الفئات 

 تصالا كزروم يةبشر درموا البلدية خصصت كما المجتمعية، 
 بلدية تصالا كزرم تعامل بكفاءة. الحملة تصالاتا ةرلإدا

اًًراستفسا286 لجّوس مكالمة567 مع2023 عام في دبي

صة
ق

نجاح
ّز في مجالية التمزبلدية دبي تحصل على جائ  المتعاملين علاقات ةرإدا نظام في عينبرالمت من

CRM، بالمسؤولية البلدية امزالت الجهود هذه وت�ثبت
 تهتم التي بحيةرال يغ اترالمباد ودعمها الاجتماعية 

 التوطين

 ها في المجتمع.ري�ز دوأة وتعزربالتعليم وتمكين الم
 يةالبشر درالموا جوائز في توطين ةرمباد أفضل ةزبجائ دبي بلدية تزفا

 اًًرتقدي ،2023 لعام ب�يةرالع الخليج لدول التعاون مجلس لدول الحكومية
تيةارالإما بالمواهب والاحتفاظ وتطوي�ر توظيف في الةعالف تهاتيجيااترلاس ّ
بت�أسيس البلدية امزالت ةزالجائ هذه وتعكس التوطين. سياسة مع يتماشى بما 

المهني، والتطوي�ر المتخصص يبالتدر على كيزترال مع مستدامة، عاملة قوى 
 ملّتع برتجايلتوف المتقدمة التقنيات ودمج الهمم، وأصحاب أةرالم وتمكين 

 ة لجميع أطياف المجتمع.رمبت�ك

83 82 

 



فيهية صديقة التوحدترافق الرالم
يدعم مما ئيسية، رال الجذب مناطق من ثة لثلا د حالتو صديقة افق رالم شهادة على دبي بلدية حصلت 

 المساواة. عدم من دالح :المستدامة التنمية أهداف من العاشر الهدف ضمن جة رالمد الشمولية أهداف 
بما الهمم، لأصحاب شاملة وقوانين افق ربم ودة زم مدينة دبي جعل في البلدية جهود الإنجاز هذا د سيج

الوصول يضمن مما للتوحد، دبي كز رم قبل من افق رالم اعتماد تم بالتوحد. المصابين اد رالأف ذلك في 
 وجمع ية الدور التقي�يمات اء رإج عبر المستمر الامت�ثال البلدية تضمن وار. زال لكافة الجيدة والخدمات السهل 

 اء المتعاملين.رآ

موذج ناجح
ن

الهمم  أصحاب  وصول  لسهولة  الذهبية  الفئة 
نامج برل العالمي الاعتماد على وحصول للشواطئ 

دبي ة رإما في العامة الشواطئ لكافة رق زالأ العلم 
السهل الوصول مجال في الذهبي التصنيف على دبي بلدية حصلت 

( WDU) الخاصة الاحتياجات لذوي العالمي تحاد الا من الهمم لأصحاب 
مع ت�تماشى التي العامة«، للشواطئ ئيسية رال »دبي خطة بفضل 
تضمن إذ المساواة، عدم من دالح :العاشر المستدامة التنمية هدف 

افق روم الشواطئ إلى الهمم أصحاب وصول سهولة الخطة 
ية، والبصر السمعية الاحتياجات أصحاب احتياجات اعاة رم مع السباحة، 
اسي روك ، مخصصاً موقفاً 28و مهيئة، مداخل 10 افق رالم وتشمل 
يحتوي . ين ب�رمد ومنقذين العامة، للسباحة اسي روك خاصة، شاطئية 
الوصول لتحسين اًترم 73 طولها ية بحر منصة على 2 ا يجم شاطئ 

في ها يوتوف افق رالم هذه لتوسيع البلدية تخطط كما البحر، إلى 
بالإضافة الهمم. أصحاب وتعليقات اء رآ على ءبنا ى رأخ شواطئ 

للعديد موقة رالم البيئية علامته رق زالأ العلم نامج رب منح ذلك، إلى 
كما والسلامة. بالاستدامة امها زلالت اًرتقدي دبي، شواطئ من 

دبي بلدية في المائية والقنوات العامة الشواطئ ة رإدا حصلت 
 ام زالالت من مت�تالية سنوات 5 عن الفضية رق زالأ العلم ة زجائ على 

 ة.رنامج لجميع الشواطئ العامة في الإمابربمعاي�ي ال

موذج ناجح
ن

 

2023 
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 أصحاب الهمم
ّ لأصحاب المستوى عالمية بروتجا خدمات دبي بلدية مدتق

شخصية خدمات لتقديم الأولوية تعطي حيث الهمم، 
هذه وتهدف الخاصة، تهماحتياجا تلبي الجودة وعالية 

 والنمو العيش من دبي سكان كافة تمكين إلى الجهود 
 دهار في المدينة.زوالا

 الهمم أصحاب لدعم المبذولة البلدية خدمات وتشمل
 :ما يلي ّبشكل أوسع وأدقّ

 تطوي�ر مسار مهني خاص بالموظفين من
 أصحاب الهمم.

ت�كليف موظفين متخصصين بمساعدة
 الأشخاص من أصحاب الهمم عبر قناة سند 

 ية.د البشررفي الموا

موظف من أصحاب 77
 الهمم يعملون في 

 بلدية دبي

 ات سعادة موجهة لأصحابرإطلاق مباد
 الهمم.

مةزكافة الاحتياجات والإمدادات اللا يتوف
 لأصحاب الهمم. 

 ة لسعادة الموظفين منرمتابعة مستم
 تصحيحية حسب يأصحاب الهمم ووضع تداب

 الحاجة.

2,400+ 2,000+ 

عدد المباني المجهزة خصيصًا لأصحاب الهمم

2,800+ 
2023 2022 2021
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 بيئة آمنة ومستدامة يضمان توف
تها أولويا أس ر على العاملة القوى سلامة دبي بلدية تضع 

(، HSE) والبيئة والسلامة الصحة دليل وفق جهودها وتصوغ 
 الحوادث، من والوقاية الآمن، العمل سات رمما يحدد الذي 
كز روي� الدولية. المعاي�ي حسب المخاطر من الحد تيجيات اترواس

تقليل على ( OHS) المهنية والسلامة الصحة ة رإدا نظام 
فاهية ر وحماية العمل، مواقع في السلامة ي�ز وتعز المخاطر، 

والعمليات اسات روالد ات رالمباد تعكس اد. روالأف الموظفين 
الصحة مجال في ز   يبالتم دبي بلدية ام زالت ات رالإدا مختلف عبر 

والسلامة.

لحماية شاملة وتوكولات روب اءات رإج تحقيقها أجل من ت رطو وقد تها، أولويا مقدمة في السلامة دبي بلدية تضع 
السلامة اءات روإج المنتظم يب التدر ذلك في بما (، OHS) المهنية والسلامة للصحة امج رب تنفيذ تم الموظفين. كافة 

ي  تبنّ عبر والبيئة د روالموا الموظفين حماية دبي بلدية تضمن الحوادث. وقوع ومنع المخاطر بتقليل المعنية مة رالصا
لضمان متعددة منهجيات باع  تُا المتنوعة ات روالمباد المهام وت�تطلب والسلامة. بالصحة خاصة الة   عف وتوكولات رب

ال في بيئات العمل المختلفة. عاستخدام الأدوات والمعدات بشكل آمن وف

المؤسسات في الامت�ثال نسبة 
التحتية البنية يع ومشار الصناعية 

 المهنية والسلامة الصحة للوائح 

2023 2022 2021 

%92 %88.5 %89 

 ة دبي فقط.ر بيانات الجدول خاصة بإما :*ملاحظة

%82
 مؤشر السعادة المجتمعية 

 )2023في الخدمات العامة )

%99
 نسبة وعي المجتمع بخدمات 

)2023الصحة العامة )

 من أكثر حياة تحسين في يكب بشكل دبي بلدية ساهمت 
ومنظمة، آمنة تسوق بيئة يتوف خلال من عامل 197,000

يوفر كشك 300 من أكثر وإنشاء ي، رورالم دحام زالا من والحد 
ة رالمباد حصلت وقد منخفضة. بت�كاليف والخدمات السلع مختلف 

الأولى ة زالجائ على حصولها ذلك في بما موقة، رم جوائز على 
نسبة وحققت ، 2023 عام في يطاني البر السلامة مجلس من 

أدى وقد ة. ربالمباد يتعلق فيما %97 بلغت عمالية سعادة 
 صناعية مناطق في ثلة مما أسواق في التوسع إلى نجاحها 

 والاجتماعية الاقتصادية الاستدامة ز زيع مما ى، رأخ ات روإما
فاهية العمال بشكل عام.ر ي�ز والصحية مع تعز

 بيانات قاعدة دبي بلدية ت روط دبي، طة رش مع بالتعاون 
للمساعدة مصممة الجنائية ات رالحش مجال في ائدة ر

تصنف الهوية. مجهولة للجثث الوفاة وقت تحديد في 
من  ا فّمختل ا عنو 35 هذه  الشاملة  البيانات   قاعدة 

 الطب علم في ا يكب ا متقد يمثل مما الجنائية ات رالحش
نوعها من الأولى ائدة رال ة رالمباد هذه وتعد عي. رالش

 ا رمعيا تضع حيث الأوسط، والشرق الخليج منطقة في 
 عي في المنطقة.را لتحقيقات الطب الشدجدي

 إنشاء قاعدة بيانات شاملة سوق العمال المجتمعي
ات الجنائيةرللحش

 إصدار السياسات 
شاداتروالإ

وضع سياسات واضحة وشاملة 
للصحة والسلامة ومتوافقة مع 

 المعاي�ي الدولية والمتطلبات 
القانونية.

 تحليل المخاطر 
دوالتخطيط للح منها

 تعمل فرق متخصصة على 
 اء تقي�يمات المخاطر رإج

 تيجيات لمنع اتر وتنفيذ اس
 وقوع الحوادث.

 اء تدقيق داخلي رإج
 جي للسلامةروخا

ي راء التدقيق الشامل والدورإج
لضمان الامت�ثال لمعاي�ي وتحديد 
 المجالات والنواحي التي تحتاج 

 إلى تحسين.

 امج التوعية رب
 والتعليم

 ي�بات عبر حملات تقديم تدر
 ش عمل رمستهدفة وو

 ة.رامج تعليمية مستمروب

 ام بالتحسين زالالت
المستمر

 التحسين المستمر 
اءات الوقائية رللإج

ءبشكل مستمر بنا على 
 ملاحظات الموظفين 

 وبيانات الحوادث.

التنبؤ بالمخاطر وتقي�يمها
باع منهجية استباقية لاكتشاف  تُ ا

المخاطر المحتملة ومعالجتها 
قبل وقوعها، لحماية 

الموظفين والأماكن العامة. 
 يشمل النهج جمع البيانات بشكل 

اء عمليات تفتيش رمنهجي، وإج
 منتظمة، وتقي�يم المخاطر بشكل 

 يشامل، والتحديد الواضح لتداب
 ة على المخاطر.رالسيط

ة الصحة والسلامة المهنيةرئيسية الداعمة لنجاح نظام إدارات الرالمباد  ضمان الصحة والسلامة

 قصة
 نجاح

GRI 403 1, 403 2, 403 6, 403 7, 403 8 

 قصةقصة
نجاح %97 

 سعادة العمال
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 :ي�بية والتوعويةات التدررالمباد

 هام محددة مُ يب الخاص بالتدر

 يب التوعويالتدر

 يب الخاص بالحوادث التدر

 ييريب التذكالتدر

 الجديدة ل مُالع ة مُ أنظ على يب التدر

 تخصصةمُي�بية الات التدررالدو

 يب على استخدام التدر
 المعدات والتقنيات الجديدة

 يب الخاص بوظائف التدر
 يفييب التعرالتدر محددة

ف الصحي الآمنرن من الصرق
ت�تماشى عام. 100 ريستم آمن صحي ف رص يلتوف 2040 الصحي ف رالص لنظام دبي تيجية اتراس تصميم تم 

 ية الحضر والخطة ، D33 الاقتصادية دبي وأجندة ، 2050 النظيفة للطاقة دبي تيجية اتر اس مع ؤية رال هذه 
.2040

موذج ناجح
ن

 

 حملة السلامة في مواقع البناء »خيمة السلامة«

 سكن مناطق في تنفيذها يتم التي البناء، مواقع في السلامة حملة من ء زج وهي السلامة“، ”خيمة كز رت
 الفحوصات الطبية لضمان سلامة جميع العمال في الموقع. ييادة الوعي وتوفالعمال، على ز

موذج ناجح
ن

 دبي طلاب تمكين - مؤمن غذائي 
 من أجل مستقبل مستدام

والتعليم التوعية عبر السلامة ي�ز تعز
وأفضل المباني بسلامة السكان لوعي  اًزي�تعز

مثل  شادية رإ أدلّة  البلدية  تنشر   سات، رالمما
لي«، زمن بناء  في  حلتي رو« البناء«  »مستشار 

التواصل  وسائل  عبر  التوعية  إلى  بالإضافة 
الأحياء، مجالس في عمل ش رو وعقد الاجتماعي 

 من ينتي� ارالإما المواطنين تمكين في يسهم مما 
البناء. عمليات خلال وواعية وسة رمد ات رارق تخاذ ا

لحملة التابعة السلامة« »خيمة ة رمباد عملت 
توعية حملة إطلاق على البناء مواقع سلامة 

جة  ورم السكنية، المناطق في العمال استهدفت 
 عالية البيئات في والأمان السلامة شادات رلإ بذلك 

 المخاطر.

ي�ز السلامة وسهولة الوصولتعز
العامة  الشواطئ  ت�أهيل  إعادة  على  دبي  بلدية   عملت 

ي�ز وتعز آمنة  وف رظ يتوف لضمان  ميمها روت ة ر رالمتض
تطوي�ر هو ة، رالإدا ات زإنجا ز رأب ولعل إليها. الوصول سهولة 
يتيح الهمم، لأصحاب مخصص 2 ا يجم في مت�كامل شاطئ 

أعلى اعي رت مخصصة منطقة في بالسباحة الاستمتاع لهم 
 اجعات روم تفتيش عمليات البلدية ي روتج السلامة. معاي�ي 

 والسلامة الصحة لمتطلبات المستمر الامت�ثال لضمان ية دور
ار الشواطئ.  وز المهنية، مما يوفر بيئة آمنة لكافة 

3,650 
 ليات تفتيش الشواطئ مُعدد ع

)2023ذة ) نفّمُ ال

 قصة قصة 
نجاحنجاح

 قصة قصة 
نجاحنجاح

س رالمدا في الغذائي بالأمن للتوعية شامل نامج رب تنفيذ تم 
ب ريق ما إلى نامج بر ال وصل حيث بنجاح، دبي أنحاء جميع في 
وتوعية ت�ثقيف إلى ة رالمباد تهدف وطالبة. طالب 2500 من 

والحد المستدامة، الغذائية سات رالمما أهمية حول الطلاب 
الأمن لضمان الصحية الأكل عادات ي�ز وتعز الطعام، هدر من 

التفاعلية العمل ش رو خلال من الطوي�ل. المدى على الغذائي 
ة بر خ الطلاب اكتسب العملية، والأنشطة التعليمية والحملات 

بالنظم المتعلقة والحلول للتحديات أعمق ا  موفه عملية 
على نامج برال هذا يقتصر لم والمحلية. العالمية الغذائية 

ز زع بل فحسب، مسؤولة سات رمما تبني من الطلاب تمكين 
ساهم مما تهم، مجتمعا داخل والعمل الوعي ثقافة ا   أيضً

 ونة الغذائية.رفي تحقيق أهداف دبي في الاستدامة والم

%98 
 س أبدت رمن المدا

 ة رضاها عن المبادر
.(2023( 

%95
 من الطلاب أبدوا 

 ة رضاهم عن المبادر
.(2023( 

%98 
 كين قاموا رمن المشا

 ة ربالتوصية بتطبيق المباد
 ). 2023ى )رس أخرفي مدا

 الصحة والسلامة ينامج سفرب
والسلامة الصحة حول ناجحة توعوية حملات ة رالمباد هذه أطلقت 

تفاعلية، ميدانية ات رياز اء رإج عبر الأكاديمية المؤسسات في 
 ونشر والموظفين الطلاب بين فة رالمع ي�ز تعز في وساهمت 

فع ر إلى نامج برال يهدف ل. زوالمن سة رالمد في آمنة سات رمما
والوقاية البيئية الصحة للوائح الامت�ثال وتحسين المجتمعي الوعي 

الإطار مع يتماشى بما العامة، الصحية المشكلات من الاستباقية 
لمؤسسة  والغذائية  والصحية  البيئية  للاستدامة   تيجي اترالاس

 البيئة والصحة والسلامة.

 :ت الحملة تعليقات إي�جابية للغاية من فئات عديدةقً تل
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 :والمواشي للإبل المحلية السلالات تحسين 
 ة روع متخصص لنقل الأجنة بالإمارأول مش

:لة لتضمن الامت�ثال بالمعاي�ي واجعات مطرفة وم  ت بلدية دبي عمليات تفتيش سلامة غذائية مكثّرأج

2 
 اجعات وفق رمُعدد ال

(2023( I  SO 17020 معيار  

65,154 
 ليات تفتيش مُ الي عمُإج

)2023السلامة الغذائية )

 مليون 2.3 
واد الغذائية التي مُعدد ال

 تم تفتيشها وفحصها في 
)2023) وانئ مُ ال

 قصة قصة 
نجاحنجاح

ة زالمتمي لجهودها ا  رتقدي للسلامة، يطاني البر المجلس من الامتياز جة ربد الدولية السلامة ة زجائ دبي بلدية حصدت 
 بمحطة الصحي ف رالص نظام بط ر وع رومش العميقة الأنفاق عبر الأمطار مياه يف تصر نظام مثل ائدة، ر يع مشار في 

جبل علي.

الأمطار مياه يف تصر وع رمش في الإصابات من خالية عمل ساعة مليون 15 بلغ  اًرمبه قياسياً قماًر دبي بلدية قت  قًح
جبل محطة في الصحي ف رالص نظام بط ر وع رمش في الإصابات من خالية عمل ساعة ومليون العميقة، الأنفاق عبر 

»الاستجابة فئة ضمن واسعة إشادة 19كوفيد- مة زلأ الاستجابة في الاست�ثنائية البلدية جهود ت   قًتل كما علي، 
 ها رورم خلال والمجتمع العاملين وسلامة لصحة العالمية بالمعاي�ي البلدية ام زالت ات زالإنجا هذه هن بر ت . مات«زللأ

ط لها.  ط مخ يوف غربظ

ة السلامة الدوليةزجائ

 قصة قصة 
نجاحنجاح  تش« وع »فود وارمش

ة رمتطو قمية ر بمنصة  وع رالمش هذا   ز ييتم
أنظمة قمنة ر عبر الأغذية سلامة بمجال تقي رت

ويطور الامت�ثال، ز زيع ما الغذائية، المؤسسات 
عن  المنقولة  اض رالأم من  ويحد   ات، رالمها

البيانات على وع رالمش هذا يعتمد الغذاء. ي�ق طر
وتمكين التقليدي، التفتيش على الاعتماد لتقليل 

 استباقية، يتداب تخاذ ا من الغذائية المؤسسات 
 قمي لكامل منظومة التغذية.رل الويع التحوتسر

 الأنظمة في للتميز دبي بلدية نامج رب
 الغذائية

العام المدير أعلن دبي، ة راما ؤية ر من ء زكج
الأنظمة  في  التميز  نامج رب عن  دبي  لبلدية 

الدولي دبي مؤتمر افت�تاح حفل في الغذائية 
 . 2023 عام في الأغذية لسلامة عشر السابع 

 التي دبي ة راما في المطاعم نامج بر ال م روك
مجال في التميز في يادة الر ار رباستم ت رأظه

 بالاستدامة ام زالالت جنب إلى جنبا الأغذية سلامة 
 والتغذية والمسؤولية المجتمعية.

موذج ناجح
ن

 

موذج ناجح
ن

 

 :ئيسية وهير نامج ثلاث فئات بريشمل ال

 يات.يعة والكافيترمطاعم الوجبات السر •

 مطاعم الفنادق. •

 طاعم.مُ ال •
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ي�ز الأمن الحيوي والصحة العامةتعز
ومكافحة ي،رالبيط بّالط مجالات في خدمات تقديم عبر والسلامة الصحة على الحفاظ في ًحيوياً اًًردو دبي بلدية تلعب 

وتدعم اض،رالأم انتشار لمنع البيولوجي للأمن مةرصا وتوكولاترب ضرف يتم حيث والمسالخ، الحيواني، والإنتاج الآفات، 
البلدية تر ضًّح كما الحيوانات. مع التعامل ومناطق الانتظار لمناطق ةررمت�ك يتطه عمليات وتوكولاتبرال هذه عمل 
المناطق إلى لهم حرالمص يغ دخول حظر مع الفور، على أمنية أو صحية مشكلات أي لمعالجة ئةرطا استجابة خطط  ّ 

 مثل مناطق تجهيز اللحوم، لضمان أعلى معاي�ي السلامة والصحة العامة. ة،رعالية الخطو

 ضمان التميز في سلامة الغذاء

عد من العناصر الهامة لحماية الصحة العامة. تقومُتشكل سلامة الغذاء أهمية قصوى على مستوى العالم وتُ
 قابية مت�كاملة على طولر دبي بالعمل على ضمان تطبيق معاي�ي السلامة الغذائية من خلال منظومة بلدية 

 من عمليات التفتيش المبني على أسس تقي�يم المخاطر ًسات العالمية بدءاًرلأفضل المما ًالسلسلة الغذائية وفقاً
 اسات علمية في عامرد 7 اءات الوقائية. قامت البلدية بتنفيذرها من الإجيوغ ية للأغذيةوالفحوصات المختبر

 يي�ز تدابفي تحديد المخاطر وتعز ًهاماً اًًراسات دوربهدف تحديد المخاطر الغذائية الناشئة. حيث تلعب هذه الد 2023
 من المخاطر يد الأغذية، مما يسهم في ضمان الحماية الاستباقية للمجتمعالسلامة الغذائية عبر سلسلة تور

 الغذائية.

 :إطار تنظيمي شامل يتضمن تطبيق المعاي�ي والأدلة التوجيهية التالية تعمل بلدية دبي في

 اللوائح الفنية والمواصفات
القياسية الصادرة من وزارة

 الصناعة والت�كنولوجيا 
المتقدمة.

 مواصفة اعتماد جهات 
ISO 17020( – مركز  التفتيش )

الإمارات العالمي للاعتماد.

 نظام سلامة الغذاء 
 – بلدية دبي.

 :التحكم بالمخاطر المتعلقة بالأغذية ة منظومةرتقوم بلدية دبي بالعمليات التالية لإدا

 تسجيل وتقي�يم بطاقة بيان
المُواد الغذائية لضمُان
إمكانية ت�تبع المُنتجات.

 تفتيش الأغذية في منافذ 
الدخول والمُنشآت الغذائية.

الفحص المُختبري للأغذية 
لضمُان سلامتها.

ّّ 

ً 

ً ً ً 

ّ 

ّ 

ّ 

للغذاء المنتجة المحلية السلالات تحسين على ويعمل الامارة في نوعه من الأول الأجنة نقل مشروع  يعتبر
المتبرعة، الإبل من الأجنة على الحصول للمشروع الأولي المرحلة تضمنت حيث الحيواني. الإنتاج واستدامة

في  المشروع يهدف المتلقية. الإبل في جنيناً 490 إجمالي زرع تم ،2023 عام وفي المتلقية. الإبل إلى ونقلها
رفع معدلات النجاح. السنة القادمة إلى زيادة عدد الأجنة المزروعة ومواصلة
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2026-2022 دبي لبلدية تيجية اتر الاس الخطة تضع 
وتستند تها، أولويا طليعة في المتعاملين سعادة 

أساسية  كائز ر إلى  المجال  هذا  في  جهودها 
 ، 2030 دبي وخطة ، 2021 دبي خطة مع متوافقة 

وأهداف قمية، رال تيجية اتروالاس ، 360 وسياسة 
المتعاملين ضا ر على الخطة كز رت حيث دبي، بلدية 

دبي بلدية تهدف كما الخدمات، تقديم في ز  يوالتم
تقديم عبر ة رالإما سكان حياة جودة تحسين إلى 

 وتوسيع أنظمتها، وتحسين جديدة، قمية ر تطبيقات 
 تها. خدما

حلة العميلرتصميم جديد ل
ت�كز رت التي والخدمات المستمر التقدم مع   تماشياً

وعاًرمش دبي  بلدية  أطلقت  المتعاملين،  على 
الخدمات لسياسة   وفقاً خدمة 45 تصميم لإعادة 

الخدمات بين التنافس لتقليل ، 2023 وأجندة 360
بنسبة متعاملين سعادة ل   دمع وتحقيق %66 بنسبة 

 للخدمات المعاد تصميمها. 99.44%

دبي في وأكثر« »وجهات تطبيق إطلاق 
 بتقديمه دبي في الجديد وأكثر« »وجهات تطبيق يتميز 

يتيح كما دبي، حدائق تذاكر لحجز وسلسة ية ثور بة رتج
المصمم وني تر الإلك والموقع الاستخدام سهل التطبيق 

المفضلة تهم وجها إلى الوصول والسياح للسكان بعناية 
يم ت�كر تم طويلة. يطواب في الانتظار إلى الحاجة دون 

فئة عن 2023 لعام المستمر التحسين ة زبجائ دبي بلدية 
بة رتج ز زتع التي تها ارومباد لجهودها   اًرتقدي السعادة، 

المتعاملين وتجعلها أكثر إي�جابية.

الاهتمام بمخاوف المتعاملين 
فاهية المجتمعر لتحقيق 

 تحسين تيجية اتراس وتنفيذ صياغة على دبي بلدية تعمل 
وتقوم و كاء. رالش مع بالتعاون المتعاملين، بة رتج

التسليم، قنوات وسياسة  360  الـ الخدمات ة ربإدا
مكالمات على د روال المتعاملين، علاقات على ف روتش

اكز رم وتدير المتعاملين، شكاوى ومعالجة المتعاملين 
 أفضل كأحد تصال الا كز رم تصنيف تم المتعاملين. سعادة 

مالتا امه زالت بفضل دبي، حكومة في اكز رم ثة ثلا
وفق ئيسية رال الأداء ات رومؤش الدولية بالمعاي�ي 

 .2022-2021 نموذج دبي لعام 

افقري�ز إمكانية الوصول إلى المتعز
العامة، المساحات إلى الوصول ي�ز تعز إلى منها  سعياً

أول جعلتها ائدة ر ة رمباد 2023 عام في البلدية أطلقت 
مدار على تعمل عامة حكومية شواطئ ر  توفّ مدينة 

ة رالمباد وتضمن .  جديداً عالمياً اًرمعيا بذلك لتضع الساعة، 
الإنقاذ فرق حضور إلى   إضافةً للجميع، الشواطئ تاحة إ

 ز زيع مما فيه، تروال السلامة اض رلأغ عامة خدمات يوتوف
وار.زشعور الانتماء إلى المجتمع بين السكان وال

المجتمع  احتياجات  تلبية  على  ص ربح البلدية  مت زالت
البلدية حصدت حيث ،   قوياً جهودها صدى وكان المتنوعة 

 نامج رب لفعالية السعادة فئة عن 2023 ب�ية رع أفكار ة زجائ
»صوت العميل«.

360 لوحة تحكم العميل 
مكن  تُ 360 بنظام جديدة قمية ر منصة طلق   تُ دبي بلدية 

مباشر إطلاع على البقاء من والتنفيذية العليا تها قيادا
عمل احل رم ومتابعة المتعاملين، وبلاغات طلبات مع 

بة رتج ز زيع بما ار، رالق تخاذ ا يع وتسر المتخصصة، الكوادر 
 خدمات منظومة وبناء البلدية مع قمية رال المتعامل 

 ة.زاستباقية متمي

ISO 
10001

 معيار لسعادة  
المتعاملين

 معيار  
 لمعالجة الشكاوى

ISO 
10002 

 اقبة وقياس رمعيار لم
  المتعاملين ضار

ISO 
10004

 معيار لتسوية 
 جيةراعات الخازالن

ISO 
10003

إعطاء الأولوية لسعادة       
 المتعاملين 

GRI 3 3 

432 
 دة من رشهادة شكر وا

 )2023 ) المتعاملين

%98.5 
ي رمؤشر المتسوق الس

 لمواقع تقديم الخدمة - 
ة دبي رالمجلس التنفيذي لإما

 )2023( 

%94.6
نسبة سعادة المتعاملين عن 
 خدمات بلدية دبي - المجلس 

 ( 2023ة دبي )رالتنفيذي لإما
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اك المتعاملينرإش
البلدية حققت ملتقى. 61 خلال من ,متنوعة منصات عبر عميل 1634 مع 2023 عام في دبي بلدية تفاعلت 

إلى بالإضافة المتعاملين، واحتياجات بتوقعات والمتعلقة التحسنية اءات رللإج %100 بنسبة تنفيذ معدل 
 ، ينالمتعامل سعادة خطة تطبيق في تفانيها يعكس مما ,%9.99 الشكاوى حل عن ينالمتعامل ضا ر تحقيق 

 تها مسؤوليا تشمل التي البلدية، في المتعاملين علاقات ة رإدا إلى ات زالإنجا هذه على الأكبر الفضل جع روي�
 ت�أسيس لجنة الشكاوى، وكلاهما أساسي في الحفاظ على ثقة المتعاملين.تنفيذ سياسة التصعيد و

 د مخصصةردعم حملة »وقف المليار وجبة« بموا

صاحب أطلقها التي وجبة« المليار »وقف حملة لدعم تصال، ا كز رم فيها بما عديدة، د رموا دبي بلدية صت صخ
الجوع، على للقضاء صندوق إنشاء إلى تهدف والتي الله«، عاه ر» مكتوم، آل اشد ر بن محمد الشيخ السمو 

 كز رم تعامل المتحدة. ب�ية رالع ات رالإما لدولة المستدامة والتنموية تيجية اترالاس الأهداف مع وت�تماشى 
 ام البلدية المستمر بالمسؤولية الاجتماعية.ز مكالمة، مما يوضح الت 525 مع 2023 تصال بلدية دبي في ا

موذج ناجح
ن

موذج ناجح
ن

 

كبة السعادةرم
 الخدمات إلى الوصول في الهمم وأصحاب المسنين لمساعدة السعادة« كبة ر»م خدمة دبي بلدية أطلقت 

موظف من مباشر شخصي دعم على للحصول ة رالسيا حجز للمتعاملين يمكن حيث للبلدية، الذكية ونية تر الإلك
 ضا ر وتحقيق ة رمبت�ك خدمات بتقديم دبي بلدية ام زالت يعكس ملموساً نجاحاً الخدمة وحققت البلدية، في 

 المتعاملين.

موذج ناجح
ن

 

13
 خدمة ناجحة في 

 ي�بية حلة التجررمُ ال
(2023( 

479 
 كبةرذتها ملية نفّمُع

 )2023السعادة )
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 المجتمع، فاهية رل الأولوية دبي بلدية تيجية اتر اس تعطي 
أهداف مثل العالمية والأطر الوطنية ؤى ربال ةشدتر مس

الهدف  سيما  لا  المتحدة،  للأمم المستدامة  التنمية 
ت�تعاون كما المستدامة، بالمدن المعني عشر الحادي 
أهدافها لتحقيق المعنية والجهات السكان مع البلدية 

 إلى للجميع متساوية وصول ص رف يتوف في المتمثلة 
ما والخدمات، العامة، والمساحات ية، الحضر افق رالم

الحلول توظف أنها إلى   إضافةً الحياة، جودة ه ربدو ز زيع
الاجتماعية، والعدالة د رالموا وكفاءة الذكية ية الحضر

المجتمع. فاهية رو البيئية الاستدامة بين ن زالتوا لتحقيق 
القضايا معالجة في ة رالمبت�ك ات رالمباد هذه تساهم 
المساحات وتحسين الاجتماعي، التفاعل ي�ز وتعز ة،  حالمل
 يضمن مما المحلي، الاقتصاد في والمساهمة العامة، 

 ات إي�جابية مستدامة.يثحصول ت�أ

 عدد الحدائق العامة

 مليون متر 28.7
 ع رب م

 مليون متر 19.9
 ع رب م

 مليون متر 19.9
ع رب م

إجمالي المساحة المغطاة بالحدائق 
 العامة 

 ة دبي فقط.ر هذه البيانات خاصة بإما :*ملاحظة

200 200 217 
2023 2022 2021 

فاهيةري�ز التفاعل الاجتماعي والتعز
ياضية ر بصالات والحدائق س رالمدا ويد زت عبر الاجتماعي التفاعل ي�ز تعز نحو ي رالحض تخطيطها دبي بلدية ه  جتو

ر  توفّ أنها إلى  إضافةً بالانتماء، الشعور تقوية في يسهم مما المسائية، التجمعات على ع   جتش مفتوحة ومساحات 
ز تفاعل المجتمع وتماسكه.  زّ أماكن لإقامة الفعاليات الاجتماعية، ما يع

ا للعسل جان حتّرمه

في السنوي العسل جان رمه دبي بلدية م  تنظّ
دولة في النحل ب�ية رت صناعة دعم بهدف ا   حتّ

ز زيع كما  ، ينتي� ارالإما النحل  ي  بروم  ات رالإما
صاًرف ر  وي�وفّ الجودة عالية المعاي�ي جان رالمه

 جان رالمه استقطاب في نجح إذ عديدة، اقتصادية 
ّي برم 60 من أكثر فيه ك روشا ائر ز 11,250 من أكثر 

ضا ر نسبة جان رالمه حقق وقد ،   جناحاً 17 ضمن نحل 
في ة رالمباد هذه تسهم . %98.9 بلغت ة رمبه

وتدعيم ا،   حتّ في افق روالم التحتية البنية تحسين 
 ة في دبي.زرمكانتها كوجهة سياحية با

ي )نادي الذخر( ل المح ننادي كبار الس

بلدية بين التعاون ة رثم هو الذخر« »نادي 
 دليل وهو ئيسية، رال الحكومية والجهات دبي 

اف تر والاع نالس كبار بتقدير البلدية ام زالت على 
ع  جيش المستدامة.  التنمية  في  هم ربدو

نقاشات في كة رالمشا على  نالس كبار النادي 
 التماسك ز زيع ما الاستدامة، على كز رت وأنشطة 

 الاجتماعي ويسهم بفعالية في بناء المجتمع.

كة العامةرالمشا

اء« رخض أمامية حديقة أجمل »مسابقة تعكس 
أهمية  على  الت�أكيد  في  دبي  بلدية  جهود 

المسؤولية ز   زّ تع ات رمباد عبر المجتمع اك رإش
كة روالمشا البيئية  والاستدامة   الاجتماعية 

الة. عالمجتمعية الف

 على ت�كز رالم اني رالعم التصميم 
المجتمع

مساحات لإنشاء الأولوية دبي بلدية تعطي 
وتعليقات  اء رآ توظيف  عبر  حيوية  عامة 

ت رأج إذ يع، للمشار التخطيط في المجتمع 
التخطيط احل رم ثناء أ أي ر استبيانات البلدية 

وقنوات  العامة،  الشواطئ  مثل  يع لمشار
 أعمالها تطوي�ر تضمن لكي والحدائق، المياه، 

 ءبنا على ملاحظات المجتمع المحلي.

ه زّوع مسار التنرمش

الوطنية ف رمش حديقة في وع رالمش س  ست�أ
والمشي  الجبلية  اجات رللد ات رمسا ليوفّر 

الحديقة، في الطبيعية الغابات منطقة ضمن 
دون فيهية ترال ص رالف وع رالمش هذا اد ز وقد 

 مجموعة إليها جذب مما الحديقة، طبيعة تغي�ي 
ية.وار من مختلف الفئات العمرزواسعة من ال

التصميم في  اًعالمي به ف ترومع مبهر ز   يتم
ي الصديق للمجتمعراني والتخطيط الحضرالعم

فاهية ر فئ�تي عن موقة رم جوائز دبي بلدية جهود حصدت 
المستوطنات ة زجائ شملت ية، الحضر والتنمية المجتمع 

في  العمل  إطار  عن  2023 لعام  العالمية  ية البشر
 تصميم عن 2023 لعام الذهبية ة زوالجائ يفية الر المناطق 

 البلدية ام زالت يثبت مما الأول، المجتمعي العوي�ر كز رم
 ت�كز على المجتمع.ري المربالتخطيط الحض

 فاهية المجتمع ر
GRI 3 3, 413 1 

بلدية دبي  |  تقري�ر الاستدامة 2023 96 بلدية دبي  |  تقري�ر الاستدامة 2023

 

 

  

 

   
 

 

 

 

 

 
 

  - -

ّ 
ًّ ًّ 

ًّ 

ّ ّ ّ 

ّ 
ّ 

ّ 

ّ 

ّ 
ّ 

ّ 
ًّ 

ً 

ّ 

ً 

ّ 
ًّ ّ 

ّ 
ّ ّ 

97 



دفع عجلة التقدم الاقتصادي من خلال تصميم المجتمع
والمساحات الحدائق وتلعب الاقتصادية، التنمية ي�ز تعز في المجتمع على ة زت�كرالم دبي بلدية تصاميم تساهم 

استضافة عبر المحلية كات رالش ودعم عمل، ص رف يوتوف الخاصة، ات رالاست�ثما جذب في  هاماً  اًردو فيهية تر ال
 وابط المجتمعية ويدفع بعجلة التقدم الاقتصادي نحو الأمام.رز الزالفعاليات والتجمعات، ما يع

ات مشاةرثية إلى مم اترة الرتحوي�ل شوارع دي

ات رمم إلى ثية اتر ال ة ردي منطقة شوارع دبي بلدية لت  وح
سوق بمنطقة اس رال منطقة بط رت حيوية ية تجار مشاة 

ة ردي منطقتي إحياء في وع رالمش هذا نجح وقد الذهب. 
ي روالتجا يخي التار طابعهما على المحافظة مع دبي، ر  بو

مكانة وع رالمش هذا ي  ويق السياحية. جاذبيتهما ي�ز وتعز
 ومستويات ثة الحدا بين تجمع كوجهة العالمية دبي 

 ي�ق.اث الثقافي العرتر المعيشة الاست�ثنائية وال

 في الطرق وتوجيه ي رالحض النسيج ي�ز تعز

الأسواق التقليدية

التقليدية  الأسواق  إحياء  إلى  وع رالمش يسعى 
وإضافة العامة، والساحات ات رالمسا تحسين عبر 

على  ت�أكيداً الحديثة المباني إلى تقليدية واجهات 
ي�ز تعز في يسهم مما يخية، التار المنطقة أهمية 
 اث تر ال أصالة بين ج تمز ائدة ر كوجهة دبي مكانة 

المدينة ؤية ر مع يتماشى بأسلوب ثة، الحدا  يقرو
 كوجهة سياحية.
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06
  

الحوكمة
 أخلاقيات العمل والامت�ثال 

 ز في الأداءيالتم

 قمي رل الوالابت�كار والتح

يات يد والمشتراستدامة سلسلة التور
 الشفافية والمساءلة 

انيبرخصوصية البيانات والأمن السي
المساهمات في النمو الاقتصادي 

 التسوي�ق وجودة الخدمات 

 السياسات العامة
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%98.50 
كات رنسبة المؤسسات والش

 العاملة في الأسواق العامة 
 يعات المحددة م بالتشرزالتي تلت
.(2023( 

السوق، عمليات في مسؤول ي رتجا بسلوك دبي بلدية م زتلت
بالمعاي�ي  ام زوالالت العادلة  ة رالتجا سات رمما على كز روت

التابعة المتخصصة الأسواق ة رإدا ذلك ويشمل الأخلاقية، 
الدولية، المعاي�ي لأعلى  وفقاً وتشغيلها وتنظيمها للبلدية 

 امج روب العمال لاحتياجات ملائمة مساكن يتوف ذلك في بما 
 يب توعوية.تدر

أخلاقيات العمل المسؤولة

 أخلاقيات العمل والامت�ثال 

1 

2

 قصة قصة 
 نجاح
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نجاح

اقبةرم على الداخلي التدقيق عملية زكّرت إذ تها،وعمليا دبي بلدية أصول لحماية ًأساسياً اًًرأم الداخلية الضوابط تعد 
قابةرال سياسة بتحديث تقوم أنها إلى ًإضافةً فعاليتها، وتقي�يم التشغيلية والضوابط المخاطر ةروإدا الحوكمة 
امزالالت دبي بلدية تضمن الجودة. ضمان ي�روتقار لة،صمف تدقيق بيانات وتقدم منتظم، بشكل دبي بلدية في الداخلية  ّ 

 ي�ز التحسين المستمر والمساءلة.جي، وتعمل على تعزري�ر التدقيق الخادة في تقاررالدائم بالتوصيات الوا

 التحكم في بيئة العمل
 تقي�يم المخاطر
أنشطة الرقابة

 المعلومات والتواصل
أنشطة المراقبة

إطار الرقابة 
 الداخلية

ضمان الامت�ثال

التقاري�ر تقديم في الشفافية

 الكفاءة التشغيلية العالية

 الأهداف العناصر الأساسية

%98%100
 نسبة تطبيق أفضل المعاي�ي العالمية 

في التدقيق الداخلي )2023)
عدد تقاري�ر التدقيق المنجزة في 

وقتها )2023)

 وعينر، نفذت بلدية دبي مش2023 خلال عام 
 :ان على التدقيق الداخليزكري

 يهدف :يب المبت�كرنامج التدررب
 ي�ز الوعي بالحوكمةنامج إلى تعزبرال

 ي�روالامت�ثال، وتحسين التعامل مع تقار
 ات الأداء منري�ز مؤشالتدقيق، وتعز

 يب العملي والملاحظاتخلال التدر
 الواقعية.

تعمل :قمي الذكيرل الوالتح ّ 
 ي�ز الامت�ثالة على تعزرهذه المباد

 اءاترتمتة إجوالحوكمة من خلال أ
 ات الأداءراقبة مؤشرالتدقيق وم

اسةرتنفيذ ذلك عبر د مئيسية، ويترال ّ 
 تمتة ومتابعة التوصيات.متطلبات الأ

ً 
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ة.رالصدا كز رم واعتلاء ز يالتم تحقيق أجل من جهدها ى رقصا البلدية تبذل 
سات رالمما أفضل وفق المؤسسي التميز منظومة ة رلإدا هيكلية وضع تم 

في الحكومي التميز نامج رب تطبيقات ة ربإدا معنية لجاناً وشكلت الحكومية، 
ه روإطا 2022 دبي في الحكومي التميز نموذج مع جهودها توافق وكان دبي. 

 الحكومية »الجهة فئة في الأول كز رالم امها زالت حصد إذ ، ملحوظاً التنظيمي 
الثالث كز روالم ف«، رالمش للموظف دبي »وسام في الأول كز روالم ائدة«، رال

مكانة على المت�تالية ات زالإنجا هذه تؤكد الشاب«. للموظف دبي »وسام في 
د سوتج ة، زالجائ على ين ئيسي�رال المتنافسين ز رأب كأحد ة زالممي دبي بلدية 
 التميز من يد المز تحقيق نحو ه جوالمو المستمر البلدية ن ستح الجهود هذه 

 المؤسسي.

 نامج التميز الحكومي في دبيرمسار عمل ب

فة والابت�كارر المع يث اقبة ت�أرم
يث ت�أ في 11.1% بنسبة  ملحوظاً نمواً دبي بلدية ت رأظه

المسجلة ية الفكر الملكيات عدد تفع را كما المالي. الابت�كار 
في الموظفين اك رإش ق  قًوح مسجلة، ية فكر ملكية 52 إلى 

المتعاملين ضا ر نسبة وصلت . 100% نسبة الابت�كار أنشطة 

د   سيج است�ثنائي إنجاز وهو ، 99% إلى البلدية ات رابت�كا عن 
 هذه تسلط كما الجهود. بهذه يالكب الإيجابي حيب تر ال

 ي�ز تعز في يالكب دبي بلدية نجاح على الضوء ات زالإنجا
 فة بين جميع أصحاب المصلحة.رثقافة الابت�كار والمع

52
 عدد الملكيات 

ية الفكر
 المسجلة 

(2023( 

%94
 نسبة تنفيذ 

 ( 2023الأفكار )

%100 
كة رنسبة مشا

 الموظفين في أنشطة 
 فة رالابت�كار والمع

(2023( 

%99
ضا ر نسبة 

 المتعاملين عن 
 )2023ات )رالابت�كا

 ات رعدد الابت�كا
 الجديدة

 اسات والبحوث رعدد الد
 المكتملة

2022 2023 

40 50 

2022 

67 

2023 

101

ز في الأداء  يالتم

صة 
ق

صة 
ق

نجاح 
نجاح
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ًملحوظاً ًتقدماً ًمحققةً ،2023 العام خلال والتميز الابت�كار في ائدةر كهيئة مكانتها سيخرت على العمل دبي بلدية واصلت 
 ّ توظيف عبر البلدية عمليات مجال في جديدة عالمية معاي�ي وضعها إلى ًإضافةً والت�كنولوجيا، الاستدامة يّمجال في 

 اكات الموثوقة.رتيجية والشاترات الاسرسلسلة من المباد

كافة في التشغيلي زيالتم تحقيق إلى دبي بلدية تسعى ّ 
 :اءات التاليةرتها عبر الإجارإدا

وضع استراتيجيات فعّالة لإدارة المعرفة
والابت�كار. 1 

فرص للشراكات بين القطاعين العام توفي
والخاص ومراقبة فعّالية عملها. 2 

إطلاق مبادرات التميز وضمان الامت�ثال لمعاي�ي
الجوائز. 3 

تقديم الدعم الفني لطلبات الجوائز وإدارة
المشاركات في الجوائز المحلية والإقليمية 

 والدولية.
4

%100%99 
نسبة مشاركة الموظفين في أنشطة

الابت�كار والمعرفة )2023)
رضا المتعاملين عن الابت�كارات   نسبة

الحضرية )2023)

 اتزاكات والإنجارالش
العام القطاعين مع اكةرش 18 من أكثر دبي بلدية مترأب

تحتية بنية يعمشار لتنفيذ 2023 العام خلال والخاص 
تنفيذ البلدية مزوتعت بالت�كنولوجيا، مدعومة مستدامة 

اترمباد 5 و الاستدامة مجال في ًوعاًرمش 15 من أكثر 
 ةروإدا الابت�كار ي�زلتعز قمي،رال التحول نحو موجهة 

 .2026 إلى 2024 ة منترفة خلال الفرالمع

2023 ات عامزإنجا
عن الستار دبي بلدية احتزأ :التنافسية ي�رتقر إطلاق 

قطاعات في يادتهار أظهر والذي تنافسية، ي�رتقر أول 
العامة افقروالم البناء تنظيم ذلك في بما متعددة، 
 من أكثر على الضوء سلط أنه إلى ًإضافةً البيئية، والصحة 

د على استعداد دبي للمستقبل.كّوأ اًًرمؤش 170

تنافسية سياسة دبي بلدية أطلقت :التنافسية سياسة 
 البلدي، العمل في الدولية المعاي�ي أفضل مع ت�توافق 

من البلدية الإطار هذا نكّمي العالمية. مكانتها ي�زلتعز ُ
التنافسية اترالمؤش عبر تهامؤسسا أداء تقي�يم 

 مع البلدية ت�أقلم يلتيس تيجية،اترالاس الأهداف ومواءمة 
جية.رات الخايالتغ ّ

5 على دبي بلدية حصدت :والاعتمادات الشهادات 
منها الدؤوبة، لجهوده اًًرتقدي موقة،رم دولية شهادات 

ية،المعيار نةرالمقا عملية ةرلإدا PAS7070 شهادة 
ISO وشهادة   وشهادة الابت�كار ةرإدا لأنظمة 56002

ISO فة.رة المعرلأنظمة إدا 30401

 مختلف في ةزجائ 40 دبي بلدية حصدت :يموالت�كر الجوائز 
 مجالات البلدية.

ّ 

2023105105 ي�ر الاستدامةبلدية دبي تقر



سات« رالمما لأفضل الدولية دبي ة ز»جائ دبي بلدية دير   تُ
(DIABP ) التي ات ربالمباد ة زالجائ وتحتفي ، 1995 عام منذ

للحكومات العالمية ة  مالق وخلال المعيشية. البيئة ن  ستح
معالي من كل وبحضور ، 2023 عام في قيمت  اً التي 

البسطي، الله عبد ومعالي قاوي، رالق الله عبد بن محمد 
ومعالي ي، رالهاج حمن رال عبد داوود المهندس وسعادة 

نامج رب مع اكة رش دبي بلدية عت   قُ و يف، شر محمد ميمونة 
ة رالدو ة رلإدا ية البشر للمستوطنات  المتحدة  الأمم 

 التنمية سات رمما لأفضل الدولية دبي ة زجائ من الجديدة 
 امها بالتنمية المستدامة.زالمستدامة، ما يقوي الت

 :ة ما يليرة لهذه الدوزتشمل فئات الجائ

 سات التنمية المستدامةرة دبي الدولية لأفضل ممازجائ
:)2023 ) 13 ة الـ رنتائج الدو

ة رالمبت�ك الأفكار لتبادل عالمية منصة الجوائز هذه ر  توفّ
في يسهم ما وتشجيعه، الاست�ثنائي بالأداء والاحتفاء 

أنها إلى   إضافةً الناس، لجميع دهر زوم سعيد عالم خلق 
 في وتضعها تيجية اتر الاس دبي بلدية بمكانة تقي رت

 ائدة. رمقدمة وصفوة مدن العالم ال

 سات في تجديد المناطق رة أفضل الممازجائ
 ية والمساحات العامةالحضر

 اًرها ابت�كاثر ة أجمل المباني وأكزجائ

 سات في المحافظة على رة أفضل الممازجائ
 يةنظم الغذاء الحضر

 يسات في الاستجابة لتغرة أفضل الممازجائ
 المناخ والحد من التلوث

 ة رسات في تخطيط وإدارة أفضل الممازجائ
يةالبنية التحتية الحضر

5 ع على  وزّ  دولار تُ بقيمة مليون ة مالية زجائ
 ي�نفائز

 دولة 144 كة رمشا

كةر طلب مشا 2,638 م  دتق

 ة من أكثر من.رمباد 5,000 توثيق أكثر من 
 سات التي ر دولة في قاعدة بيانات أفضل المما 150

 نامج الأمم المتحدة للمستوطنات ريستضيفها ب
 ية.البشر

التطوي�ر المؤسسي
المستقبلية للحوكمة جديدة معاي�ي سمت رو جهودها دبي بلدية جت   وت ة، رالمبه تيجية اتر الاس ات زبالإنجا حافل عام في 

:ئيسيةرات الز. شملت الإنجا2026-2022 ة تر تيجية عمل للف اتر والاستدامة في التطوي�ر المؤسسي، عبر وضع اس

في ة زالمتمي مكانتها ز زيع ما تيجي، اترالاس والتميز والحوكمة، بالاستدامة، دبي بلدية ام زالت ات رالمباد هذه د   ستج
 طليعة المدن العالمية.

 تيجي اتر ات تخطيط اسرمباد
ات الأداء راقبة مؤشرالة وم  عف

ة.  قُ بد

 ة روضع سياسة مت�كاملة لإدا
البيئة والطاقة.

 اجتماعاً 40 عقد  للجنة 
 .2023 الاستدامة في عام 

اف المستقبل رإعداد خطة استش
 التي تشتمل 2040 لبلدية دبي 

 تجاهات الاستدامة على ا
 العالمية.

 جة نضج في رتحقيق د
 اف المستقبل بلغت راستش

 100 ، وتنفيذ أكثر من 5 من 4.1
وع بنجاح.رمش

وضع إطار عمل مت�كامل 
ن   سونة المؤسسية، يحرللم

 ص ريعة مع الفكفاءة ت�كيف سر
 الناشئة.

ة روضع دليل إدا
السياسات الذي أسهم 

 20 في صياغة حوالي 
سياسة جديدة.

 34 نيل شهادات في 
اًرمعيا دولياً.  قصة قصة 

 نجاح
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 قميرالتحول ال
ي�ز بتعز امها زوالت قمي رال التحول مجال في تها ازلإنجا اًرتقدي موقة، رم جوائز 8 على 2023 عام في دبي بلدية حصلت 

ز زتع ة رمبت�ك قمية ر حلول تنفيذ في البلدية ته زرأح الذي التقدم ز بر ي مما تها، خدما ة   كافّ في بنجاح قمي رال التحول 
م قيمة إضافية للمجتمع. دط تقديم الخدمات، وتق  سالكفاءة التشغيلية، وتب

- 2019 ي�ق البيانات لعام ة فرزجائ
 لمعاي�ي %100 الامت�ثال الكامل بنسبة 

2023 كة - تر البيانات المفتوحة والمش

 معيار التميز الحكومي في دبي لعام 
 100 ٪ الامت�ثال الكامل بنسبة - 2023

 كة تر لمعاير البيانات المفتوحة والمش
2023 -

 جوائز المؤسسة المستقبلية لعام 
ة ركز التحكم والسيطرم- 2023

في بلدية دبي عن أفضل تطبيق 
 للقطاع 2023 ت�كنولوجي لعام 

 الحكومي

 تطبيق - 2023 ات المدينة الذكية لعام رمباد
 ي�وت نت الأشياء لفخ الدهون والزتر إن

 )FOGوالشحوم )

- 2023 قمي لعام رة الابت�كار الزجائ
 لفئة الت�كنولوجيا الناشئة عن تطبيق 

 وع رالذكاء الاصطناعي ضمن مش
 المدينة الذكية

ة زجائ- 2023 ة البحث والابت�كار لعام زجائ
اًرللهيئات الحكومية، تقدي لجهودها في 

ع  بتطوي�ر حلول النقل المستقبلية والت�ت
 الذكي لأسطول بلدية دبي باستخدام 

ز  زّالذكاء الاصطناعي المع

 ة البيانات لعام رة التميز في إدازجائ
البيانات ة رإدا في التميز ة زجائ- 2023
 تيكا ماركة إنفور من ش 2023 لعام 

للقطاع الخاص

الكود منخفضة أو أكواد بدون منصة أفضل 
ر   التي توفّ LCNC منصة - 2023 لعام 

 إمكانيات تطوي�ر قوية وسهلة الاستخدام

قميةريع الالمشار
البيئة، على بالنفع عادت إي�جابية نتائج  محققةً ، 2022 العام خلال عديدة قمية ر يع مشار تنفيذ في دبي بلدية نجحت 

تبنيها إلى  إضافةً وبوتية، رال العمليات تمتة وأ للمتعاملين الموحد التفاعل كز رم يع مشار مثل والاقتصاد، والمجتمع، 
 كز عمليات الشبكة.ر وإنشاءها م 2023 خدمات الأمان للبنية التحتية السحابية خلال العام 

ئيسية لجميع خدمات بلدية دبيرات الأداء الرتيجية مؤش اتراس
ما ئيسية، رال الأداء ات رمؤش ت�تبع في ار رالق صناع تساعد شاملة أداة م« كوالتح المعلومات »لوحة تقدم 
 الأداء وتحسين تيجي اترالاس التخطيط ي�ز تعز في تساهم أنها إلى إضافةً والاستدامة، التشغيلي التميز يدعم 

 ؤى واضحة وقابلة للتنفيذ. ر يمن خلال توف

:ات ما يليزتشمل المي

 ضا المتعاملينر مقاي�يس 

 ع حجم المعاملاتبت�ت

 تقي�يم كفاءة وقت المعالجة

موذج ناجح
ن

 

 )SLAتفاقيات مستوى الخدمة ) الامت�ثال لا

 تقي�يم وقت الاستجابة

تحليل الت�كلفة

 نسبة تنفيذ حوكمة تقنية 
 )2023المعلومات )

 تمتة العمليات ذات نسبة أ
)2023الأولوية )

 نسبة التحول للتوائمة 
)2023قمية )رال

 نسبة الامت�ثال لقانون بيانات 
)2023دبي )

لتحسين قمية رال التقنيات على دبي بلدية تعتمد متطور، قمي ر مستقبل إلى للوصول سعيها إطار في 
والامت�ثال، العمليات تمتة وأ قمي رال النضج مستويات في  واسعاً  تقدماً ت زرأح وقد الحوكمة، ي�ز وتعز الكفاءة 

 قمية واستخدام البيانات المفتوحة.رامها بتطبيق أعلى معاي�ي العمليات الزمع الت

%100 

%100 

%99.1 

%80.57 

 قمي رالابت�كار والتحول ال
GRI 3 3 
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دقة يادة ز إلى ر زباللي والمسح طيار بدون ات رالطائ مثل الحديثة التقنيات اعتماد أدى 
 المسوحات عدد تفع را وقد الميداني، العمل وقت وتقليص دبي بلدية مسوحات 

ائط رخ البلدية ت روط . 2023 عام في 14,339 إلى 2021 عام في 12,582 من ة زالمنج
(، IHO) الدولية افية روغرالهيد المنظمة عضوية ونالت دبي ة رلإما ية بحر ملاحية 

يد والخاص بها.ائطها الفررمز خر كما نالت الموافقة على 

 طيار بدون ات رالطائ تقنية باستخدام المسح طرق تطوي�ر 

 مجة التطبيقات رت�كامل واجهة ب
:(API)

 يقلل من الحاجة إلى التنقل 
 لوجه. والاجتماعات وجهاً

 :قيةر الو يالحلول غ
ض استخدام الورق ومواد تخفّ

 الطباعة، ما يقلل بصمة دبي 
 بونية.رالك

 :اضيةترامج الاجتماعات الافرب
 ل عقد الاجتماعات عبر هيس
 ر استهلاك نت، ما يوفّتر الإن

 ثات. ل الانبعالالوقود ويق

%13.96 
 )2023لة )مُ كتمُسوحات المُيادة النسبة ز

افيةرنظم المعلومات الجغ
المعلومات أمن  يشهادت وحصدت البيانات، ة  قُ د لضمان 2023 عام في GISCD بيانات تصنيف سياسة دبي بلدية أطلقت 

نظم تقنية استخدام عبر ة يالمستن البيئية ات رارالق تخاذ وا الاستدامة دبي بلدية ز زتع كما .  I  SO 27001 ISO 19115 و 
ESR ( ArcGIS ) حكومة دوائر لجميع I اخيص رت ( GISC) افية رالجغ المعلومات أنظمة كز رم يوفر إذ ، GIS افية رالجغ المعلومات 

 »آفاق ات رمباد تطوي�ر على العمل المستقبلية، الخطط وتشمل تها. روإدا د رالموا على الحفاظ في يساعد مما دبي، 
 قمي« و»جيوهب«.ردبي« و»التوأم ال

 آفاق دبي

 المحطات مواقع اختيار معاي�ي وتحديد الأبعاد ثية ثلا افية رجغ يطة خر تطوي�ر على دبي آفاق ة رمباد ز كرت
 ؤى دبي المستقبلية.راني ورات، بما يتماشى مع معاي�ي التخطيط العميالعمودية للمس

قميرالتوأم ال
ي�وهات سينار ومحاكاة ات، رارالق تخاذ ا ي�ز لتعز لدبي اضية تراف نسخة إنشاء إلى قمي رال التوأم منصة تهدف 

 والأمن، التحتية، والبنية النفايات ة روإدا الطاقة، واستخدام التشغيلية، الكفاءة وتحسين اني، رالعم التخطيط 
 والسلامة العامة، والاستدامة.

موذج ناجح
ن

موذج ناجح
ن

صة 
ق

صة 
ق

نجاح 
نجاح
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الحلول الرقمية المساهمة في
تعزي�ز كفاءة استهلاك الطاقة

111 



ة لبلدية دبيركز التحكم والسيطرم
لبلدية التابعة مات زوالأ ئ رالطوا عمليات كافة ، 2022 عام خلال إطلاقه تم الذي ة، روالسيط التحكم كز رم يدير 

 مع بت�كامل يعمل حيث ة رمبه تشغيلية بكفاءة ع يتمتّ أنه إلى إضافةً ى، رالأخ الحكومية الجهات ويدعم دبي 
م بنجاح.كد مهام القيادة والتححعة لبلدية دبي وي�ووتطبيقات متن

موذج ناجح
ن

 

 قميةري�ز الثقافة التعز
 :ات مثلرقمية بين موظفيها عبر إطلاق مبادرات ونشر الثقافة الركز بلدية دبي على تطوي�ر المهارت

 ة أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في عصر رمباد •
 نامج بر يهدف ال :الذكاء الاصطناعي التوليدي

 ات الأخلاقية رإلى ت�ثقيف الموظفين بالاعتبا
 والاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي.

 فتوحة مُوعة المُ جمُل هندسة المُ إطار ع •
يب في هذا المجال ز التدر ( TOGAF(: كري 

اً على هندسة المؤسسات ويقدم نهج
 اً سليم لتصميم وتنفيذ البنى التحتية 

 لت�كنولوجيا المعلومات بتفوق.

 نامج رب :يمُ قرات التحول الرنامج مهارة برمباد •
 ويد الموظفين زي�بي شامل يهدف إلى تتدر

 ات يقمي والتغرمة للتحول الزات اللاربالمها
 التقنية المستقبلية.

 ئ رنامج التخفيف من مخاطر الطوارب •
 يب نامج إلى تدربريهدف هذا ال :ماتزوالأ

 تم الاستعداد الموظفين وجعلهم على أ
 ئ رتبطة بالطوارة المخاطر المرلإدا

 مات والحدزوالأ منها.

ح •  ضّ يو :شيقةريع الشارمُة الرمدخل إلى إدا
 سات رنامج للموظفين مبادئ وممابرال

 ز بذلك زنة، ويعرالمنهجية الصحيحة والم
 ونة ريع بمة المشاررتهم على إدارقد

 وفعالية.

تهدف إلى :كاترة الشمُ ة حوكرمباد •
 ضمان تنفيذ الأنشطة التنظيمية بشفافية 

 اً وأخلاقية ووفق للمعاي�ي القانونية.
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اء رالش عمليات ة رلإدا ( RPA ) وبوتية رال العمليات تمتة أ تقنية دبي بلدية ق بتط
 5-4 بـ أسرع المهام وتنجز %100 بنسبة ة متا دقة تضمن والتي والمناقصات، والخدمات 

 إضافةً العطلات، أوقات في الأعمال ية ارراستم تمتة الأ وتدعم بالبشر، نةًرمقا ات رم
 كيز على المهام التي تضيف قيمة أكبر للأعمال.ترن الموظفين من الكمإلى أنها تُ

 :وبوتية ما يليرتمتة ال تشمل نتائج تنفيذ الأ

كيز على الأعمال ذات القيمة المضافة.تر مساعدة الموظفين في ال -

وطوال الساعة مدار على الخدمات وتقديم العمل ية ارراستم على الحفاظ  -
 أيام الأسبوع.

- .%85 بنسبة نجز يدوياًتقليل وقت إنجاز المهام التي كانت تُ

- بالبشر. نةًرات مقار م 5 إلى 4 تنفيذ المهام أسرع بـ 

 عام في أيام 8.33 إلى 2021 عام في يوماً 12 من الطلبات تنفيذ مؤشر ن ستح
 في الكفاءة. ملموساً ناًس، ما يعكس تح2023

وبوتيةرتمتة العمليات ال أ

البيئة، صديقة كبات رالم من أسطولها البلدية عت   سو
في 26.90% إلى 2021 عام في 21.65% من النسبة تفع ترل

بالاستدامة، دبي بلدية ام زالت على يؤكد مما ، 2023 عام 
الجديدة كبات رالم إضافة في الملموس التقدم ظهر   يو

كبات رللم الإجمالي  البيئي  ثر والأ أسطولها   إلى 
 الموجودة.

كبات ريادة المنسبة ز
 صديقة البيئة في أسطول 

 البلدية

2023 

%26.90 

2022 

%20.82 

 يد      استدامة سلسلة التور
يات والمشتر

صة 
ق

صة 
ق

نجاح 
نجاح
 

GRI 3 3 
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 الت�كلفة. وتقليل الكفاءة مستوى فعرو البيئية دبي بصمة وعمليات مستدامة يدتور سلسلة ي�زبتعز دبي بلدية مزتلت
 والصيانة الأسطول ةرإدا مثل العمليات تبسيط يساعد البلديةىّوت�تبنّوالاقتصادية،البيئيةالاستدامةتدعم اءرش

الت�كاليف، وتخفيض النفايات، تقليل في الداعمة والخدمات بما تها،عمليا تفاصيل جميع في المستدامة ساترالمما
 على المجتمع. ًوتحسين الكفاءة العامة، ما يؤثر إي�جاباً حدة تخفيف إلى وتسعى ية،الإدار والخدمات النقل فيها 

2021 

%21.65 

ّ 

ُ 
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ية، الجذر الأسباب وتحليل الحوادث، في تحقيق عمليات وتوكول بر ال يتضمن 
ي�ق فر إبلاغ فور وتوكول بر ال تنفيذ وي�بدأ مة، زاللا التصحيحية اءات رالإج وتنفيذ 
السلامة مسؤول مع بالتواصل ي�ق الفر يسرع إذ الحادث، بوقوع والسلامة الصحة 

وبعد شامل. تحقيق ي�ر تقر لإعداد مة زاللا الوثائق لجمع يالمعن ة رالإدا في 
 التصحيحية اءات رالإج بتنفيذ السلامة مسؤول ت�كليف يتم بنجاح، التحليل إنجاز 
الصحة ي�ق فر محقق إلى التنفيذ على قة موثّ أدلة تقديم منه طلب يو ة، ررالمق

 محدد. يمنز والسلامة ضمن إطار 

 وتوكول التحقيق في الحوادثرب

 العمل، مكان بسلامة امها زالت مع تماشياً
بمجموعة م رصا بشكل دبي بلدية م زتلت

التوجيهية  والمبادئ  المتطلبات  من 
المهنية،  والسلامة  للصحة  القانونية 
الحفاظ  لضمان  اً مناسب اً ي�بتدر وتوفر 

العمليات جميع في المعاي�ي أعلى على 
المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية. 

القانونية  المتطلبات  هذه   تشمل 
ها رتوف التي  ي�بات والتدر  شادات روالإ

 :بلدية دبي ما يلي

100 100 
 ش العمل للوحدات التنظيمية رعدد و

 ثر الأعمال لتوثيق سجلات تحليل أ
 )2023وسجلات المخاطر )

 ش العمل للوحدات رعدد و
 ية اررالتنظيمية لخطط استم

 )2023الأعمال )

 :المتطلبات القانونية

 سات السلامة في البناءرلائحة مما 6

 7 1 1980 ( لسنة 8قم )ر تحادي القانون الا
 ية لحكومة دبي لسنة د البشررقانون الموا

2018 

 وثيقة مبادئ السلوك والأخلاقيات في العمل 8 2 1982 ( لسنة 32 قم )ر ي رازار الورالق
 لموظفي حكومة دبي

 ة الصحة والسلامة رالمعيار الوطني لنظام إدا
اترالمهنية في دولة الإما  سياسة الصحة والسلامة المهنية في بلدية 9 3

 دبي

 ي المت�كاملردليل سياسة النظام الإدا 10 1991 لسنة 61 قم ر ار المحلي رالق 4

 دليل الصحة والسلامة المهنية في بلدية 11 2003 لسنة 11 قم ر ار المحلي رالق 5
 دبي

 :الأدلة

دليل الصحة والسلامة المهنية في بلدية دبي 1 2 
 ة رافق والممتلكات المست�أجردليل السلامة للم

في بلدية دبي

الشفافية والمساءلة 
صة 

ق
صة 

ق
نجاح 

نجاح
 

GRI 3 3, 403 3, 403 4, 403 5, 403 7, 403 8 

%97
اهة زوالن الشفافية استبيان نتيجة 

مع  التعامل  معاي�ي  في   والعدل 
 )2023المتعاملين )
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 العمل مكان في والسلامة الصحة ضمان 
والسلامة الصحة معاي�ي مع بالتوافق دبي بلدية مزتلت

 بشكل وتوكولاتبرال تطبيق لضمان العمل، مكان في 
في دبي بلدية عتزو الأقسام. جميع في سقّمتّ

ي�نالمدير على والوقاية السلامة اتدمع 2023 عام  ّ
 عمل »آلية واعتماد تطوي�ر في ونجحت والموظفين، 

 (HSE) والسلامة الصحة فرق تقوم كما السلامة«. ي�قفر
ي�رتقار وإعداد الفحوصات، اءربإج ةرإدا لكل صةصالمخ ّ

 لمعيار الامت�ثال يضمن مما الموظفين، وتوعية المخاطر، 
ISO) المهنية والصحة السلامة ةرإدا يرجتُُ كما (، 45001

وعمليات يةالدور والسلامة الصحة فحوصات البلدية 
حال وفي السلامة. معاي�ي على للحفاظ سنوية تدقيق 
تحقيقات البلدية يرتج بالعمل، متعلقة حوادث وقوع 

دوالح الحوادث هذه لمعالجة لةصمف ي�رتقار دوتع شاملة  ّّ ّ 
 بيئة عمل آمنة للجميع. يمنها، لضمان توف

وضمان تيجيةاترالاس المخاطر ةرإدا دبي بلدية صرتح
 جهودها وت�كللت تها.أولويا أسر على العمليات سلامة 
اعتماد إعادة في بالنجاح 2023 العام خلال ةزالمتمي

ISO) المخاطر ةرإدا معيار شهادتي   معيار و (31000
ISO) الأعمال يةاررإستم ةرإدا  على دكّيؤ ما (، 22301
ةرإدا يمجال في الدولية بالمعاي�ي الواضح امهازالت ّ

على تهارقد البلدية ز زّّوتع الأعمال. يةاررواستم المخاطر 
 شاداتروالإ السياسات تباعا عبر ونةربم تهاعمليا تنفيذ 

 الأعمال يةارراستم ةرإدا سياسة ذلك في بما ئيسية،رال
(BCM) مبادئ والسياسات الشهادات هذه ززتع ثة.دّالمح

ودقيقة واضحة آليات باعتُّا عبر والمساءلة الشفافية 
والسلامة المخاطر ةرإدا ساترمما تطبيق ومتابعة لتحديد 
في بالسلامة الخاصة اترالمباد شملت سق.ّمتّ بشكل 

السلامة شاداتروإ الأضحى، عيد سلامة حملات 2023 عام 
 الغذاء سلامة وفحوصات ة،رالمست�أج افقرللم الجديدة 

 ضمن إطار حملة »صحتك أولويتنا«.

 116116 2023 ي�ر الاستدامةبلدية دبي تقر



 قصة 
نجاح

 قصة 
 نجاح

 بع مجالاتروع النضج المؤسسي في أرمش

ضمان السلامة في مواقع البناء

 المؤسسية المخاطر ة روإدا (، HSE) والبيئة والسلامة الصحة ي�ز لتعز المؤسسي النضج وع رمش دبي بلدية أطلقت 
(ERM ،) الصحة سياسة وع رالمش اجع ر وقد الأعمال. ية ارراستم ة روإدا ي رالدائ والاقتصاد الاستدامة وتحقيق

سياسة ووضع المؤسسية، المخاطر ة رإدا عمل وإطار سياسة من ن سوح المؤسسية، والبيئة والسلامة 
22301) المخاطر ة رإدا نظام معاي�ي مع المؤسسية المخاطر ة رإدا جهود مواءمة على وعمل جديدة، استدامة 

تقاء روالا الحوادث ة رإدا ي�ز تعز إلى ى دأ مما (، NCEMA) ث روالكوا مات زوالأ ئ رالطوا ة رلإدا الوطنية والهيئة (  ISO
 المسؤولية ز زّ ع مما الاستدامة، سات رمما تحسين جانب إلى الاستباقية، المخاطر ة رإدا وتطبيق بفعاليتها، 

والمساءلة المؤسسية.

السلامة يتداب حول الوعي مستوى فع ر على ت زكر التي البناء“ مواقع في ”السلامة حملة دبي بلدية نظمت 
في السلامة خيمة إنشاء في للحملة ئيسية رال العناصر أحد وتمثل العمال. سلامة ضمان مع البناء مواقع في 

 هذه تسلط طبية. فحوصات وتلقوا السلامة مجال في ي�بية تدر ات ردو في العمال ك رشا حيث العمل، منطقة 
 فاهية رال ثقافة ي�ز وتعز العالية والسلامة الصحة معاي�ي على بالحفاظ دبي بلدية ام زالت على الضوء ة رالمباد

 في مكان العمل.
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بأبل الخاصة قمي رال الدفع أنظمة تنفيذ في بالنجاح دبي بلدية جهود ت�كللت 
 كما ، عالمياً المتفوقتين ( Pay Samsung ) باي وسامسونج ( Pay Apple ) باي 

اًيكب تقدماً ات يالتغي� هذه ت زروأح ملموسة، ة رجدا الذكية الأقساط نظام ثبت أ
مثل القديمة الدفع أنظمة تحسين تم كما دبي. ببلدية الخاصة الدفع حلول في 

يادة ز أحدث ما العام، سوم رال ونظام الإسكان، سوم ر ونظام داد، تر الاس نظام 
معاملات أحجام تضاعفت كما المعاملات. معالجة وقت ل لوق ادات رالإي في 

 خفض إلى أدى ا مم ية البشر د رالموا على الاعتماد نسبة وانخفضت المتعاملين، 
 ساعات العمل المطلوبة لتنفيذ العمليات.

 ة المالية المت�كاملرنظام الإدا

1 

2 

3 

4 

5 

6

 سياسة تصنيف 
 البيانات

 ام بمعاي�ي الذكاء زالالت
الاصطناعي الأخلاقية

 طلب موافقة المتعاملين 
 ثناء على بنود الخصوصية أ

التسجيل

 الامت�ثال لقانون 
 البيانات في دبي

يب المنتظم التدر
للموظفين حول أمان 

البيانات 

 خصوصية البيانات      
اني بروالأمن السي

صة 
ق

صة 
ق

نجاح 
نجاح
 

GRI 3 3, 418 1 
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 خصوصية المتعاملين نت الأشياءترنظام تنفيذ إن

نزاهة البيانات وأمنها
المعلومات  أمن لإدارة شاملًا نظاماًً دبي بلدية وضعت
يتضمن  والذي وحمايتها، البيانات سلامة لضمان )ISMS(
مدعوماًً البيانات، وحماية الثغرات لإدارة  سياسات
الأمن عمليات ومركز )DLP( البيانات فقدان منع بحلول
وامت�ثالًا ومعالجتها. السيبرانية التهديدات لرصد )SOC( 
أمن ولائحة )ISO 27001( المعلومات أمن إدارة  لمعاي�ي
DESC( الإلكتروني للأمن دبي مركز في المعلومات
لإدارة  صارمة إجراءات البلدية تطبّق ،3.0 الإصدار )ISR
التعافي  خطط ت�تّّبع كما لها، والاستجابة الحوادث
تطبّق  كما السيبراني. الصمود وتعزي�ز الكوارث  من
»سياسة مثل البيانات، خصوصية سياسات دبي بلدية

وخصوصية  أمن و«سياسة »1.6 الإصدار الخصوصية
.»1.3  بوابة بلدية دبي الإصدار

%100 
الوقت المتوسط بين الأعطال، تشي

نسبته التامّة إلى عدم وجود أي 
انقطاع في النظم الحيوية )2023)

%99.82 
أداء النظام الحيوي )2023)

نمتض الأشياء نتتر لإن ًتنفيذياً اًًرمسا دبي بلدية أطلقت  ّ
 مسار وهو (، POC) المفهوم ثباتوإ التقي�يم عملية 

الأشياء نتترإن تقنيات دمج إلى يهدف تيجياتراس
 محكمة خطة البلدية ووضعت تها.عمليا في المتقدمة 

وتهدف .2024 عام بحلول المفهوم ثباتإ تماملإ
والت�كاليف المياه برتس من دالح إلى ةرالمباد هذه  ّ 

(، FOG) والشحوم ي�وتوالز الدهون لزبعوا تبطةرالم
 التفتيش عمليات توظيف عبر التشغيلية الت�كاليف وخفض 

 ة.زالتلقائية، وتقليل نفقات صيانة الأجه

 ة على ست حالات استخدام عاليةرز المبادكّرت
 :الأهمية

 وار فيزة الحشود وإحصاء أعداد الرنظام إدا
 الحدائق العامة

 وار فيزة الحشود وإحصاء أعداد الرنظام إدا
 الشواطئ العامة

 ة تدفقهم في الأسواقروار وإدازإحصاء ال

 ّي والتحكم بها عن بعدراقبة أنظمة الرم

 ة النفايات الصلبة باستخدامري�ز الاستدامة وإداتعز
 الحاويات الذكية

 اقبة الفيضانات ومستويات المياه الجوفيةرم

 وقائية لضمان حماية خصوصية يتم تنفيذ تداب
 :وأمان بيانات المتعاملين، تشمل

 ية،تقدير جوائز ثلاث دبي بلدية حصدت ،2023 عام في
 اررواستم المعلومات تقنية مجال في هازلتمي اًًرتقدي

 :تها في هذا المجال الحيوياراست�ثما

- عن فئة الت�كنولوجيا GovDX ةزجائ
 لاستخدام الذكاء الناشئة

 ةرالاصطناعي في تطبيق إدا
 النفايات

- عن فئة المدينة GovDX ةزجائ
 نت الأشياءترلتطبيق إن الذكية

- عن فئة GovDX ةزجائ
 8 انيبرالصمود السي

قميةرال بنيتها ي�زلتعز مكثفة ًجهوداً دبي بلدية سرت�ك ّ 
:نمئيسية ت�تضر اترتها عبر تنفيذ عدة مبادوخدما ّ 

1 
2 
3 
4 
5 

6 
7 

 ة الأصولرنظام إدا

 نت الأشياءترتنفيذ إن

 نظام »ناقل«

 مجة التطبيقاترمنصة بوابة واجهة ب

 ثرداد البيانات بعد الكواترك لاستركز احتياطي مشرم

 امات الذكيةردمج دفع الغ

 ي�ز بيئة المكتب الذكيةتعز

 قمي للخدماترالتحول ال

9 
10 
11 

121121

 مجياتبراخيص الرتحسين ت

 )IdAMة الهوية والوصول )رة إدارإدا

 تحديث ضمانات أمان الشبكة وجدار الحماية

 2023 ي�ر الاستدامةبلدية دبي تقر



اداترالشؤون المالية والإي
أعلى سجلت حيث ا،  ييختار ا  يمال ا   زً إنجا دبي بلدية حققت 

المتوقع، الهدف من %129 محققة ت�أسيسها، منذ ادات رإي�
وقد . % 10.5 بلغ ت�كاليف شيد رت معدل تحقيق إلى بالإضافة 

مع التخطيط، على الدقيق اف رللإش نتيجة النجاح هذا جاء 
لعبت والأجور. التشغيلية للنفقات وس رمد يع وتوز حساب 

شاملة ت�أمينية تغطية ت�أمين في ا  محاس ا   ردو دبي بلدية 
 المواهب مستحقات ف رص وضمان ية، الجار يع للمشار

الناشئة في الوقت المناسب.

يستهدف  لاشام تيجياً اتراس  وعاًرمش دبي بلدية أطلقت 
ي رورالض يغ الإنفاق تقليل عبر المالية الكفاءة ي�ز تعز

 وقد الأساسية، العامة الخدمات بجودة المساس دون 
للتدفقات وشامل دقيق تحليل على وع رالمش ت�كز را

 الأمثل يالتوف تحقيق مجالات تحديد بهدف الحالية المالية 
بالنجاح ي�ق الفر جهود ت�كللت وقد الإنفاق، كفاءة ي�ز وتعز
يعكس ما ، 10.5% بلغ مميز ت�كاليف شيد رت معدل تحقيق في 

إلى 2021 العام في 10.02% من يادة الز نة ربمقا قمنا ما إذا 4.79% بمقدار  ملحوظاً  تفاعاًرا الت�كاليف شيد رت نسبة شهدت 
ة الت�كاليف.رها في إداز يكيز البلدية القوي على تحسين الأداء المالي وتمرح ت  ، ما يوض2023ّ في عام %10.5

ال في بلدية دبي ع تحقيق الإنفاق الف :يع من ت�كاليف المشار  دالح

وضمان الحكيمة المالية ة رالإدا بمبادئ البلدية ام زالت
من البلدية الإنجاز هذا ن  كم وقد الاقتصادية. الاستدامة 

د رموا استخدام إلى الحاجة دون ئة رالطا يع المشار تموي�ل 
الحيوية  الخدمات  تقديم  ية ارراستم وضمان   إضافية، 

 انية محدودة.زبكفاءة وفاعلية، حتى في ظل وجود مي

 شيد الت�كاليفر ت %

 10.02% 10.39% 10.50% )نسبة إجمالية(

2023 2022 2021

المساهمات في      
النمو الاقتصادي  

 قصة قصة 
 نجاح
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يع ة المشاررإدا
لحوكمة ال   عوف شامل عمل بإطار دبي بلدية ت�تمتع 

 بأفضل امها زالت جانب إلى والمحافظ، يع المشار ة رإدا
 2023 عام في البلدية يم ت�كر تم وقد الدولية، سات رالمما

يع« المشار ة رإدا تب مكا ة رلإدا يعالم قائد »أفضل ة زبجائ
 ة رإدا تب لمكا الدولي التحالف - يع المشار ة رإدا معهد من 

عدة على دبي بلدية وتعتمد . (PMI-PMOGA) يع المشار

القوي الدعم ها زرأب من النجاح، لتحقيق ئيسية ر عوامل 
الأنظمة واعتماد ة، رمبت�ك تيجيات اتراس وتطبيق للقيادة، 

 الاستدامة، تحقيق على البلدية كز رت كما ة. رالمتطو الآلية 
 المستمر والتحسين د، رالموا استخدام في الكفاءة ي�ز وتعز

لضمان تحقيق أفضل النتائج عالمية المستوى.

دمجت يع، المشار ة رإدا نظام ي�ز تعز من الثانية حلة رالم في 
 لتبسيط متقدمة وتقنيات ذكية ي�ر تقار لوحات دبي بلدية 
 الخصائص وتشمل ات. رارالق تخاذ ا ودعم العمليات ي�ز وتعز

 :ئيسية ما يليروالنتائج ال

لأعضاء اللوحة هذه ت ر فّ و  :الذكية ي�ر التقار لوحات 
 من الذكية البيانات ض رلع ئية رم أدوات العليا ة رالإدا

قابة.راف والرأجل تحسين الإش

الذكاء  تقنيات  توظيف  تم  :الاصطناعي الذكاء 
 يع المشار ت�كاليف تقدير اءات رإج لتحسين الاصطناعي 

ية. الإدار

الفرق، بين التعاون ي�ز وتعز نة، رم منهجية وتطبيق البيانات، على مبنية ات رارق تخاذ ا في التحسينات هذه أسهمت 
تفعت را حيث ،  ملموساً تحسناً يع المشار ة رإدا عمل إطار فعالية شهدت كما الت�كاليف. في  مستداماً تحسيناً حقق ما 

 التحسن ة يوت واصلت . 11.63% ب رتقا بنسبة يادة ز وهي ، 2022 عام في %96 إلى 2021 عام في %86 من فعاليته نسبة 
 .2023 في عام %95 تفاعها حتى وصلت نسبة الفعالية إلى را

حلة الثانيةريع المتقدم - المة المشاررنظام إدا
لتحسين التقنية هذه تطبيق تم  :Co-Pilot  تقنية 

يع. ة المشاررسات إداراءات العمل وممارإج

 مؤسسية بأنظمة النظام بط ر تم :المت�كاملة الأنظمة 
 وأدوات (، ARS ) التلقائية الاستجابة نظام مثل ائدة ر

 الجودة لتحسين Primavera و JIRA مثل يع المشار ة رإدا
 والكفاءة التشغيلية.

 ة رفعالية إطار عمل إدا
 يعالمشار

%96 %108.82 
 ة رنسبة كفاءة النظام في عمليات إدا

 ( 2023يع )المشار
 ة ريادة النضج في إدانسبة ز
 )2023يع )المشار

%86 

2021 

%96 

2022 

%95 

2023 

اترية والاست�ثماالشؤون التجار
ية التجار يع والمشار ية العقار ات رالاست�ثما دبي بلدية تدير 

لا من وضع المفهوم وصو إلى التنفيذ،   تيجية، بدءاً اترالاس
(، PPP) والخاص العام القطاعين بين اكات رالش على ف روتش

 ي رالتجا والتحول ، يوالت�أج جية، رخا بمصادر والاستعانة 
ت ز كر كما الأصول. من الاستفادة ي�ز وتعز ادات رالإي ي�ز لتعز

الأصول وتحسين المالية الاستدامة تحقيق على دبي بلدية 
 ادات رللإي متنوعة تيجية اتر اس وضع عبر ، 2023 عام في 

ي. رالاست�ثما الإيجار  توحيد  بهدف  ات رالإيجا وسياسة 
العقود اقبة رلم ة رمبت�ك تحكم لوحة البلدية أطلقت كما 

نظام وأطلقت يع، المشار ع  بلت�ت لادلي ت ر  ووط يع، والمشار
 يالت�أج ص رف في الشفافية ز زيع الذي الاست�ثمار« ص ر»ف

 وطلبات الاست�ثمار.

ات الاست�ثمار الإبداعيةرمباد
 ة رمبت�ك حالة اسات رود يع مشار ستة دبي بلدية أطلقت 

:ية والاست�ثمار، وهي كالتاليي�ز الشؤون التجارلتعز

العام  القطاعين  بين  اكة رللش تشغيلي  نموذج 
نموذج  إنشاء  إلى  وع رالمش يهدف  :والخاص

في والخاص العام القطاعين بين اكة رللش تشغيلي 
لتحسين شاملة عمل منهجية لإنشاء دبي، بلدية 

ما الأدوار، وتوضيح المعاي�ي، وتحديد العمليات، 
ل   هيس متميز تعاون تحقيق في ه ربدو يسهم 

ز الحوكمة. زّ عملية التنفيذ ويع

سياسة وضع إلى وع رالمش يهدف :الإيجار سياسة 
يت�أج وعمليات ص رف د   حتو دبي بلدية في للإيجار 

وأدوار الإيجار وأنواع المبادئ وتحدد ات، رالاست�ثما
توضيح ي�ز تعز في ه ربدو يسهم ما المصلحة، أصحاب 

 ة روإدا الأسعار، ومنهجية ات، رالإيجا وتنوع الأدوار، 
من السياسة ز زتع أن اء برالخ ويتوقع ي�ن. المست�أجر

مصالح وتحمي اءات، رالإج ط   سوتب ات، رالإيجا ادات رإي�
بلدية دبي، وتلبي احتياجات المتعاملين.

تهدف  :التنفيذ وخطة  الاست�ثمار  تيجية اتراس
الاستدامة  دعم  إلى  الاست�ثمار  تيجية اتراس

أهداف مع يتوافق بما الأصول، ة روإدا المالية 
يادة ز إلى   صخا بشكل وتسعى الاقتصادية، دبي 

نة زموا وتحقيق الأصول، وتسي�يل ية، التجار ادات رالإي
في ه ربدو يسهم ما الأصول، تموي�ل في مثالية 
وتنويع الخاص للقطاع مت�كاملة تحتية بنية تطوي�ر 
 عام بحلول أعلى فعالية لتحقيق ادات رالإي مصادر 
.2040 

بلدية نجحت :الاست�ثمار يع مشار تحكم لوحة اقبة رم
ت�ت�كامل مت�كاملة، قمية ر تحكم لوحة تطوي�ر في دبي 

 ونظام التفتيش نظام مثل الداخلية الأنظمة مع 
دقة ويضمن والجهد الوقت يوفر ما ، ERAD اد رإي�

بالامت�ثال المتعلقة الأداء ات ربمؤش الخاصة البيانات 
يع مشار من ادات رالإي جمع ن   كويم ي�ن، للمست�ثمر

 الاست�ثمار بشكل منتظم وفي الوقت المحدد.

إطار الدليل يحدد :الاست�ثمار يع مشار دليل اقبة رم
وي�وضّح  ات، رالاست�ثما اقبة رلم تنظيمي  عمل 

والفعالية الكفاءة ن   سويح التنظيمية، المسؤوليات 
عملية حوكمة ز زويع البلدية، الأصول يع لمشار

 جمع ويضمن ي�ن المست�ثمر امت�ثال يد يز ما الاست�ثمار، 
ادات في الوقت المحدد.رالإي

منصة دبي بلدية أطلقت :الاست�ثمار ص رف ة  صمن
 العملية تبسيط بهدف 2023 العام خلال للاست�ثمار 

يع وتسر ي�ن، المست�ثمر ضا ر ي�ز وتعز ية، الاست�ثمار
مما اطية، روقيالب من  دالح مع ص رالف يتوف عملية 

 الإيجار، عمليات يع وتسر ادات، رالإي يادة ز إلى يؤدي 
 ضا المتعاملين.ر يادة وحماية حقوق بلدية دبي، وز
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 :ز أدلة العمل الإعلامية لبلدية دبيرأب
 عايات والفعاليات المؤسسية لبلدية دبي رسياسة ال

ة الفعاليات.رسات لتنظيم وإداراءات الصحيحة وأفضل الممارح الإج دليل شامل يوضّ

 دليل آليات العلاقات العامة واستقبال الوفود 

لة للتعامل الناجح مع العلاقات العامة واستقبال الوفود.  صوتوكولات مفرب

سمي باسم بلدية دبي رث ال  ددليل المتح

ال.  عتها بشكل ف سائل البلدية وسياسار سمي في نقل ردليل لدعم المتحدث ال

ة قنوات التواصل الاجتماعي ردليل إدا

ال   عة حضور البلدية على وسائل التواصل الاجتماعي لضمان تواصل فرتيجي لإدا اتر إطار عمل اس
 ومتّسق.

 ثرمات والكوازئ والأردليل الاستجابة الإعلامية لحالات الطوا

1 

2 

3 

4 

5 

 ث لضمان نشر المعلومات رمات والكوازئ والأرتصالات الإعلامية خلال الطوا ة الاردليل حيوي لإدا
بشكل دقيق وفي الوقت المناسب.

التسوي�ق وجودة      
 الخدمات 
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من العامة تهارصو ي�زتعز على دبي بلدية تسوي�ق زكّري
ويشمل تيجية،اتراس اترومباد واضحة سياسات وضع خلال 
وسائل عبر الفعال والتفاعل بنجاح الفعاليات ةرإدا ذلك 

 تواصل بناء في هربدو يسهم ما الاجتماعي، التواصل 

ّ 

ّ 

ّ 

ّ 

ي�زلتعز الجهود هذه ت�ت�كامل المجتمع. مع العوف مفتوح ّ 
دسيج مما الجمهور، مع المؤثر وتفاعلها البلدية ةرصو ّ 

 والتواصل المجتمعية وابطرال ي�زبتعز العميق امهازالت
ال.عالف ّ 

ّ 

ّ 

ةرمبت�ك تسويقية تيجياتاتراس تنفيذ عبر 2023 العام خلال المجتمعية كتهارومشا العامة تهارصو دبي بلدية تززع
تحسين على كيزترال في البلدية ئيسيةرال الأداء اترمؤش ومتابعة تحديد ساهم وشاملة. لةصمف تواصل ةّأدلّ وتطوي�ر  ّ 

 ّة وصولها إلى الجمهور.يفعال

2023127127 ي�ر الاستدامةبلدية دبي تقر



القانوني الإطار بناء في  ياًمحور  اًردو دبي بلدية تلعب 
 مستدامة ولوائح سياسات تطبيق يضمن ما دبي، ة رلإما

هذا البلدية ت ز زّ ع مجتمعها. فاهية ر ز   زّ وتع دبي نمو تدعم 
تيجية، اتر اس ات رمباد إطلاق عبر 2023 العام خلال ام زالالت

لتبسيط  يعية التشر اءات رللإج دليل  إعداد  ها زرأب  كان 
القانونية ة بر بالخ اف تر الاع مت كما العملية. وتسهيل 

حيث القانونية، الأوسط الشرق جوائز في دبي لبلدية 

 الشؤون ة رإدا ة زجائ على المتنافسين ز رأب أحد كانت 
اسخاًر اماًزالت البلدية ت رأظه كما . 2023 لعام القانونية 

 ، قانونياً لدعمهم ات رمباد إطلاق عبر موظفيها، تجاه 
 آمنة عمل بيئة يوتوف بينهم، القانوني الوعي ونشر 

ة قانونياً.  مومحمية ومل

ومعالجة للموظفين، مجانية قانونية ات راستشا لتقديم إطلاقها تم :القانونية العيادة ة رمباد
 احتهم وسلامتهم.ر قضاياهم القانونية الشخصية بفعالية وكفاءة تضمن 

 تم :ة النصائح القانونيةرمباد
ي�ز ثقافة الوعي إنشاؤها لتعز

 القانوني داخل البلدية، من 
فة القانونية ر المع يخلال توف

 الأساسية على مستوى 
 ات.رالإدا

 :ة التنفيذ القضائيرمباد
ام بلدية زة الترظهر المباد  تُ

صها الشديد على ردبي وح
حماية الموظفين عبر دفاعها 

عن البلدية وموظفيها 
 ضد المسؤوليات التي قد 

 ثناء ت�أديتهم تصادفهم أ
 تهم. واجبا

 يدة الجر تواصل :سميةرال يدة الجر
سمية عملها الحيوي كأداة رال

تواصل لا غنى عنها، حيث 
 توفر للموظفين والمجتمع 

 يع إلى الوصول السهل والسر
 يعات من خلال منشور التشر

ه حكومة دبي عبر رصد  ي تُردو
يعات العليا.لجنة التشر

 متابع 1,074,607 
 )2023تصال ) ض فعالية قنوات الارع

%97
 نتيجة استطلاع الأنشطة 

 )2023الإعلامية )

%98 
 كة في رشامُنتيجة استطلاع ال

 )2023ض )رعامُال

%70.6 %97 %96.9
 فعالية أداء 

ة ريعات الصادالتشر
 التي تنظم الكفاءات 

(2023(

الامت�ثال القانوني 
مع الدعاوى 

)2023) الحكومية 

 الامت�ثال القانوني 
 ائي مع الشكاوى روالإج

/المقدمة ضد الحكومة
 الهيئات الحكومية 

(2023(

دبي بلدية تواصل ، 2030 دبي خطة تنفيذ إطار في 
نوعية يعات تشر وصياغة تحديد في الحثيثة جهودها 

مع  وت�تماشى  للمستقبل  ة زجاه ت�كون  بحيث  نة روم
تخفيف إلى يعات التشر وتهدف الحكومية، التوجهات 

الأعمال. وأداء المعيشة بت�كاليف المتعلق المالي العبء 
مع للت�كيف قابلة يعات تشر وضع على ة رالمباد ز   كروت
التوجيهات مع ت�تماشى وبصيغة المستقبلية ات يالمتغ

هذه  وقع  يكون  أن  المختصون  يتوقع   تيجية. اتر الاس

يعات في إطار تنفيذ أحد أولويات خطة  التشر يث ي�ق لقياس ت�أطة طررخا
2030 دبي 

آلية استخدام سيتم حيث دبي، بلدية على  اًيكب ات يالتغي�
مؤسسية ثقافة وتشجيع يعات، التشر ثر أ لقياس الة   عف

يادة في العمل والحوكمة المؤسسية.تعكس الر

السياسات العامة 

 قصة قصة 
 نجاح

GRI 3 3 
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07
 الملحق

 بيانات الأداء :الملحق )أ(
 GRI مؤشر محتوى :الملحق )ب(
 المصطلحات :الملحق )ج(
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 2023 2022 2021 وحدة القياس ي�رمعاي�ي إعداد التقار

 استهلاك الطاقة

 2,935,565 2,864,885 2,800,816 جيجا جول إجمالي استهلاك الطاقة*

 استهلاك الوقود

 6,415,418 5,665,171 5,769,152 لتر ي�نإجمالي استهلاك البنز

 16,221,197 14,178,259 14,077,690 لتر ل*زإجمالي استهلاك الدي

 باءراستهلاك الكه

 590,607,786 598,749,396 581,000,614 كيلوواط ساعة باءرإجمالي استهلاك الكه

 ات الدفيئةزثات الغا انبعا

 طن مكافئ ثاني ات الدفيئة من النطاق الأولزثات الغا إجمالي انبعا
 3,555,204 3,295,698 3,294,117 بونرأكسيد الك

 طن مكافئ ثاني أنشطة التخلص من النفايات الصلبة ومعالجتها
 3,270,000 3,072,000 3,080,000 بونرأكسيد الك

 طن مكافئ ثاني ف الصحي والحمأةرأنشطة معالجة مياه الص
 223,337 174,290 164,740 بونرأكسيد الك

 طن مكافئ ثاني الوقود
 61,867 49,408 49,377 بونرأكسيد الك

 طن مكافئ ثاني ات الدفيئة من النطاق الثانيزثات الغا إجمالي انبعا
 235,003 240,099 232,981 بونرأكسيد الك

 طن مكافئ ثاني باءرالكه
 235,003 240,099 232,981 بونرأكسيد الك

 طن مكافئ ثاني ات الدفيئةزثات الغا إجمالي انبعا
 3,790,207 3,535,797 3,527,098 بونرأكسيد الك

 ثات الهوائيةالانبعا

 84 90 89 طن )NOxوجين )ترثات أكاسيد الني انبعا

 0.40 0.43 0.41 طن )SOxيت )ثات أكاسيد الكبر انبعا

 6,319 6,322 6,065 طن )VOC  ) ةركبات العضوية المتطايرثات الم انبعا

)PMقة )  23.60 20.10 20.70 طن لثات الجسيمات المع انبعا

 ة النفاياترإدا

 10,080,671 8,496,901 11,222,111 طن إجمالي النفايات المنتجة

 3,647,551 3,503,151 3,131,446 طن النفايات المحلية المنتجة*

 124,409 110,766 111,242 طن النفايات البستانية المنتجة*

 5,977,341 4,636,981 7,744,900 طن نفايات البناء والهدم المنتجة

 277,603 200,691 184,686 طن ة المنتجة*رالنفايات الصلبة الخط

 34,617 36,955 37,944 طن ة المنتجةرالنفايات السائلة الخط

 6,057 5,505 8,837 طن النفايات الطبية المنتجة

 13,093 2,852 3,056 طن ونية المجمعة*ترالنفايات الإلك

 2023 2022 2021 وحدة القياس ي�رمعاي�ي إعداد التقار

 ة النفاياترإدا

لة من مكب النفايات  3,179,547 1,685,877 1,421,364 طن وإجمالي النفايات المح

 1,250,448 823,240 641,925 طن النفايات البلدية الصلبة المحولة من مكب النفايات*

 56,411 38,813 38,954 طن النفايات البستانية المحولة من مكب النفايات*

 1,544,005 580,936 513,462 طن نفايات الهدم والبناء المحولة من مكب النفايات*

 275,197 198,170 178,679 طن ة المحولة من مكب النفايات*رالنفايات الصلبة الخط

 34,617 36,955 36,652 طن ة المحولة من مكب النفاياترالنفايات السائلة الخط

 5,776 4,911 8,636 طن النفايات الطبية المحولة من مكب النفايات

 13,093 2,852 3,056 طن ونية المحولة من مكب النفايات*ترالنفايات الإلك

 ف الصحيرالمياه ومياه الص

 IG 2,113,647,140 2,171,973,100 2,300,504,140 إجمالي استهلاك الماء

 76.14 39.18 25 نسبة مئوية استعمال الغاز الحيوي في عمليات المعالجة

 85.2 86.25 95.7 نسبة مئوية هارجودة المياه المعاد تدوي�

 52.68 50.19 44.7 نسبة مئوية استعمال الحمأة

 ف رف المعالجة في محطات معالجة مياه الصرمياه الص
 الصحي

 100 100 100 نسبة مئوية

 100 100 100 نسبة مئوية ف الصحي الآمن للمياهرالص

 يف النسبة المئوية للمناطق المدعومة بأنظمة تصر
 مياه الأمطار

 78.55 59.4 60.5 نسبة مئوية

 ف رالنسبة المئوية للمناطق المدعومة بأنظمة ص
 صحي

 84.74 83.2 نسبة مئوية

 ها والتي سيتم رإجمالي كمية المياه المعاد تدوي�
 استخدامها في جميع المجالات

 302,278,436 280,883,271 267,989,358 متر مكعب

 البنية التحتية المستدامة

 مة زيع والمواقع التي تم تفتيشها والملتنسبة المشار

 يعات البيئية المعمول بهابالقوانين والتشر
 97.96 98.95 99.23 نسبة مئوية

 59 57 56 نسبة مئوية اء »السعفات«رمة بلائحة المباني الخضزالمباني الملت

2,800 2,400 2,000 م رق المباني المهيأة حالياً لأصحاب الهمم

ة للامت�ثال للمعاي�ي البيئية   باقرالمباني الإنشائية الم
 ة عملهاروالاجتماعية والحوكمة طوال دو

 30,732 26,474 23,768 م رق

 100 100 م رق يرث ي والأراث المعماترة المستدامة للرمؤشر الإدا

 100 100 100 نسبة مئوية ميمها في دبيريخية التي تم تالمباني التار

100 100 100 نسبة مئوية يخية التي تم توثيقهاية التارثر المباني والمواقع الأ

 الملحق )أ( 
 بيانات الأداء

 البيئة
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 2023 2022 2021 وحدة القياس ي�رمعاي�ي إعداد التقار

125 111 164 م رق إناث

 إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد 
وا في وظيفتهم رة واستم  وة الأمومة والأبزانتهاء إجا

: بعد عودتهم للعمل، حسب النوع  اًر شه 12 لمدة 
 314 280 238 م رق

 196 112 78 م رق ذكور

119 108 160 م رق إناث

معدل العودة إلى العمل ومعدلات الاحتفاظ 
ة، حسب   وة الأمومة والأبزبالموظفين الذين أخذوا إجا

 :النوع
 96.62 97.22 94.82 نسبة مئوية

 98.50 95.70 89.65 نسبة مئوية ذكور

 94.40 97.29 97.56 نسبة مئوية إناث
 يبالتدر

ذة  623 619 560 أيام يب المنفّإجمالي أيام التدر

ذة  3,735 3,711 3,357 ساعات يب المنفّإجمالي ساعات التدر
 الشكاوى

 73 73 45 م رق ي�رة إعداد التقارترالشكاوى المقدمة خلال ف

 73 73 45 م رق الشكاوى التي تم حلها أو معالجتها

 ي�ر والتي تم ة إعداد التقارترالشكاوى المقدمة قبل ف
 ة الحاليةترحلها خلال الف

 0 0 0 م رق

ضا المتعاملينر

 96 94.50 93.80 نسبة مئوية ةرضا المتعاملين عن الخدمات المباشر نسبة 
الصحة والسلامة المهنية

 الامت�ثال للوائح الصحة العامة في المباني 
 والمؤسسات والمنشآت ذات الصلة بالصحة البيئية

 98 97.20 95.61 نسبة مئوية

 يع الامت�ثال للوائح الصحة والسلامة المهنية في مشار
 البنية التحتية والمنشآت الصناعية

92 88.50 89 نسبة مئوية

 الامت�ثال للوائح المنتجات الاستهلاكية المتداولة في 
 السوق المحلي

 80.10 72.70 75 نسبة مئوية

 2023 2022 2021 وحدة القياس ي�رمعاي�ي إعداد التقار

 النمو الاقتصادي والمساهمة

 19.50 18.88 نسبة مئوية اداترمعدل نمو الإي

 انيبرخصوصية البيانات والأمن السي

 99.32 99.58 99.57 نسبة مئوية ية النظام الحيويجاهز

 99.82 99.61 99.58 نسبة مئوية أداء النظام الحيوي

 قات أو ري�بات أو السالعدد الإجمالي لحالات التسر
كتشفة لبيانات المتعاملين.  مالفقدان ال

 0 0 0 م رق

 البيئة

 المجتمع

 الحوكمة
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وحدة القياس 2021 2022 2023  ي�رمعاي�ي إعداد التقار

 التنوع البيولوجي

نسبة مئوية 12.04 12.35 12.53 درصة للف صّاء المخرالمساحة الخض

6.11 5.81 5.6 نسبة مئوية ةر وّلمطابيدطقلمنانيةلبستااتحالمسااتغطية

95.00 94.30 73.6 نسبة مئوية  تلكفاءة إنتاج المشا

93 92 90 نسبة مئوية  اقبة المناطق المحميةرم

مرق 200 200 217  عدد الحدائق العامة

ان 19,995,032 19,995,032 28,672,639 دّف  إجمالي المساحة المغطاة بالحدائق العامة

 باء.رل والكهزي�ن والدييشمل إجمالي استهلاك البنز :إجمالي استهلاك الطاقة

باستخدام عوامل B5 ل الحيويزل والديزثات بشكل منفصل للدي. تم تقدير قيم الانبعاB5 ل الحيويزا من وقود الديترل 113,485 ل المبلغ عنهز، يشمل استهلاك الدي2023 بالنسبة لعام :لزإجمالي استهلاك الدي ً 
ثات الخاصة بكل منهما.الانبعا

نسمة مليون 5·3 و،2021 عام في نسمة مليون 6·3:النحو هذا على السكان أعداد .2021 عام في 19كوفيد- جائحة يثوت�أ السكان عدد تفاعرا إلى المنتجة المحلية النفايات في يادةالز نسبتُُ :المنتجة المحلية النفايات 
 .2023 مليون نسمة في عام 3·4، و2022 في عام 

 ةر٪ من الأهداف التي حددتها مباد100 . وحققت هذه الجهود2023 في عام ًة يومياًرشج 500 ة بمعدلرشج 185,000 اعة أكثر منرز يادة في النفايات البستانية المنتجة إلىتعود الز :النفايات البستانية المنتجة
اء.رقعة الخضرا إلى مساحة الرهكتا 234 اء وأضافتردبي الخض ً 

 سان.ركز تحوي�ل النفايات إلى طاقة في وروع مرماد المتطاير المتولدة من مشرإلى احتساب كميات ال 2023 ة المنتجة في عامريادة في النفايات الصلبة الخطجع الزرت :ة المنتجةرالنفايات الصلبة الخط

 ّ م بشأن اعتماد2017 ( لسنة58قم )ر ار المجلس التنفيذيرونية بعد تطبيق قتربائية والإلكرونية المجمعة إلى تطبيق أنظمة إعادة تدوي�ر النفايات الكهتريادة عدد النفايات الإلكجع زرت :ونية المجمعةترالنفايات الإلك
 امات التخلص من النفايات.رسوم وغر

 ّ ة.ريادة أنشطة إعادة التدوي�ر في الإماسان وزركز تحوي�ل النفايات إلى طاقة في ورادة في النفايات المحلية المحولة من مكب النفايات إلى بدء تشغيل ميجع الزرت :النفايات المحلية المحولة من مكب النفايات
 سان.ركز تحوي�ل النفايات إلى طاقة في ورلسبب في تحوي�ل النفايات البستانية المحولة من مكب النفايات إلى ميعود ا :النفايات البستانية المحولة من مكب النفايات

 كات إعادة التدوي�ر العاملة في هذا المجال.ربناء المحولة من مكب النفايات إلى تحوي�ل النفايات الإنشائية إلى شيادة في نفايات الهدم والجع الزرت :نفايات الهدم والبناء المحولة من مكب النفايات

 كز تحوي�ل النفاياتروع مرماد المتطاير المتولد عن مشراحتساب كميات ال إلى 2023 ة المحولة من مكب النفايات في عامريادة في النفايات الصلبة الخطجع الزرت :ة المحولة من مكب النفاياترالنفايات الصلبة الخط
 سان.رإلى طاقة في و

 ار المجلس التنفيذيرونية بعد تطبيق قتربائية والإلكرحولة من مكب النفايات إلى تطبيق أنظمة إعادة تدوي�ر النفايات الكهونية المتريادة في النفايات الإلكجع الزرت :ونية المحولة من مكب النفاياتترالنفايات الإلك
 امات التخلص من النفايات.رسوم وغر م بشأن اعتماد2017 ( لسنة58قم )ر

وحدة القياس 2021 2022 2023  ي�رمعاي�ي إعداد التقار

 تقسيم القوة العاملة

مرق 11,709 11,378 11,097  إجمالي عدد الموظفين بدوام كامل

1,579 1,674 1,849 مرق  سنة 18-30

7,220 7,441 7,649 مرق  سنة 31-50

مرق 2,211 2,263 2,298  + سنة51

448 389 336 مرق  ة العليارالموظفون في الإدا

مرق 1,508 2,084 1,935  ة الوسطىرالموظفون في الإدا

مرق 9,865 8,905 8,714  الطاقم

78 56 60 مرق  إجمالي عدد الجنسيات

77 76 79 نسبة مئوية  أصحاب الهمم في القوة العاملة

 ة الوالدينزإجا

مرق 251 288 325
 ة،زإجمالي عدد الموظفين الذين كانوا مستحقين للإجا

 :حسب النوع

199 177 87 مرق  ذكور

126 111 164 مرق  إناث

مرق 251 288 325
 ة الأمومةزإجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا إجا

:ة، حسب النوع وّوالأب

199 177 87 مرق  ذكور

126 111 164 مرق  إناث

 مرق 251 288 324
إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل في

ة،  وّة الأمومة والأبزي�ر بعد انتهاء إجاة إعداد التقارترف
 :حسب النوع

199 177 87 مرق  ذكور

ّ
ً

ّ
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 2023 2022 2021 وحدة القياس ي�رمعاي�ي إعداد التقار

 قميرالابت�كار والتحول ال

 100 78.75 60.15 نسبة مئوية تنفيذ حوكمة تقنية المعلومات

 99.16 93.60 93.60 نسبة مئوية تمتة العمليات ذات الأولوية أ

 87.52 79.29 79.29 نسبة مئوية تمتة العمليات النسبة الإجمالية لأ

 100 100 100 نسبة مئوية الامت�ثال لقانون بيانات دبي

 44 40 28 م رق الحلول الذكية والمت�كاملة المنفذّة في بلدية دبي

 كة الموظفين في أنشطة الابت�كار رنسبة مشا
 فةروالمع

 100 98 95 نسبة مئوية

 50 40 38 م رق اترعدد الابت�كا

 101 67 50 م رق ةزاسات المنجرعدد الأبحاث والد

 أخلاقيات العمل والامت�ثال

 100 100 100 نسبة مئوية ة في الوقت المحددري�ر التدقيق الصادتقار

100 100 100 نسبة مئوية عمليات التدقيق المكتملة وفق الخطة

 99.7 94 94 نسبة مئوية )P متابعة وتنفيذ توصيات التدقيق الداخلي )مستوى 

سات والمعاي�ي العالمية للتدقيق رتطبيق أفضل المما
 100 100 100 نسبة مئوية )P الداخلي )مستوى 

 الشفافية والمساءلة

70.6 نسبة مئوية ة لتنظيم الكفاءاتريعات الصادأداء التشر

 97 97 97 نسبة مئوية مستوى الامت�ثال القانوني مع الدعاوى الحكومية 

 اك أصحاب المصلحةراكات وإشرالش

 40 م رق اجتماعات لجنة الاستدامة

 87 نسبة مئوية ي�نضا المست�ثمرر

 بيان الاستخدام
ة العالمية رها السنوي بما يتوافق مع معاي�ي المبادري�ت بلدية دبي تقر  دأع

 .31/12/2023 و 1/1/2023 منية الممتدة بين زة التر ( للفGRI ي�ر )للتقار

GRI 1 المستخدمة  : GRI 2021 مؤسسة
 لا يوجد المستخدمة GRI معيار )معاي�ي( قطاع 

1/1/2023 منية الممتدة بين زة التر ( للفGRIي�ر )ة العالمية للتقاررها السنوي بما يتوافق مع معاي�ي المبادري�ت بلدية دبي تقر  دأع
.2023 ي�ر بلدية دبي ي�ر، المستخدمة في تقرة العالمية للتقارر لمعاي�ي المباد جعاًرر هذا الجدول م . يوف31/12/2023ّو

 التغاضي عن الإفصاح الموقع الإفصاح GRI معاي�ي 

 الإفصاحات العامة

: GRI 2 الإفصاحات 

 2021 العامة لعام 

 9 التفاصيل المؤسسية 12

ي�ر نة في تقر متض  م كيانات 22
 الاستدامة للمنظمة

9 

 ي�ر، ة المشمولة بالتقرترالف32
 تصال ة، ونقطة الايوالوت

9 ,146 

 إعادة صياغة المعلومات 42

ات أو يا لعدم وجود تغي� رنظ
 تصحيحات مطلوبة، لم يتم 

 اء أي إعادة صياغة في رإج
 ي�ر.هذا التقر

 جير التحقق الخا 52

جي. راء أي تدقيق خارلم يتم إج
 ضمان اء ربإج دبي بلدية تقوم لن 
ي�ر. ولكن قد جي لهذا التقررخا

 تسعى إلى الحصول على ضمان 
 ي�ر المستقبلية جي للتقاررخا

 ي�ز موثوقية البيانات وثقة لتعز
 أصحاب المصلحة.

 الأنشطة وسلسلة القيمة 62
 ىروعلاقات العمل الأخ

20 

 81-78 الموظفون 2-7

 الموظفين ي العمال غ 2-8

 كاملة: يتم ية/غر متوف يالمعلومات غ
 ف الثالث من خلال رتوظيف عمال الط

 ية وبالتالي لا عقود خدمات استشار
ة رة لمسؤولية أو إداريخضعون مباش

بلدية دبي. ووفقًا لطبيعة هذه العقود، 
 فإن المسؤولية عن هؤلاء العمال تقع 

 ية المعنية كات الاستشاررتق الش على عا
 وط وأحكام توظيفهم.رالتي تدير ش

الحوكمة
الملحق )ب( 

 GRI مؤشر محتوى 
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 التغاضي عن الإفصاح الموقع الإفصاح GRI معاي�ي 

: GRI 2 الإفصاحات 

 2021 العامة لعام 

 23-22 هيكل الحوكمة وت�كوينه 2-9

 شيح واختيار أعلى هيئة ر  ت 2-10
 39 ةرإدا

 11-10 ة رئيس أعلى هيئة إدار 2-11

 ة في ر دور أعلى هيئة إدا 2-12
 ثار ة الآراف على إدارالإش

40 

 ة ر تفويض مسؤولية إدا 2-13
 ثار الآ

39 

 ة في ر دور أعلى هيئة إدا 2-14
 ي�ر الاستدامةإعداد تقر

40 ,10-11 

 41-36 ب المصالحر تضا 2-15

 التواصل حول المخاوف 2-16
 جةرالح

46-49 ,40-41 

 فة الجماعية لأعلى ر  المع 2-17
 11-10, 40 ةرهيئة إدا

 تقي�يم أداء أعلى هيئة 2-18
 ةرإدا

ية المتطلبات )أ، ب، ج( - قيود السر
ا للحكومة، لا  كا مملو نُ- بصفتها كيا

 تفصح بلدية دبي عن هذه المعلومات 
ية جميع ا لحماية خصوصية وسر  نّعل

 .ين اد المعني�راف والأفرالأط

 سياسات الأجور 2-19

ية المتطلبات )أ، ب، ج( - قيود السر
ا للحكومة، لا  كا مملو نُ- بصفتها كيا

 تفصح بلدية دبي عن هذه المعلومات 
ية جميع ا لحماية خصوصية وسر  نّعل

 .ين اد المعني�راف والأفرالأط

 اءات تحديد الأجورر إج 2-20

ية المتطلبات )أ، ب، ج( - قيود السر
ا للحكومة، لا  كا مملو نُ- بصفتها كيا

 تفصح بلدية دبي عن هذه المعلومات 
ية جميع ا لحماية خصوصية وسر  نّعل

.ين اد المعني�راف والأفرالأط

 التغاضي عن الإفصاح الموقع الإفصاح GRI معاي�ي 

: GRI 2 الإفصاحات 

 2021 العامة لعام 

 نسبة التعويضات الإجمالية 2-21
 السنوية

ية المتطلبات )أ، ب، ج( - قيود السر
ا للحكومة، لا  كا مملو نُ- بصفتها كيا

 تفصح بلدية دبي عن هذه المعلومات 
ية جميع ا لحماية خصوصية وسر  نّعل

 .ين اد المعني�راف والأفرالأط
 تيجية التنمية اتر بيان اس 2-22

 المستدامة
34-35 ,10-11 

 امات الخاصة ز الالت 2-23
 بالسياسة

38-45 

 امات ز تضمين الالت 2-24
 السياسية

38-45 

 ثار  عمليات معالجة الآ 2-25
 السلبية

36-38 

 ة ر آليات طلب المشو 2-26
 وتقديم الشكاوى

78 ,40 

 الامت�ثال للقوانين واللوائح 2-27

 ة المشمولة ترخلال الف
ي�ر، امت�ثلت بلدية دبي بالتقر

لجميع القوانين واللوائح ذات 
 الصلة. 

 عضوية الجمعيات أو 2-28
 تحادات المهنية الا

30-31 

 اك أصحاب ر منهج إش 2-29
 المصلحة

46-48 

 تفاقات المفاوضة  ا 2-30
 الجماعية

يتفاقيات المفاوضة الجماعية غا
 المتحدة. ب�ية رالع ات رالإما في قانونية 

 يةالموضوعات الجوهر

: GRI 3 الموضوعات 

 2021 لعام ية الجوهر

 عملية تحديد الموضوعات 3-1
 يةالجوهر

46-48 

 قائمة الموضوعات 3-2
 يةالجوهر

46-48 

 المياه والنفايات السائلة

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

60-63 

GRI 303 المياه :
 والنفايات السائلة 

2018 

 التعاملات مع المياه 303-1
 60 كتر د مشركمو

 ثار المتعلقة ة الآر  إدا 303-2
 يف المياهبتصر

60-63 

 63-60 سحب المياه 303-3

 63-60 يف المياه تصر 303-4

 60  استهلاك المياه 303-5

 ونةر المناخ والم يتغ

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

52-54 

 يرة النفايات والاقتصاد الدائرإدا
GRI 306 النفايات :

 2020 لعام 
 ة الموضوعات ر إدا 3-3

 يةالجوهر
64-67 
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 التغاضي عن الإفصاح الموقع الإفصاح GRI معاي�ي 

GRI 306 النفايات :
 2020 لعام 

 ثار  توليد النفايات والآ 306-1
 المهمة المتعلقة بالنفايات

132-133 

 ثار المهمة ة الآر إدا 306-2
 المتعلقة بالنفايات

64-67 

66 النفايات المتولدة 306-3

لة من   و النفايات المح 306-4
 التخلص

66 

 النفايات الموجهة 306-5
 للتخلص

64-67 

 فاه المجتمع والتنمية الاجتماعيةر

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

96-98 

GRI 413 المجتمعات :
 2016 المحلية 

 العمليات التي تنطوي 413-1
 المحلي، المجتمع كة رمشا على 

 امج التنميةرثر، وب وتقي�يمات الأ
96-98 

 ثات الطاقة والانبعا

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

56-59 

GRI 302 الطاقة :
 2016 لعام 

 استهلاك الطاقة داخل 302-1
 المنظمة 

56 

 56  خفض استهلاك الطاقة 302-4

 خفض متطلبات الطاقة 302-5
 للمنتجات والخدمات

56-59 

GRI 305ثات : الانبعا 
2016 

 ات الدفيئة زثات الغا انبعا 305-1
 56 1) ة )نطاق رالمباش

 ات الدفيئة زثات الغا انبعا 305-2
 2) ة للطاقة )نطاق ر المباش يغ

56 

 ات زثات الغا الحد من انبعا 305-5
 الدفيئة

56-59 

 وجين تر أكاسيد الني 305-7
( NOXوأكاسيد الكبر ،)( يت SOX ،) 

 ة يثات الكب ها من الانبعايوغ
 في الهواء

132 

 الصحة والسلامة المهنية

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

86-91

 التغاضي عن الإفصاح الموقع الإفصاح GRI معاي�ي 

GRI 403 الصحة :
والسلامة المهنية 

 2018 لعام 

 ة الصحة ر نظام إدا 403-1
 والسلامة المهنية

86-91 

  تحديد الأخطار وتقي�يم 403-2
 المخاطر والتحقيق في 

 الحوادث
86-91 

 118-116 خدمات الصحة المهنية 403-3

كة العمال ر مشا 403-4
 والتشاور والتواصل بشأن 
 الصحة والسلامة المهنية

116-118 

 يب العمال على   تدر 403-5
 الصحة والسلامة المهنية

116-118 

 91-86 ي�ز صحة العمال  تعز 403-6

 ثار الصحة  منع وتخفيف آ 403-7
 تبطة روالسلامة المهنية الم

 ة بعلاقات العملرمباش
116-118 ,86-91 

 العمال المشمولون 403-8
 ة الصحة والسلامة ربنظام إدا

 المهنية
116-118 ,86-91 

 البنية التحتية المستدامة

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

72-75 

 يب والتطوي�رالتدر

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

79 

GRI 404يب : التدر
 2016 والتعليم لعام 

 يب  متوسط ساعات التدر 404-1
 في السنة لكل موظف

79 

 ات رامج تحسين مهار ب 404-2
 امج المساعدة رالموظفين وب
 على الانتقال

78-81 

 السياسات العامة

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

128-129 

 ضا المتعاملينر

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

126 ,92-95 

 قميرالابت�كار والتحول ال

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

108-112 

 أخلاقيات العمل والامت�ثال

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

40-41 ,38 
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 التغاضي عن الإفصاح الموقع الإفصاح GRI معاي�ي 

GRI 205 مكافحة :
 2016 الفساد لعام 

 العمليات التي تم 205-1
 تقي�يمها من ناحية المخاطر 

 المتعلقة بالفساد
40-41 

 وقائع الفساد المؤكدة 205-3
 اءات المتخذةروالإج

40-41 

GRI 206 السلوك :
المناهض للمنافسة 

 2016 لعام 

اءات القانونية حيال ر الإج 206-1
 السلوك المناهض للمنافسة، 

 سات رومكافحة الاحت�كار، ومما
 الاحت�كار

135-136 

 يةد البشررالتوظيف والموا

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

78-81 

 الحوافز المقدمة 401-2
للموظفين بدوام كامل، والتي 

م للموظفين المؤقتين   دلا تق
 ئيزأو الموظفين بدوام ج

78-81 

 135-134 عاية الطفلر ة ز إجا 401-3

 انيبرخصوصية البيانات والأمن السي

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

120-121 

GRI 418 خصوصية :
2016 العميل لعام 

قة   االشكاوى الموثّ 418-1
 المتعلقة بانتهاك خصوصية 

 العميل وفقدان بيانات العميل
135-136 ,120-121 

 يات المستدامةيد والمشترسلسلة التور

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

114 

 الشفافية والمساءلة

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

116-118 

 التنوع والمساواة وعدم التمي�يز

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

82-85 

GRI 405 التنوع : 
 ص لعام روت�كافؤ الف

2016 

 ة ر تنوع هيئة الإدا 405-1
 والموظفين

82-85 

GRI 406 عدم :
 2016 التمي�يز لعام 

 حوادث التمي�يز 406-1
 اءات التصحيحية المتخذةروالإج

78 ,40 

 جودة الخدمة

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

126 

 التنوع البيولوجي

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

68-71

 التغاضي عن الإفصاح الموقع الإفصاح GRI معاي�ي 

GRI 101 التنوع :
 البيولوجي لعام 

2024 

 المواقع التشغيلية 304-1
 ة أو رالمملوكة أو المؤج

ة داخل المناطق رالمدا
المحمية أو المناطق ذات 

 قيمة التنوع البيولوجي 
ج العالية الموجودة خار

 المناطق المحمية، أو بجوار 
 مثل هذه المناطق

68-71

ة أو   ي الموائل المحم 304-3
 المعاد ت�أهيلها

68-69 

 اك أصحاب المصلحةراكات وإشرالش

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

46-49 ,30-31 

 النمو الاقتصادي والمساهمة

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

122-125 

GRI 203ات يث : الت�أ 
 يالاقتصادية غ

 2016 ة لعام رالمباش

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

72-75 

 يات الاقتصادية غيث الت�أ 203-2
 ة الهامةرالمباش

72-75 

 التسوي�ق

GRI 3 الموضوعات : 
 2021 ية لعام الجوهر

 ة الموضوعات ر إدا 3-3
 يةالجوهر

126 
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 عنى الكاملمُال الاختصار

API مجة التطبيقاترواجهة ب 

AQS 2030 2030 تيجية جودة الهواء اتراس 

ArcGIS افية للتغطية الاستطلاعية الجويةرنظام المعلومات الجغ 

ARS نظام الاستجابة الآلي 

BCM ية الأعمالاررة استمرإدا 

BIM نمذجة معلومات المباني 

CO2 بونرثاني أكسيد الك 

COER ز المؤسسي للأبحاث  يكز التمرم

COSO اعيةرلجنة المنظمات ال 

CRM ة علاقات المتعاملينرإدا 

DESC ونيتر كز دبي للأمن الإلكرم 

DIABP ساترة دبي الدولية لأفضل الممازجائ 

DM بلدية دبي 

DLP منع فقدان البيانات 

ERM ة المخاطر المؤسسيةرإدا 

ESRI معهد أبحاث النظم البيئية 

F.O.G ي�وت والشحومالدهون والز 

GInI معهد الابت�كار العالمي 

GIS افيةرنظم المعلومات الجغ 

GISC افيةركز نظم المعلومات الجغرم 

GRI ي�رة العالمية للتقاررالمباد 

HR يةد البشررالموا 

HSE الصحة والسلامة والبيئة 

IDPs ديةرخطط التطوي�ر الف 

IHO افية الدوليةروغرالمنظمة الهيد 

ISMS ة أمن المعلوماترنظام إدا 

ISO المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 

ISR نظام أمن المعلومات 

MEWAR Awards جوائز الشرق الأوسط للنفايات وإعادة التدوي�ر 

MIKE اًرفية ابت�كارأكثر المؤسسات المع 
NCEMA ثرمات والكوازئ والأرة الطوارالهيئة الوطنية لإدا 

OHS الصحة والسلامة المهنية 

PDCA فرخطط – نفذ – تحقق – تص

الملحق )ج( 
 المصطلحات 

 عنى الكاملمُال الاختصار

PET يفثاليتيبولي إيثيلين ت 

PMI يعة المشاررمعهد إدا 

PMI-PMOGA يعة المشاررتب إدا يع - التحالف الدولي لمكاة المشاررمعهد إدا 

PMO يعة المشاررمكتب إدا 

POC ثبات المفهومإ 

PPPs اكة بين القطاعين العام والخاصرالش 

RPA وبوتيةرتمتة العمليات الأ 

RTA هيئة الطرق والمواصلات 

SDGs أهداف التنمية المستدامة 

SOC كز عمليات الأمنرم 

TOGAF يةإطار عمل مجموعة أوبن للهندسة المعمار 

UN الأمم المتحدة 

WDU تحاد العالمي للمعاقين الا 
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