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 مقدمةال-1

دب ي هذا للاجو دة الحياة اتمبادرضـــــ ـمن الدليل أعدت بلدية المســـــ ـتقبل ــر اف ــتشــــ  بخدمات النفع العام منر تقاءواســــ

الر قابة الذاتية و خلال مرا كز التجميل ف ي جو دة الخدمات مس ـتوى وور فع  ممكنة تكلفة   بأدن ى الحلاقة محلاتالصـالو نات

أصــ ـحاب الأعمال تماما ًع لى وبالتال ي، أو بدون تكلفة والســ ـلامة، الصــ ـحة تنافســ ـية بيئة    لخلق وبمعايير تتجاوز متطلبات
المؤسس ب ات بين ال ذات الصلة ر ضا المتعاملين نشاط لضمان ذلك دبي .الممار سات الصحية، وكذلك إما رة ف ي

الغ رض-2

و توجيههم نحو المؤسـسـا ت أص ـحاب الشـرا كة مع تعز يز واس ـتدامة من خلال جو دة خدمة ص ـحية مع  توفير    تحقيق بيئة

المتميز ة لجميع فئات والر فاهية والخدمات الر احة يســــــ ـبل الصـــــــحية ، تجاوز متطلبات الجمهور، بما الســــــ ـلامة والنظافة
إل ى بالإضــــ ـافة التنافســــ ـية وبأقل بلاغات محتملة، الاســــ ـتثماريتشـــــجالوالتســـــو يقية خلق روح ع لى اســــ ـتدامة ع  بمفاهيم

المقــدمـ ـة والخــدمـ ـات ودب يإمــار ة لتكونالأنشـــــــــطـ ـة رائـ ـدة ف يمــدينـ ـة المث لى للمعـ ـايير التجميـ ـلمر جع مرا كز أنشـــــــــطـ ـة
والصالو نات .

الع مل-3  نطاق

ل الحلاق ـة وصــــــــــالون ـات ومحلات تجمي ـل مرا كز النموذجي ـة لجميع إل ى للو صـــــــــول خـاصـــــــــ ـة إرشـــــــــ ـادات الـدلي ـل لرج ـاليق ـدم
دب ي . والسيدات والأطفال إما رة ف ي
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والتعار يف-4  المصطلحات

والمعنى المصطلح التعر يف

الالتز ام  مستوى

الالتز ام الالتز ام التي حققتها المنشأة، أو مدى در جة إل ى  تشير

عن ها من خلال مجموعة من  الشامل بالمتطلبات، والتي يتم التعبير

الأع لى مستوى A التقييمات تبدأ من  .Fإل ى أقل

 الصالون غير الملتزم

التز ام الصال ون الذي يحقق مستوى وبناء ً F أو   D هو ع لى ذلك   ،
ف ي الأعمال استمرار يته يص لح  بمهلة محددة من خلاللا ّإ التقييم لا

إجر اءات وقائية و ضع خطة علي ه و يتعين الرقاب ي، البر نامج
المدة . و تصحيحية للمخالفات التي تم ضبطها خلال تلك

 الملتزم الصالون

التز ام الصال ون الذي يحقق مستوى وبناء ً C أو   B أو   A هو ع لى ذلك ،
و يتعين ف ي الأعمال دون مهلة محددة، استمرار يته  التقييم يصلح

و تصحيحية للمخالفات التي تم إجر اءات وقائية و ضع خطة  عليه

ضبطها . 

 الصالون النموذجي

الصال ون الذي يحقق الالتز امأع لى مستوى هو خ لال حصوله    من  من

ملاحظات   Aع لى تقييم ويت بدون النمو ذجية التي تم ، مع ايير  وفر به

لها .  التر شح

 معايير النموذجية
أع لى من ف ي الصالون بمستوى توا فرها  هي المتطلبات الواجب

والسلامة . اشتر اطات الصحة

 معايير القيم المضافة
الدر جة ف ي الصالون، لتحديد فئته ضمن  تقاس القيم

الأولى . رواد الأعمال أو   قتصاديةالا الدر جة  أو
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النموذجية -5  رحلة

عل ى تقييم  1- 5 اشتر اطات الصحة والسلامة والحصول  بدون ملاحظات A استيفاء

ويستوف ي كافة يجب أن يلتزم • وفقً ا الصالون ول متطلبات الصحة والسلامة، الصالو نات لالتز ام الإر شادات الفنية  محلات دليل

و دبي .الر جالية والنسائية والأطفال(مرا كز التجميل الحلاقة الالكترون ي لبلدية ع لى الموقع  )  المتوفر
درج • أع لى ع لى الصـ ـالون يحصـ ـل ع لى ة من يجب أن و يحافظ الإرشــاد اتلوفقً ا بدون ملاحظات، A تقييمر جةدالالتز ام  دليل

ومرا كز التجميل الصالو نات لالتز ام دبي . الفنية الالكترون ي لبلدية ع لى الموقع  المتوفر

للنموذجية . ،ذلكوب • بالتر شح الصالو نات التقدم  يتاح لأصحاب

الصالونف ي حالالنمو ذجيةل غى جميع امتيازاتتُ • ف ي أ ية مخالفة لاشتراطات الصحة والسلامة المطبقة  .ور ود
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الترش2- 5  ح متابعة

النموذجية5-2-1 معايير  اختيار

ف ي ذلك الخدمات .1 إدا رة الصالون بما الزامي ( .ستشاريةالا توفر نظام  ) م عيار
الا - ع لى عبا رة عن نظام قائم الاستشا رة وهي للز بائن من خلال تقديم بعض توفر خدمة و تسجيل الحالة الصحية  ستفسار

للتأ كد من سلامتهم قبل تقديم الخدمة لهم من خلال توفر سجلات ف ي الصالون  الأسئلة الخاصة بكل خدمة يتم تقديمها

وطبيعتها . الز بائن ومقدمي الخدمات المقدمة الكترون ي تتيح لمقدمي الخدمة تسجيل بيانات يدو ية أو نظام
الزبائن - ــ ي أو من خلال تجارب ، بيانات التنفســـــــ ف ي الجهاز أمر اض جلدية أو ــ ية أو ــاســـــــ للحســـــــ تقار ير طبية أ ية  ومن أمثلتها

وكــذلــ ك إجهـ ـاد تحـ ـت العمـ ـل لتفـ ـادي وقـ ـت عملهم أمثلتهـ ـا تنظيم الخــدمــ ة ومن مقـ ـدمي بيــانــا ت ســـــــــــابقــة . أم ــا ســــــــــلبيــ ة
حصوله لع دم وخبر اتهم والخدمات التي يجب تجنبها و شهاداتهم المهنية المناسب . تخصصاتهم ع لى التأهيل  م

نم ـاذج - أمثلته ـا توفر متبع ـة، ومن ومح ـاذير احترازي ـة ومـاله ـا من إجراءات المقـدم ـة الخـدم ـات  تالإقراراوبخصــــــــــو صطبيع ـة
الصحية الز بائن طبي عة تخت لف نتائجها باختلاف  . قبل تقديم الخدمة وخاصة الخدمات التي قد

الكا در .2 المهن ية   شهادات مؤهل الممار سات ف ي الع املين الزامي )  ( بالصالونوم هارات  معيار

ــ هادات - شـــ و ذلك من خلال توفير ــ حية، صـــ ــ ة والتي قد ينتج عنها مخاطر المتخصـــــصـــ ــ ص للخدمات متخصـــ  توفر كادر فني

تدر يبية و رش العام لين المهنيين من خلال المؤسـس ـة لتأهيل س ـعي متخصـص ـة أو من خلال ش ـهادات مع تمدة أو تدر يبية
ف ي الخدمة المقدمة او والأجه زة المستخدمة تخصصية . من قبل موزعي المنتجات و شركات مع اهد  من

است خدامها مهنيا .3 ع لى طرق التدر يب ن ظام منتجي، مع توفر ف ي الزامي ).  استخدام منتجات مسجلة  ( معيار
الإ - طلب توفير و ذلك من خلال ــ تخدمة مهنيا، المســـــ ــ تهلاكية الاســـــ ع لى المنتجات المو ظفين بتدر يب ــ ة الخاصـــــ ع ثباتات  ند ها

اس ف ي التدر يب اللازم قبل البدء ف ي تقديم المع تمدين المو زعين الآالتع اقد مع من . تخدام المنتج لضمان الاستخدام

و .4  العمل مناطق   تخصصيةجاهز ية

المث ـالع لى - الحصــــــــــ ر،ســــــــــبيـ ل الاســــــــــتخـ دامالأ دواتالأ توفر لا مغطـاحـادي ـة الإلزامي ـة، وجميع الأدوات ف ي غير ومحفوظ ـة  ة
الأدر اج، لتع قيماللتحضـــــــ ير المنتجات والأدوات ذاتخاصـــــــ ةاســـــــ تخدام مناطق عملو الحقائب أو ــ لة، وكذلك منطقة صـــــ

المعتمد ة، الأدوات، المسـ افة الكراس ـي عن بز يادة التباعد بين مغسـ لة وأدوات تجفيفور حابة أماكن تقديم الخدمة و توفر
كر سي لتأدية الخدمة، النشاط . ملحقة بكل ممار سة مصرح بها حسب و توفر مناطق متخصصة لكل

الصال  )A( نو تقييم

مخالفات وجود  عدم

 تقييم   آخر حسب

 للصالون

أكثر خمسة  من ، أو

 النموذجية معايير
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دبي . موا دهو الديكور    واستدامة نظافة .5 لإما رة ال جمالية الصو رة  داخل وخارج الصالون ليتماشى مع

الم عيار - وإل ىيشــــــــــ ير هذا والســــــــــ لامة الع امة المســــــــــ تخدمةا الاهتمام بالنظافة وســــــــــ تدامة المواد الداخل ي  الواجهة للديكور

المؤسسة . الخار جية وما بها من مواد دعائية عند مدخل

ةمناسبالالم يكانيكيةتهو يةال نظام .6  مواقع العمل مناطقف ي   

ــ تخدامها - اسـ طبي عة الخدمات المقدمة، بحيث يتم ــ ب حسـ الع مل مخت لف مواقع ف ي ــ لة ومنفصـ تهو ية مختلفة  توفر أنظمة

والأبخ رة والحفاظ والأتر بة ال غبار الصـ ـالون من ف ي الداخل ي جو دة الهواء ع لى حس ــب الحاجة أثناء تقديم الخدمة دون التأثير
المت المنـاســــــــــبـ ة والهواء النقي الحرا رة در جة ل أو توفر حلول عزل جدد،ع لى والبخ ـار والروائح، أو لتخلص من أخرى الر طوبة

طر يق توفير وحدات الهواء النقي .  عن

وتب عد توفر منطقة انتظار .7 العمل .  من   متر 2 عنأ كثر   منفصلة،  منطقة

مخصـــصـــ ة - مســـ احة المخصـــصـــ ة لتقديم الخدمة، بحيث يتم توفير منطقة أو المســـ احة ع لى الم عيار دون التأثير يشـــ ير هذا
المؤ سسة ولا يتوفر بها الز بائن داخل خدمة لانتظار المأ ية و تكون آ ،  ثار ناجمة عن تقديم ساحة منفصلة بحيث لا تتأثر بأية

 الخدمة داخل الصالون .

الصالون .8 دا خل تق ديم الخدمة ب عض مناطق ف ي و تحت التحكم الإض اءة المناسب  .  مستوى
إ - ــ بطها توفر أنظمة ضـــــ طبي عة الخدمات المقدمة، بحيث يتم إعادة ــ ب حســـــ ف ي مناطق مختلفة ــ لة ومنفصـــــ ــ اءة مختلفة ضـــــ

المنا الإضـ اءة لضـ مان و ذلك الصـ الون، ف ي الع امة الإضـ اءة مس ـتوى ع لى سـ بةحس ـب الحاجة أثناء تقديم الخدمة دون التأثير
إ ال ى ح صرا دون الحاجة الكهرباء . للخدمة وار تفاع استهلاك المؤ سسة بكاملها  ضاءة

تدو ير .9 النشاط . بر نامج إعادة  مخلفات

المناســ بة وكذلك التخلص من - الصـ ـحي الصــ رف والســ لامة من خلال توفير أنظمة الصــ حة اشـ ـتراطات المؤســسـ ـة تســتوف ي
تدو ير مخلفات النشاط من خلال التعامل مع الجهات الحكومية النمو ذجي بإعادة بفع الية، بينما يتميز الصالون  النفايات

التعا المتع لقة بذلك، ومن خلال ف ي المبادرات الحيوية . والتعاون الع امة والمخلفات تدو ير النفايات  قد مع شركات

الصلاحية . ف ي مجال جمع الأدوات الأحادية الاستخدام والمنتجات المنتهية التع اقد مع شركة متخصصة  ومن أمثلتها
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المضافة : 2-2- 5 م عايير القيمة  اختيار

اقتصادية درجة رجال عمال أ درجة أولى درجة الصالون  تصنيف

مضافة1-2 قيمة مضافة3-4 قيمة مضافة 5 قيم المضافة  المتوفرة القيم

اس تقبال .1  . توفر منطقة

كر سي الخدمة،كاف ي من   عدد .2 ب عدد مقار نة وج ود عدد (ع لى سبيل المثال،العامل ين الع ناية2ف ي حال  ) كر سي لخدمة

بالشعر . 3(بالش عر مع توفر عدد الع ناية  ) عامل ين يقومون بخدمة

الخدمة . .3 لن فس ال منتجات تجار ية مختلفة من ع لامات    توفر

 استخدام منتجات صديقة للبيئة . .4

للزبا ئن .5 الانتر نت  . توفر خدمة

والان .6 العر بية الل غة المو ظفين ( توفر ل غات ادني ). جتع دد ليز ية كحد

الهمم .  .7  توفر بيئة تناسب احتياجات أصحاب

اقتصادية درجة أعمال رج ال  أولى د رجة درجة



Organization Unit: والسلامة إدا رة الصحة التنظيم ية :  الوحدة

Document title: النموذجي الف نية للصالون الإر شادات الوثيقة :  دليل  اسم
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 4ر قم الإصدار: 
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المر اجع-6

والأطفال)  • ومرا كز التجميل (الر جالية والنسائية و محلات الحلاقة الصالو نات لالتز ام الإرشاد ات الفنية  – دليل
دب ي  بلدية

ر قم • المح لي دب ي   2003 لسنة   11 الأمر إما رة ف ي المجت مع و سلامة  بشأن الصحة العامة

ر قمال • ر قم   2007 لسنة   30قر ار الإداري المح لي  بشأن الصحة   2003 لسنة   11 بإصدار اللائحة التنفيذية للأمر

دب ي إما رة ف ي وسلا مة المجتمع  العامة

المعلومات لتقديم (الاقتراح ات /الملاحظات / الشكاوى )  للمز يد من
دب ي1 ب ين حكومة المو حدة للتواصل  و. المنصة
    من خلال الرابط : 04 منصة   – ليهاتعامم
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