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البيئية قسم 2024ديسم بر   11 4  الصحة

دب ي • بل دية الجد يد لكل من  إضافة الشعار

دب ي و حكومة
الار شادي • الد ليل تع ديل مسمى
الإر شادي تحديث • الد ليل لمحتو يات  شامل



Organization Unit: إدا رة الصحة والسلامة التنظيم ية :  الوحدة

Document title: التز ام الف نية بشأن الار شادات مغ اسل الملابس دليل الوثيقة :   اسم

Doc Ref: DM-HSD-GU76-LRA1 الوثيقة : رمز 

الإصدار:   2024ديسم بر 11تار يخ
OPEN DATA  /  بيانات مفتوحة

 4ر قم الإصدار:
السابق:  2020نوفم بر   24تار يخ الإصدار  16 من 3 صفحة

المحتو يات فه رس

 5  ................................................................................................................................................   مقدمة  -1

 5  ...............................................................................................................................................  الغ رض -2

 5  ................................................................................................................................   الهدف من الدليل  -3

والتشر يعات 4-  5  ...........................................................................................................................   القوانين

 6  ........................................................................................................................................   نطاق العمل -5

والتعار يف  -6  6  .......................................................................................................................   المصطلحات

 7  .................................................................................................................................   المتطلبات العامة-7

المستقلة1- 7 مبان ي ف ي للم ؤسسات القائمة  7  ...................................................................................................  الو ثائق المطلوبة

 8  ........................................................................................................................   النظافة والصحة العامة  -8

ال عامة1- 8  8  ...........................................................................................................................................................................   النظافة

 8  ................................................................................................................................................... النظافة الشخصية للعاملين2- 8

 8  ............................................................................................................................................................................   الصحة العامة3- 8

والقوا رضوالآف ات  4- 8 الحشر ات  8  ....................................................................................................................................   مكافحة

النفاي ات  5- 8  8  ...............................................................................................................................................................   التخلص من

ال صحي6- 8  8  .........................................................................................................................................................................  الص رف

 9  .....................................................................................................................................................................................   التدخين:7- 8

 9  ....................................................................................................................................   السلامة العامة -9

المر افق العامة للمؤسسة  1- 9 ف ي  9  ...................................................................................................................................   السلامة

الكهر بائية  2- 9  9  ....................................................................................................................................................................   السلامة

الم عدات3- 9  9  ........................................................................................................................................................................   سلامة

الحر يق4- 9  10  ......................................................................................................................................................................   مكافحة

 10  .....................................................................................................................................................................   سلامة العاملين  5- 9

التخز ين6- 9  10  .......................................................................................................................................................................   سلامة

بالجراثيم: 7- 9 الملو ثة وا لمنسوجات ح ال التعامل مع الملابس ف ي  10  ............................................   متطلبات السلامة العامة



Organization Unit: والسلامة إدا رة الصحة التنظيم ية :  الوحدة

Document title: التز ام الف نية بشأن الار شادات الملابس دليل مغ اسل الوثيقة :   اسم

Doc Ref: DM-HSD-GU76-LRA1 الوثيقة : رمز 

الإصدار:   2024ديسم بر 11تار يخ
OPEN DATA  /  بيانات مفتوحة

 4ر قم الإصدار:
السابق:   16 من 4 صفحة 2020نوفم بر   24تار يخ الإصدار

 11  ............................................................................................................   سلامة المنتجات الاستهلاكية -10

الاست هلاكية1- 10 المنتج ات  11  ....................................................................................................................  اشتراط ات استخدام

المنخ فض  2- 10 الكهربائ ية ذات الضغط الأجه زة  11  .........................................................................................................   سلامة

للمنشأة -11 التشغيل ي الضو ضاء ف ي مستوى  12  ................................................................  اشتر اطات التحكم

 12  .....................................................................................................................................   جودة المياه -12

العامة : 1- 12  12  ...............................................................................................................................................................  المتطل بات

المبان ي المنفصلة  2- 12 ف ي  12  ......................................................................................................................................  جو دة المياه

جو دة المياه3- 12  13  .........................................................................................................................................................  اختبار ات

الش رب4- 12 بر ادات ونوافير مياه ف ي  13  ....................................................................................................................  جو دة المياه

 14  .....................................................................................................................................   جودة الهواء -13

 14  ...................................................................................................................................................................  اشتراط ات عامة  1- 13

المستقلة : 2- 13 المبان ي ف ي الداخل ي جو دة الهواء  14  ...................................................................................................  اشتراط ات

 16  ..........................................................................................................................................  المر اجع -14



Organization Unit: والسلامة إدا رة الصحة التنظيم ية :  الوحدة

Document title: التز ام الف نية بشأن الار شادات الملابس دليل مغ اسل الوثيقة :   اسم

Doc Ref: DM-HSD-GU76-LRA1 الوثيقة : رمز 

الإصدار:   2024ديسم بر 11تار يخ
OPEN DATA  /  بيانات مفتوحة

 4ر قم الإصدار:
السابق:   16 من 5 صفحة 2020نوفم بر   24تار يخ الإصدار

 مقدمة -1

ل وفقً ا الإرشــــ ادي دب ي هذا الدليل المتب عةالشــــ فافيةممارســــ ات أعدت بلدية دب ي والحوكمة إما رة المح لي   إل ىواســــتنادً ا   ف ي  الأمر

دب2003 لسنة   11ر قم إما رة ف ي و سلامة المجتمع الع امة  .ي م بشأن الصحة
ــ ادي الخاص الإرشــــ ــ ل الملابسويع كس الدليل ــ لبمغاســــ ــ افةأفضــــ بالإضــــ دب ي إما رة ف ي المع مول بها ــ ات  تحقيق   إل ى  الممارســــ

للدائ رة الاســتر اتيجية والســ لامة الوقايةلضــ مان الأهداف الصــ حة وتعز يز الامتثال لمتطلبات الع امة للصــ حة وتشــ ملالاســ تباقية
ــ ر ــ يدةعناصــــــ المشــــــ ــ حة البيئة العامة ,  :صــــــ ــ لامة العامة , الســــــ ــ حة ــ لامة المنتجات   الصــــــ ســــــ الميا ه، جو دة الداخل ي، جو دة الهواء

الضوضائ ي و الاستهلاكية و ضمان استدامة المدينة منف ي البيئات المشيدة التلوث وإدار ة ف ي تخطيط دب ي ر سالة بلدية  لتحقيق

دبي رؤ ية بلدية ور فاهيتهم بما يدعم تحقيق لسع ادة الناس ر ائدة  . خلال تقديم خدمات بلدية

الغ رض -2

وتعز يز لضـــ مان والاشــ ـتراطاتالال تم إعداد هذا الدليل بالضــ ـوابط الالمع تمدةتز ام ف يصـــ حةلإدا رة دب ي   والســـ لامة  تحقيقل بلدية

ف ي مغاسل الملابس بيئة عمل  . آمنة

 الهدف من الدليل  -3

ب متطلبات صحة البيئية ضمان • دب يف يمغ اسل الملابس   ف يالمشي دةالالتز ام  للصحةالاستباق يةال وقاية لتحقيقإما رة

 . العامة
الملا بس أصحاب توعية • البيئية .أ خطار عنلع املينوامغ اسل  الصحة

الم عمول بها ضمان • اللوا ئح الع مل بما يتماشى مع دبي .استمراري ة إما رة ف ي
المشيدة . زيا دة الوعي العام بالصحة البيئية • ف ي البيئة

ر قم (الأ • المح لي دب ي   2003 )  لسنة11 مر إما رة ف ي و سلامة المجتمع الع امة      بشأن الصحة
ر قمال • ر قم 2007 لسنة )30( قرار الإداري المح لي الع امة 2003 لسنة )11( بإصدار اللائحة التنفيذية للأمر  بشأن الصحة

دب ي إما رة ف ي   و سلامة المجتمع

والتشريع ات 4-  القوانين
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 نطاق العمل   -5

ع لى الصلة . مغاسل الملابس تمحلا ينطبق هذا الدليل  والأنشطة ذات

والتعار يف -6  المصطلحات

والمعنى المصطلح التعر يف

 الصحة العامة

الجه ود الإنس ان والمجتمع، منخ لال و تحسين صحة الأمر اض،  علم الوقاية من

ته دف ال تي والمجتمع ية المنظمة والمستدامة ت وفير الظروفإل ى الجماعية
صحتهم ع لى الح فاظ تمك نّ الأفراد من  . التي

 الصحة البيئية

عناصر الفيز يائية هاعواملوالمنش أة أوالطبيع ية ها علاقة البيئة بجميع
الإنسان ع لى صحة الع واملتض منوال تي ، والكيميائية والإحيائية  تقييم هذه

عل ص حة   يه ا،والسيط رة الأمر اض وخلق بيئة من شأنها دعم  بهدف الوقاية من

المجت مع و سلامة

 البيئة المشيدة

تتع لق م نها، التي الأغر اض ما عدا الصناعية  البيئة التي يتم تشييدها لجميع

بع مله تع لق منها الإنس ان وحياته، سواء ما  أو علاجه أوعباد ته أوبمع يشة

دو نما أو تنقله وتش مل الأغر اض المشابهة، تر فيهه عن نفسه وغير ذلك من
والكهرباء الأنفاق،المبان ي، الطرق، الجسور، : حصرال المي اه  بما فيها ، أنظمة

النفايات وتصر يف الميا ه، أنظمة نقل الص رفو شبكات ، خزانات  تمديدات

والحدائق وال متاجر والأسواق مر افق الخدمات المشتركة كالمساجد  ، الصحي،
المواص لات الترفيه . الع امة، محطات  وأماكن

 صحة البيئة المشيدة
الفيز يائية الع وامل تس بب والكيم يائية والبيولوجية وأي عوامل ضمان عدم

الإنسان ع لى صحة تؤ ثر البي ئة المشيدة بأي أضرار  .أخ رى ضمن

الداخل ي     (IAQ)جو دة الهواء
وتتأث رإل ى   تشير والهياك ل المبان ي ف يجو دة الهواء داخل بع وامل مختلفة، بما

والتهوية . يم كن   والر طوبة، الحرار ة، ودر جة الملو ثات، وج ود جو دة     أن ذلك تؤ دي
ال سيئة الداخ لي ع لى  إل ى الهواء المبنى آثار سلبية شاغ لي ور احة  . صحة

الا سته لاكي المنتج

دو نما حصر     أو أي منتج قابل للاستهلاك   و يشمل  الاستخدام الآدمي لأي غاية،

والمكم لات ال شخصية، والعطور، والع ناية التج ميل الأدو ية، مستحضرات
ول عب الأطفال، الجر اثيم، التنظي ف، ومضادات ومنت جات  الصحية،

الع ناية الصحية، وال مواد الملامسة للأغذية، ومنتجات  والمنسوجات،

تحدد آ خر استهلاكي أو ه البلديةومعطر ات الجو وأي منتج  . الهيئة كمنتج



Organization Unit: إدا رة الصحة والسلامة التنظيم ية :  الوحدة

Document title: التز ام الف نية بشأن الار شادات مغ اسل الملابس دليل الوثيقة :   اسم

Doc Ref: DM-HSD-GU76-LRA1 الوثيقة : رمز 

الإصدار:   2024ديسم بر 11تار يخ
OPEN DATA  /  بيانات مفتوحة

 4ر قم الإصدار:
السابق:   16 من 7 صفحة 2020نوفم بر   24تار يخ الإصدار

والمعنى المصطلح التعر يف

الخطر ة  النفايات

يم كن   ال تي ا لمواد كبيرًت سببضررً    أن نفايات و / ا و /   أو ا للإنسان  أوا لممتلكات

ف ي شكل الخط رة النفا يات تك ون المتأصلة .  الخط رة خ صائصها  البيئة بسبب

سبق .  أو ،غاز أو ،حمأة   أو ،سائل أو صلب، م ما مز يج  أي

الض غط الكهر بائية ذات الأجه زة
المنخ فض

ج هاز بد يل من ( ةلآ أو أي كهربائ ي بج هد الكهر بائية إل ى 50 تعمل بالطاقة
الم هني1000 لغ رض الاستخدام تصميم ها المنزل ي   أو )  فولت، تم

 المنظفات

الصـــــ ابون   أو أي مادة الســـــ طحي أومســـــتحضــــ ـر يتكون من التو تر  أوم عاملات

معا ً والتنظيف . كلاهما لغ رض عمليات الغسيل ،
ع لى هيئة سائل،  كقالب يتم أومخلو ط، أومسح وق، أو قد تكون المنظفات

المنزل ي الصناعي . أوال مهني   أوالتسو يق لها للاستخدام

المتطلب ات العامة-7

تجار ية • دبي .صاد رة من الجهات المعنيةر خصة إما رة ف ي
الإ • ف ي مز اولة النشاط تصر يح منلا ّإما رة لا يجوز ع لى المختصة بعد الحصول  .الإدا رة
التجارية / المهنية . أن يجب • بالر خصة المدر جة بالمؤ سسة مطابقة للأنشطة  تكون الخدمات المقدمة

للال 7-1 ف ي   مؤسسات وثائق المطلوبة  ستقلةالممبان ي القائمة

ج ميع أصحاب المغاسل عل ى ف ي يتوجب الوثا ئقالقا ئمة ةاليالتمبان ي مستقلة توفير طلبه  ح ال ف ي  :اوابراز ها
المياه . • و تطهير أنظمة دب ي لتنظيف مع تمدة من بلدية  عقد ساري مع شركة

وتقار ير • و تطهير شهادة سار ية تنظيف المفعول . أنظمة المياه
فحو صات المياه البيولوجية •  والكيميائية .تقار ير

الإمع تمدة شهادة سلامة المصاعد • للاعتماد . مارات العالمي من مركز
الحر يق من قبل • الع امة شهادة استيفاء متطلبات الوقاية من دب يالمدن ي للدفاعالإدار ة المفعولف ي  .سار ية
والآفات . • والقوار ض دب ي لمكافحة الحشرات مع تمدة من بلدية  عقد ساري مع شركة

والحشرات . • كالقوا رض تقار ير إجراءات عملية مكافحة الآفات  سجل

دب ي لنقل مع شركة توفير عقد • الع امةمع تمدة من بلدية ها . والتخلصمنوالخط رة النفايات
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 النظافة العامة  1- 8

المؤسسة • مر افق ومناطق ع لى التنظيف والتطهير الدوري لجميع  . المحافظة الدائمة
والتجف يف بشكل • ا لغسيل والترسبات .  تنظيف آلات الأو ساخ إز الة التأ كد من م نتظم مع

 النظافة الشخصية للعاملين2- 8

للعاملي ن . المحافظة • ع لى النظافة الشخصية
و • و نظيفار تداء توفير  . زي مناسب
الور قية • الغسيل . أو توفير الصابون السائل والمناشف قر يبة من أحواض  مجففات الأيدي

 الصحة العامة3- 8

صـحتهالع مال الذين • ع لى تؤ ثر إص ـابات أو التهابات قد الآ م يعانون من صـ حة ع لى تؤ ثر مرضـ ية أو إجا زة إل ىخر ين يجب منحهم
 حين تماثلهم للشفاء .

السار ية والحجر الصحي إذا • الأمر اض ف ي حالة مع تمدة ذلكت توفير آلية  . طلب
ع لى الصحة • تؤ ثر المؤسسة .الع امة الاخطار بالحالات الناجمة التي قد ف ي

والقوار ض ةمكافح 8-4  والآفاتالحشر ات

الزيار   أن يجب • مر تكون عدد ــ هروا حدة ة ات شـــ ــ ة البيئةع لى الأقل كل ــســـ مؤســـ الع امة، ــ حة الصـــ إدا رة خدمات وفقا ً لمتطلبات
دب ي  والصحة والسلامة ببلدية

حشـ ـرات تكون هنالك   أن يجب • بوج ود المؤســسـ ـة تفيد صـ ـاحب شــ كوى من وج ود ف ي حال فور ية الع امة أوزيا رة الصــ حة  افات

زيا رة الشكوىوزيا رة أ يام عن ب عد ثلاثة  .متاب عة

 التخلص من النفايات  5- 8

المؤسسة . أن يجب • ف ي وجو دها ف ي حال غر فة النفايات نظيفة  تكون

و تفتح • مزو دة بأغطية حاو يات مناسبة كافية .ب توفير  القدم وبأعداد

دورية • وبصو رة بطر يقة سليمة والخط رة الع امة  . التخلص من النفايات

 الصحي  الص رف6- 8

مر تبطة أن يجب • المؤ سسة ف ي الخاصب تكون التمديدات الصحية الملابس . ةتصر يف المياه  بمغاسل

الا • مزو دة بغطاء شبكي ومحكمة الميا ه، وأن تكون تصر يف تغ طية جميع فتحات غلاق . يجب
و سليمة • بطر يقه صحية الع ادمة مكشوف لضمان عدم حدوث تلوث التخلص من المياه  .ة وعدم ترك المجاري
ع لى سلامة شبكة التمديدات الصحية •  المحافظة والفحص الدوري

و -8 الص حة العامة النظافة
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 التدخين :7- 8

التد خينيُ • ب أو حظر المؤسسة ي شكل من الأشكالأ استخدام التبغ  .ف ي
 . منتجاته أو عدم بيع التبغ •
التد خين . •  توفير علامات ممنوع

 السلامة العامة -9

للم1- 9 المر افق العامة ف ي  ؤسسة السلامة

االمؤ سسةمر افق لجميعالدور ية الصيانة تتم أن يجب • الجدر ان، والاسقف .. والخ . ترضيالأ من ضمنها
بالمس • بالشر وط الخاصة المؤ سسة ( أو حاتاالالتز ام  .)العمل أو توفر مساحة مناسبة للنشاط معدل الاشغال داخل
المؤسـس ـة ( يمنع • الخاص ـة ببناء الصـ حية الشـر وط علو ية داخل عدم مخالفة سـ دة  البناءأص ـل كانت من    إذالاإ ّالمؤسـس ـة عمل

المعني المع تمدة من الجهات  ة ) وفق المخططات
است • ف ي   خدام يمنع  .المؤ سسةالأسبست وس
 .حد ود المنشأة المنسوجات خارج عدم نشر   •
التشغ يلية • الإر شادية تع ليمات السلامة واللوحات  .معداتلل توفر
المؤ سسة عدم • النشاطاغر اض أخرى يأ أو للطبخ    أول لسكن استخدام  . تخالف

الكهر بائية  2- 9  السلامة

 .ةمنآالكهر بائية تكون المقابس والكابلات والدوائر أن •
الخارجية . • الكهر باء ع لى مقابس الز ائد  تجنب التحميل

دائ رة تسرب • الأ يجب توفير قاطع الكهربائيةر ضيةالكهر باء  .ف ي جميع الدوائر

 سلامة المعدات  3- 9

لم عدات وأنظمة النقل والتنقل أو توفير شهادة سلامة • الض غط مطابقة معتمدةبالر فع وأنظمة  . من جهة
الكهر بائية وفحص صيانة • والأجه زة الصيانة .الم عدات  وحفظ سجلات

ف ي •  المكائن والروافع . تأمين الأجزاء المتحركة لناقل الحركة

السا خن •  . يجب عزل أنابيب البخار والماء
ــغو طة • المضـــ الغ لايات والأوعية تقنيً ا من يجب إجراء فحص ــ خص مؤهل شـــ  قبل مركز الإمارات عليه من الموافقة تمت قبل

 . بشكل سنوي )EIACالدول ي للاعتماد (
مفرط . أن يجب • و دون اهتزاز ف ي التمدد والانكماش حر ية الأنابيب طبي عي مع الغ لاية بشكل ف ي تع مل أنابيب النفخ
ع لى المالك • للش ـخص المختص، مع اتخاذ جميع أو يجب المباش ـر الإشـر اف الداخل ي تحت الغ لاية للفحص المس ـتخدم تجهيز

الصـــــــر ف، الضـــــــغ ط، وفتحة والع زل، ومقياس الميا ه، الوق ود/الإشـــــــع ال، وجانب يتع لق بنظام إمداد الســـــــ لامة فيما  احتياطات

الغ لاية .إل ى والدخول
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الحر يق  4- 9  مكافحة

المع تمدة لدى • الحر يق لالالتز ام بتصميم أنظمة الوقاية والحماية من الع امة المدني .الإدار ة  لدفاع

و سائل • الحر يقإ توفر الصلاحية . الثابتة والمحمولة طفاء سار ية
الو صول • وإغلاقهاو مخارج الطوارئ   إل ى سهولة بتخز ين المواد  . عدم إعاقتها
والحرارة . • الغ رف والممرات، والمداخل بمجسات، وكواشف الدخان، تزو يد
للمإ توفر خطة • للجميعؤ سسة خلاء ومع لومة و نقاط تجمع آمنه محددة  . قابلة للتطبيق

 سلامة العاملين5- 9

م عدات الحماية الشخصية، مثل القفازات والنظارات الواقية، عند التعامل مع • الخطرةار تداء  . المواد
م عدات غسل العيون • الكيميائيةف توفير  . ي مناطق التعامل مع المواد
معهاي • كيميائ ي وكيفية التعامل المر تبطة بكل منتج ع لى المخاطر التع رف ف ي المغاسل العام لين ع لى  . جب
الو صول    أن • ف ي مكان يسهل الإس عافات الأولية م عدات  .إليه تكون
الحرارة . أن يجب • حر اري يحمي الأصابع من  تكون أداة الكوي سليمة ولها عازل

ال6- 9    تخز ين سلامة

يق أن يجب • الأ رض بما لا ومر تفع عن مناس ــب ف ي موقع التخز ين بمســ افة لا تقل    20 عن ل يكون الســ قف ســنتيمترا ً، وأســفل
وتبع ُ د عن الحائط    50 عن  سنتيمتر . 30 سنتيمتر،

حاو يات مناسبة لحفظ •  الملابس لحين غسلها . يجب توفير

كبي رة من الملابس • المواد .    أو تجنب تكديس كميات
الأتر بةأيُ فضل استخدام • التغ ليف لحماية الملابس من والغبار . ي نوع من
الحرا رة • وبعيدً ا عن مصادر حاو يات مناسبة ف ي تخز ين المنظفات والمطهرات  .الرطوبة أو يجب

ف ي حال التعامل مع الملابس7- 9 بالجراثيم : والمنسوجات متطلبات السلامة العامة     الملوثة

المناس بة   أن يجب الاشتراط ات الفنية مب نى المغسلة الغ رضيستوف ي مثل : لهذا
لضـــ مان    أن • مقار نة بالمنطقة النظيفة المتســـ خة ف ي المنطقة ســـ الب الضـــغ ط  يكون اتجاه الهواء من المنطقة النظيفة   أن يكون

 المنطقة المتسخة .إل ى

والأر ضيات يجب • والتنظيف   أو تكون من البلاط الأملس أنالجدر ان والأسقف الز يتي القابل للغسيل  . الدهان

مثل :   توفير المعدات المناسبة

ع لى • ملوثةالالملو ثة من والمنسوجات تكون مناسبة ومنفصلة لجمع الملابس أنسيا رة النقل  . غير
استخدامالملو ثة والمنسوجاتم عدات الغسل للملابس يجب تطهير •  .ب عد كل
 ولا يتم نشرها .آليا ً يتم تجفيف الملابس    أن يجب •

أ كياس مخصصة لنقل الملابس • الملوثة توفر  . والمنسوجات
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الملصقات . • الملو ثة باستخدام وحاو يات المنسوجات اللون ي للأكياس  الترميز

ف ي نقل • طر يق شركة نفايات متخصصة الملو ثة عن الخطرة التخلص من الأكياس المستخدمة للملابس  . النفايات

الملو ثة : طر يقة غسل المنسوجات
ف ي جميع المراحل ( من التجميع    أن يجب • الملو ثة وغيرها التسليم ).إل ى يتم الفصل التام بين الملابس
حرا رة • بدر جة حرا رة لا تقل عن   عالية استخدام مياه بدر جة دقيقة . 25 لمدة  ° 71Cف ي عملية الغسل
ــ يلمع تمدة من الجهات ذات اختيار مواد كيميائية • للغســ ــ لة ف يالصــ ــ ب المناســ ــ تخدام الاســ ــ ة بتركيز منخفضــ حرا رة در جات ف ي

حرا رة منخفضة عن بدر جة مئوية . 71 حالة استخدام دورات غسيل در جة

ا لاستهلاكية   -10 سلا مة المنتجات

 المنتجات الاستهلاكية استخداماشتر اطات1- 10

المختصة المنظفات والمطهرات تكون    أن جبي .1  .مع تمدة من قبل الجهات
 غير مناسبة . أو منتجات ببيانات مضللة استخدام عدم .2

مو ضح من قبل الشركة .3 التع بئة كما هو تعلي مات التخفيف وإعادة  .المصنعة يجب اتباع
عمل ية التخفيف أن يجب .4 ي تعامل مع ال ذي الكافيةول ديهمدربا ًللمنت جاتالتع بئة   وإعادة   يكون الشخص  .المعر فة
ك يفية استخدام المضخات .5 للمو ظفين حول تدر يب مناسب آمن  التلقائ يةينبغ ي توفير ال مواد الكيميائية بشكل  . وخ لط
متفاعلة أو يجب تجنب خلط أنواع مختلفة من المنظفات .6 مكو نات كيميائية ع لى خاصة ً تلك التي تحتوي  .المطهر ات،
الأغر اض مع التخلص منها بشكل عبوات المنتجات الاستهلاكية    خداماست عدم إعادة .7 غ رض من ن .آم لأي
الفتح .يتوف .8 تار يخ ع لى ع لى المنتجات التي تعتمد مدة صلاحيتها تار يخ الفتح يو ضح  ر ملصق
تعبئتها .يتوف .9 ال عبوات المعاد ع لى يو ضح بيانات المنتج  ر ملصق

ب عد الاستخدام . مكشوف المنتج عدم ترك .10
مخبريا ً أو ،الفاسدة أو ،الصلاحية الاستهلاكية المنتهية استخدام المنتجات عدم .11 . الفاشلة
المنتج . .12 ع لى ملصق المدو نة وتخز ين المنتجات الاستهلاكية حسب البيانات إر شادات استخدام  اتباع

المباشرة .  .13 الش مس أش عة بعيدً ا عن با رد وجاف ف ي مكان التع قيم المط هرات ومواد  تحفظ

الكهر بائية ذات الضغط المنخفضالأجه زة سلامة   10-2

الآ .1 دور يا ً من الاستخدام و صيانتها الكهر بائية .للأجه زة
و تجفيف الملابس .... وال .2 غســــــــــيــ ل ومــاكينــا ت معـ ـدات الكوي مثـ ـل الكهربــائ ي المنخفض الجهـ ـد المعـ ـدات ذات  خاســــــــــتخــ دام

مع تمدة من الجهات المختصة .
الإماراتيةالأجه زة استخدام .3  .الكهر بائية ذات الجهد المنخفض المطابقة للمواصفات
مخبري استخدام عدم .4 الكهر بائية الفاشلة  ا ً.الأجه زة
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التشغيلي . جهيز المنشأة بنظام فعال لعزل الضجيجت .1
الخار جية لمقاومة نقل يكون هنالك   أن يجب .2  .الضوضاء حاجز مادي يفصل البيئة الداخلية للمبنى عن البيئة
الضو ضاء ضمان .3 ف ي جميع أوقات مستوى الحد ود المسموحة  .اليوم خارج المنشأة ضمن
مس توى الضجيج بأقل من ف ي  . مساءً   8إل ى صباحا ً   7 ديسبل من الساعة   55 التحكم
مس توى الضجيج بأقل من ف ي صباحا . 7إل ى مساء   8 ديسبل من الساعة   45 التحكم

 جودة المياه   -12

 المتطلبات العامة :1- 12

ل لمياهيتوف •  . ر مصدر
ورؤو س تكون أن يجب • ف يالصــــــ نابير ــ اش ةاليوخادائم ً  المؤســــــســــــ ة نظيفةالأدشــــ م ره  وتع قيمها  من التلوث وأن يتم تنظيفها

 .التنظيف بسجلات والاحتفاظ كل ثلاثة أشهر الأقلع لىوا حده
الظاهري . • وج ود أنظمة المياه وملحقاتها بحالة جيدة خلال الفحص

المبان ي المنفصلة2- 12 ف ي  جودة المياه

الدور ية لشبكة المياه • استبدالها . أو وإصلاحهاالتسر يب والأجزاء الصدئة وا كتشاف مواقع يجب صيانة
الملوثـاخزان ـاتحمـاي ـةيج ـب • داخلي ـا ً أنوالت ـأك ـد من ت،الميـ اه من وفحصــــــــــه ـا مكـانه ـا ف ي وثـابت ـة ســــــــــليمـ ة الخزان ـات أغطي ـة  جميع

ع لى الأقل . شهريً ا
و تطهير • الأ المياه   نظام تنظيف المياه ) ع لى لتوز يع ــ بكة الداخلية مر تين( خزانات المياه / الشـــــــ ــ نة قل الســـــــ ــ هر )    6 ( كل   ف ي أشـــــــ

بالتقار ير . مع تمدة مع الاحتفاظ  بواسطة شركة

التقار ير جميع    أن يجب • ــ مل الحيو ية،تشــــــ ــ تخدام المبيدات اســــــ وطر يقة المع الجة، ــ حيفة بيانات إجراءات ــ لامة المواد   وصــــــ ســــــ
 ).MSDS الكيميائية المستخدمة (

بالتقاري • ال عينات والاحتفاظ ــ حب ســ ــ حوبة من ر يجب التنظيف والتطهير الفوري مع إعادة المســ ال عينات ف ي حال عدم مطابقة
المع تمدة  أنظمة المياه للمعايير

التشغيل ي للمنشأة  -11 الضو ضاء ف ي مستوى اشتر اطات التحكم
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 جودة المياه   اتاختبار   12-3

تر ددية التحاليل إجراء • ل لمياه وفق ال عينات للاختباراتالدور ية  :التالية سحب
المع بأة ر قم ( مياه الشرب غير  )  أدناه :1 حسب الجدول

الاختبار م الزمنيةاالمعايير نوع لفت رة
كيميائية 1 ال صلابة مثلNaصو ديوم (معا يير ، (CaCo3،المغنيسي وم الز نك، الكالسيوم، الحدي د، النحا س، ، 

الهيدرو جيني عند الر قم مئوي ة،   25 قيمة الذائب ة،  ال يإجمدر جة الصل بة البور مات المواد
)BrO3) الكلور يد ، (Cl ) النترات ، (NO3) والكبر يتات ( SO4 ( 

 شهور 6

بيولوجية 2 القولونية  القولو نياتمعا يير والإشر يكية

ر قم ( مياه عدا الشرب  )  أدناه :2 حسب الجدول

الفت رة الزمنية
 نوع الفحصالم طلوب

الم ياه  جميع أنظمة

سن وي  ر بع
و نيلايالليج

الك لي البكتير يا ع دد

ف ي  4- 12 و نوافير مياه الشرببر ادات جودة المياه

الالتز ام الش رب يجب بر ادات مياه  :ال يبالت عند استخدام
والحشرات تالبرادا خزانات غلاقإ حكامإ • الملو ثات  . لحمايتها من
دور ية • بصو رة مر شحات المياه المصنعة . أو يجب تغيير وفق ً ا لاشتراطات الشركة
الأ • و تالبرادار ضيات حول تجفيف برد .مال الطحالب حول    نمو لمنع تكاثر الحشرات
المياه البرادات كونت أن • مع تمدة لمنع تلوث  . من مواد غير قابلة للصدأ ومواد
الدورية . والفحص المياه بشكل دوري والاحتفاظ بسجلات الصيانة تبرادا صيانة •
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 الهواء      جودة -13

 عامةاشتر اطات1- 13

التهو ية    الصيانة • و تنظيفالدور ية لأنظمة شهريًاومر شحات الهواء والتكييف ع لى الأقل وا حدة  .م رة
ف ي • والحرا رة المناسبة والكافية والأبخ رة ال غازات تصر يف و سائل المؤسسة . توفر
المثال : • ع لى سبيل تلوثا ً، ط رد (سحب ) ف ي المناطق ذات النشاط الأكثر  ........ الخ أماكن تجفيف الملابس يجب تركيب أنظمة

المبان ياشتر اطات  2- 13 ف ي الداخل ي  :المستقلة جودة الهواء

و تكييف الهواء (الصـــــــــ يانة • التهو ية ضـــــــــ منها )HVACالدور ية لأنظمة شـــــــــهريً ا ومن ع لى الأقل وا حدة م رة  تنظيف فلاتر الهواء

تو صية والأضرار . يجبو المصنع، واستبدالها حسب التسر يبات  فحص

مجـ ـاري • العفن ) تنظيف وج ود تلوث ميكروبيولوجي (مثـ ـل عــ دم ــ ة حــال ف ي ســــــــــ نوات ثلاثـ ـة كـ ـل واحــ دة م رة الأقـ ـل ع لى  الهواء

متخصصة . للع فن بواسطة شركة وج ود أي أثر ف ي حالة فورً ا و تنظيفها
الر طوبة بين • مســتو يات ع لى ع لى الفور، والحفاظ وإصــ لاحها التســر يبات والخاصـ ـةوضــ مان ٪، 60و ٪ 30 فحص تصــر يف المياه

الرطوبة . لتر ا كم المعر ضة ف ي المناطق والتهو ية وتصر يف مياه التكثيف لمكائن التكييف بالص رف الصحي
دب ي للبناء • ك ود ــ ب حســـــــ ــ ب مناســـــــ النقي ) و تكييف خار جية (و حدة مناولة الهواء تهو ية و نظام ط رد للهواء ــ ل توفير نظام يفضـــــــ

دب ي  . الصادر من بلدية
تهو يةالمؤســسـ ـة يكون لدى أنيفضـ ـل • الأدن ى من توفر ميكانيكية أنظمة دب ي المحدد من قبلالخار جي حجم الهواء الحد ك ود

دب ي .  للبناء الصادر من بلدية

ر قم ( الجديدة تملوثا   ): 3 جدول المبان ي ف ي  :الهو اء

ومعلم ات الملوثات  الملوثات

( نوع العينة )

الأمدالتع رضطو يل الأمد للتع رض الحدالتع رضق صير الأدن ى
السقف - (العتبة)

) TLV-C (
الأق صى  الحد

 المقبول

ز من متو سط
التع رض

الأق صى  الحد

 المقبول

ز من متو سط
التع رض

الملو ثات
الغاز ية

العضو ية المركب ات
الكلي المتطاير ة

)TVOC (

ميكروجرام /  300
م كعب  متر

المليون 3 ساعات   8 ف ي ف ي   5.5 لا يوجد (لحظي )ج زء المليونج زء

 الفورمالديهايد

) HCHO (
ف ي   0.01 ج زء

 المليون
 ساعات   8

 جز من المليون ( 0.08

مكعب )  0.1 مليجرام /  متر
 30 نصف ساعة (
دقيقة ) 

ف ي المليون 1 ج زء

 ) Lead(الر صاص
ميكروجر ام /    0.15

م كعب  متر
 شهور   3

ميكروجرام /  متر    30
م كعب

مكعب   50 ساعة واحدة ميكروجرام /  متر

 الجسيمات

 العالقة

 والبيولوجية

الج سيمات العالقة
) PM2.5 (

ميكروجرام /  35
م كعب  متر

 ساعة   24
ميكروجرام /  متر   100

م كعب
- ساعة واحدة

الج سيمات العالقة
) PM10 (

ميكروجرام /  150
م كعب  متر

 ساعة   24
ميكروجرام /  متر   100

م كعب
 - ساعات   8

البكتير يا ع دد
الك لى

بكتير ية   500 م كعب /مستعم رة  - متر

الفطر يات ع دد
الك لى

م كعب /مستعمرة 500  - متر



Organization Unit: والسلامة إدا رة الصحة التنظيم ية :  الوحدة

Document title: التز ام الف نية بشأن الار شادات الملابس دليل مغ اسل الوثيقة :   اسم

Doc Ref: DM-HSD-GU76-LRA1 الوثيقة : رمز 

الإصدار:   2024ديسم بر 11تار يخ
OPEN DATA  /  بيانات مفتوحة

 4ر قم الإصدار:
السابق:   16 من 15 صفحة 2020نوفم بر   24تار يخ الإصدار

ر قم ( المبان ي القائمة : ): ملوث ات4 جدول ف ي الهو اء الشائعة

ومعلم ات الملوثات  الملوثات

( نوع العينة )

الأمدالتع رضطو يل الأمد الأدن ىالتع رضق صير للتع رض الحد
السقف - (العتبة) 

) TLV-C (
الأق صى  الحد

 المقبول

ز من متو سط
التع رض

الأق صى  الحد

 المقبول

ز من متو سط
التع رض

الملو ثات
الغاز ية

المركب ات
العضو ية

الكلي المتطاير ة
) TVOC (

ميكروجرام /  متر   600
م كعب

المليون 3 ساعات   8 ف ي المليون 5.5 لا يوجد (لحظي )ج زء ف ي ج زء

 الفورمالديهايد

) HCHO (
ف ي المليون 0.01 ساعات   8ج زء

ف ي   0.08 ج زء
 المليون (

جر ام /    0.1 م لى
مكعب )   متر

المليون 1دقيقة ) 30 نصف ساعة ( ف ي ج زء

ثان ي ا كسيد
 (CO2)الك ر بون

ف ي المليون 800 ساعات   8ج زء

ف ي   700 ج زء
اع لى من  المليون

حد ود قياس
 مستوى الهواء

الخار جي

المليون ء جز   5000 لا يوجد (لحظي ) ف ي

 اول أ كسيد

 (CO)الك ر بون

ف ي المليون ( 9  10ج زء
جرام /  متر م لى

مكعب) 
 ساعات   8

ف ي المليون   25 ج زء
جر ام /    35( م لى

مكعب )   متر

 ساعة واحدة

ف ي المليون 200 ج زء
جرام /  مترم لى   7

م كعب
 ساعة   24

ف ي المليون   90 ج زء
جر ام /    100( م لى

مكعب )   متر

دقيقة ) 15 ر بع ساعة (

 (CO3) الأوزون
ف ي المليون   0.06 ج زء

ميكروجرام /  متر    100(
مكعب ) 

 ساعات   8
ف ي   0.12 ج زء

 المليون
مكعب   800 ساعة واحدة ميكروجرام /  متر

ثان ي أ كسيد
النيتر وجين

) NO2(

ميكروجرام /  متر40
م كعب

 شهر ) 12 سنة (

 س

ف ي المليون   0.1 ج زء
ميكروجرام /  200(

مكعب )   متر

 ساعة واحدة
ف ي المليون (ف ي   10  5ج زء

دقائق ) 
ميكروجرام /  متر   150

م كعب
المليون 1 ساعات   8 ف ي دقيقة ) 15 ر بع ساعة (ج زء

 الجسيمات

 العالقة

 والبيولوجية

الج سيمات
 ) PM2.5 العالقة (

ميكروجرام /  متر    35
م كعب

 ساعة   24
ميكروجرام /  100

م كعب  متر
 ساعة واحدة

- 
الج سيمات

 ) PM10 العالقة (
ميكروجرام /  متر   150

م كعب
 ساعة   24

ميكروجرام /  100
م كعب  متر

 ساعات   8

البكتير يا ع دد
الك لى

بكتير ية   1000  -مستعم رة

الفطر يات ع دد
الك لى

مستعم رة 500 تش كيل  - وحدة



Organization Unit: إدا رة الصحة والسلامة التنظيم ية :  الوحدة

Document title: التز ام الف نية بشأن الار شادات مغ اسل الملابس دليل الوثيقة :   اسم

Doc Ref: DM-HSD-GU76-LRA1 الوثيقة : رمز 

الإصدار:   2024ديسم بر 11تار يخ
OPEN DATA  /  بيانات مفتوحة

 4ر قم الإصدار:
السابق:   16 من 16 صفحة 2020نوفم بر   24تار يخ الإصدار

الحرار ية ): 5(ر قم جدول .1  :الر احة

الملاحظات القياس المسموحة وحدة الحدو د  المعايير

ر احة ع لى شاغ لي80بناء ً  %  من
 المبنى

°C 22.5 - 25.5 Db  حرا رة الهواء الجاف در جة

نس بية عند56تتجا وز   ألا  % رط وبة
مئوية ) و   27(  % ر طوبة86در جة

مئوية ).  19 نسبية عند ( در جة
النسب ية  60 - 20 % الر طوبة

M/s 0.2 - 0.3 حركية الهواء 

المر اجع  -14

ر قم (الأ • المح لي دبي 2003 )  لسنة11 مر إما رة ف ي و سلامة المجتمع  . بشأن الصحة العامة
ر قم • المح لي ف ي   1991 لسنة   )61( الأمر دبي .إما رة بشأن أنظمة حماية البيئة
ر قمال • ر قم   2007لســـــــ ـنة   )30(قر ار الإداري المح لي بشـــــــ ـأن   2003لســـــــ ـنة   )11(بإصـــــــ ـدار اللائحة التنفيذية للأمر

دب ي إما رة ف ي و سلامة المجتمع  الصحة العامة

الإر شادات الفنية ( • المياه44 دليل ف ي أنظمة الليجو نيلا بكتير يا ع لى السيط رة  .  )  بشأن
الإر شادات الفنية ( • المعبأة17 دليل  . ) لجو دة مياه الشرب غير
الإر شادات الفنية ( • الاستهلاكية ) 107 دليل تخز ين المنتجات  .لاشتر اطات
الإر شادات الفنية ( • الداخ لي119 دليل صحية . ) لجو دة الهواء  لحياه

فح47الإر شادات الفنية ( دليل • الضغط الغلايات واعتماد ص )  بشأن  . وأوعية
دب ي • دب ي للبناء الصادر من بلدية  .2021ك ود

المعلوماتللمز يد من لتقديم (الاقتراح ات /الملاحظات / الشكاوى ) 
ومتع امليها1 دب ي ب ين حكومة المو حدة للتواصل  –. المنصة

خ لال الرابط: 04 منصة    /https://04.gov.ae   من

دب ي2 الا تصال ( - .  بلدية  800900): 7/ 24م ركز

الالكتروني: 1 البر يد . cinspection@dm.gov.aeeh 

دب ي2 الا تصال ( - .  بلدية  800900): 7/ 24م ركز

https://04.gov.ae



