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 نص سياسة نظام الإدارة المتكامل  

 

توقأاتهم، وتليي متحليات النياة المدنية  تلتزم بلدية دبي بتقديم خدمات بلدية متميزة ذات قيمة مضاااااااااقة تتواقل مع متحليات وااتياجات المتأاملي  ومصااااااااناي المفااااااااال  المأ يي  وت و 

زم بتوقير بيئة عمل مؤساتاي نم ة ومرنة مي ية ع ف قهم للمطا ر ونثار ا وتي ية التأامل الأفايية المتاتدامة  ي دبي، وتتواقل مع توجيهات وتياييأات القيادة الرةايدة  ي اكومة دبي. تما تلت

 .  مأها، وقادرة ع ف اماية مم  وخفوصية مألوماتها ودعم استمرارية تقديم خدماتها ومنيحتها للمتأاملي  واليرتاء ومصناي المفال  المأ يي

 :تأمل بلدية دبي ع ف تنقيل ذلك م  خلال

 ذات الألاقة بمجال عملها. تحييل رؤية ورسالة واستراتيجية لليلدية تتواقل مع توجهات اكومة دبي والالتزام بها والأمل ع ف تنقيقها، والالتزام بتنقيل المتحليات •

 بمهامها ومعمالها.الامتثال لجميع القواني  والتيييأات التي ت حيل ع ف مجال عمل اليلدية، والالتزام بالأعراف الدولية والمتحليات الأخرى ذات الألاقة   •

 إدارة الطدمات والأمليات والأصول وموارد الحاقة بك اءة وقأالية وبما ينقل م داف ومفلنة الأمل والاستغلال الأقضل للموارد المتااة. •

تي • تها لآخر المتاااتجدات ومقضااال الممارساااات الالتزام بت مية وتحوير المهارات والك اءات الوظي ية لكاقة الأاملي   ي اليلدية بما قيها مصاااناي الهمم، بهدف ناااماا اساااتدامتها وموا

 بما ينقل التميز والييادة  ي الأداء والك اءة وال أالية.

اتياجاتهم وت و   الأمل ع ف رقع متااااااتوى رناااااات وسااااااأادة المتأاملي  ومصااااااناي المفااااااال  المأ يي  ع   ييل تقديم خدمات اكومية متميزة ذات قيمة مضاااااااقة لهم تليي ا •

 توقأاتهم.

المفاااال  المأ يي ، واماية   اماية سااايية ونزا ة وتواقر المألومات ومصاااول ومنظمة إدارة المألومات بما ينقل الاساااتطدام الآم  للمألومات وين ا خفاااوصااايتها لجميع مصاااناي •

 الي ية الأساسية لمأالجتها م  التهديدات الداخلية والطارجية.

تات تطدم  تحوير علاقات تأاوا مياااترع مع ةااارتاء متميزوا يتم اختيار م ب اء ع ف مأايير منددة وبما يأود ب ايدة اقيقية ع ف بلدية دبي وةااارتاؤ ا،  • والتأتد م  ما  ذه اليااارا

 مو متتقيلية، مو تجاوز تنديات منددة.  دقا واننا وتضيف قايدة ليلدية دبي ع   ييل المتا مة  ي تنقيل خحت ا الاستراتيجية، مو اغت ام قرص االية

لل م  نثار ا التاااااليية ويضااااام   توقير الطحط والضاااااوابط والموارد اللازمة لدراساااااة المطا ر والنوادل المأحلة لتاااااير الأمل والتقليل م  قرص ادوثها والتأامل مأها بياااااكل يق •

 استمرارية الأمل  ي اليلدية وتقديم خدماتها ذات الأولوية.

لفاانة والتاالامة المه ية والتقليل م   توقير بيئة وظروف عمل نم ة وصاانية تتميز بالوقاية م  اوادل وإصااابات الفاانة والتاالامة المه ية المرتيحة بالأمل، وتلتزم بازالة مطا ر ا •

 نثار ا.

 الالتزام بنماية الييئة وم ع التلول وتنقيل الت مية المتتدامة والاستغلال المتؤول للموارد الحييأية نم  ادود متؤوليات ا. •

م داف ومتااااااتهدقات إدارة الحاقة  ي   مراجأة وتقييم مفااااااادر ومداء الحاقة  ي اليلدية ودعم تي ي الم تجات والطدمات والتفاااااااميم التي ت أزز الك اءة  ي الاسااااااتهلاع وتدعم تنقيل •

 اليلدية.

ت تاااااهم  ي دعم المتاااااؤولية   الالتزام بميادئ وم داف المتاااااؤولية المجتمأية وميادئ الياااااراء المتاااااتدام خلال جميع مراال سااااالتااااالة التوريد، ونتاااااأت إ ف تحوير وب اء ةاااااراتات •

 الات الاقتفادية والييئية والمجتمأية.المجتمأية والت مية المتتدامة للمجتمع وموانيع الاستدامة ذات الألاقة تنقيقًا لأ داف الت مية المتتدامة  ي المج

 النرص ع ف الاتفال والتواصل والاستيارة بطفوص مكونات وتحييل نظام الإدارة المتكامل مع جميع قئات مصناي المفال  المأ يي . •

بماا يادعم تنقيل م اداف اليلادياة و مواااتهاا    تي ي وتحييل نظاام لإدارة الابتكاار يادعم التوجهاات الاسااااااااااتراتيجياة لليلادياة ويتواءم مع رؤيتهاا للابتكاار ويقوم ع ف مياادئ إدارة الابتكاار •

 وريادتها. 

ل  المأ يي  مع ناااماا التوازا بي   ب اء ثقاقة مؤساااتاااية تن ز مياااارتة الجميع  ي تحوير وإثراء ونيااار المأرقة ومياااارتتها وتحييقها بما يأود بال  ع ع ف اليلدية ومصاااناي المفاااا •

 ميارتة المأرقة وامايتها وقل الضوابط المأتمدة لأم  المألومات. 

ل ودور م  ي تنقيل غاية وم داف  رقع متااتوى الوعي لدى الموظ ي  والمتأاملي  والياارتاء ومصااناي المفااال  المأ يي  بأ مية تحييل والالتزام بتااياسااات نظام الإدارة المتكام •

 تحييل ال ظام.

الدورية لمتاااتويات الأداء ومطرجات مراجأة ساااياساااة نظام الإدارة المتكامل بياااكل دوري، والتنتاااي  المتاااتمر ع ف نظام الإدارة المتكامل ع   ييل المراقية والتقييم والمراجأة   •

 الأ داف ونتايج الأمليات والإجراءات. 

 توقير الموارد والمألومات الضرورية لتحييل وإدامة نظام الإدارة المتكامل بما ينقل الغاية م  تحييقه. •

صاااااناي المفاااااال  المأ يي  م  ةااااارتاء وموردي  إا بلدية دبي تضااااام  وناااااوي وتحييل ساااااياساااااة نظام الإدارة المتكامل ع ف مطتلف المتاااااتويات الإدارية والوظي ية باليلدية. تما منها متوقرة لأ

 .ومتأاملي  ومجتمع للا لاع عليها


