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االتعديلا تالإصدار ات و سجل لوثيق ةعل ى
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ملخ ص التعديلاتفري ق الإعداد / المراجعةالتاريخر قم الإصدا ر
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المقدمة ، الغرض ، التشريعا ت والأه داف -1

) قامت رق م المحل ي الأم ر بموج ب الإرشاد ي الدلي ل هذ ا بإعدا د والسلام ة الصح ة إدار ة دبي ، بشأ ن   2003 ( لسن ة 11بلدي ة

 .الصح ة والسلام ة العام ة

يدو يا المنتجا ت الاستهلاكي ةتداو ل أدا ء وحري ةالغرض من  هذا الدليل  هو ت حسين  )مستحضرا ت التجمي ل المصنع ة

الإنسا ن صح ة وحماي ة السلام ة م ن عال ٍ مستو ى ضما ن م ع دبي ، إمار ة داخ ل والعطو ر ( الشخصي ة العناي ة ومنتجا ت

لهذ الد ليل. ا وفقً ا

المصطلحا ت والتعاري ف-2

والمعنىالمص طلح التعر يف

التجميلي /   المنت ج

ال شخصية   الع ناية

المصنع يدو يا

باستخدام  تصني عه منت ج يت م باستخد ام   )يدو يا( اليد ه و ليكو ن مص نعو ، أجهز ة تصنيع /آلات وليس

الشفا ه( بهد ف  الشعر ، اتصا ل بمختل ف الأجزا ء الخارجية  من ج سم الإنسا ن )البشرة ، أ و   ، حصريعل ى

أ و تنظيفها ، أ و   ، تعطيرهارئي سي ه و الجسد ية و/أ و حمايت ها  ت غيير مظ هرها و/أ و تصحي ح الروائ ح أ و

جيدة . حال ة ف ي عليه ا الحفا ظ

م نتج العط ور  

المصنع يدو يا  

أ و  أ و   Eau de Parfumهو عطر )مثل : ز يت العطر ، ، Eau de Toilette  تصني عه باستخدا م الي د  ( يت م

اتصا ل بالبشر ة )ا لطبقة الخار جية عومصنتصنيع ، آلات/ أجهز ة و ليس باستخدام يدو يا() عل ى ليكو ن

تعطيرها . للجلد( أو الش عر بهدف حصري أ و رئيسي ه و

م نتج الروائ ح  

المصنع يدو يا  

وألوا ن  وماء ، وكحول ، ومثبتات ، أساسية ، عطر ية  زيو ت  ويتكون  من  عطر ة  ر ائحة  يب عث  منت ج  ه و

و يتم تصني عه باستخد ام ال عمل اليد وي وليس  ومذيبات ، ومض ادات أكسدة ،  آلات/ أجهز ة مسمو ح بها ،

 .تص نيع

 مسبب الحسا سية
إل ى   يؤد ي مم ا المضادة ، الأجسا م مث ل كيميائي ة موا د لإطلا ق المناع ي الجها ز تحفّ ز أ ن يمك ن ماد ة ه و

ظهور أعراض الحساسية . وتحتوي معظم العطور عل ى م سببات للحسا سية ضمن عملية إنتاجها .

صنِّ ع الم ُ
صنِّ ع الم ُ قانون يبذا ته أ وه و أ و  العطور ،أ و والعنا ية الشخ صيةالتجم يلمنتجا تيقو م بتصني ع ممث ل

ويقو م بتسويق تلك ا تحت اسمه أو علامته التجارية .لمنتجا تيقو م بتصميمها أ و تصنيع ها لحسابه ،

المل صق
أ و ماد ة توضيح ية علامة ، صنف ، أ و ، موسومة أو ، مرسومةأ و  ، مطبوعةأ و  ، مكتوبةأخر ى  أي بطاقة ،

التج ميل والعناية الشخصية أو العطو رمنتجا تأ و مثبتة عل ى عبو ة مضغوطة ،أ و  ، محفورة

الادع اء

الرسومي ة أي رسا لة أ و  أ و التصويري ة التمثيلا ت ذل ك ف ي بم ا المحلية ، اللوائ ح بموج ب إلزام ي غي ر تمثي ل

بأ ن   تلمّ ح أ و توح ي أ و تصُرّ ح والت ي الأشكال ، م ن شك ل بأ ي الرمزي ة والعنا ية نتجاتمأ و  التجميل 

تمتلك خصائص معينة .الشخصية أو العطو ر 

الادع اء ا لطبي
يشخص ، التجميل والعنا ية الشخ صية أ و العطو رمنتج الادعا ء بأ ن  يعالج ، أ و مكونا ته يم كن أ ن يمنع ،

أ و يخفف من مرض أو اعراض ه .
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 1.0ر قم الإصدا ر:

 22 من 6صفح ة جديدتاري خ الإصدا ر الساب ق: 

والمعنىالمص طلح التعر يف

الإع لان
الت جميل لمنت جات  المصن عة التروي ج  العطو ر  ا و  الشخ صية  التوزي ع لغر ضيدو يا والعنا ية  أ و  البي ع 

بش كل سمعي أ و بصري ، أ و ب أي طريقة أخرى . سوا ء كان مطبوعا ، المباشر أو غير المباشر ،

المك ون

و تشمل الموا د  ، النهائيالعطو رأ و والعنا ية الشخص يةالت جميلمنت جهو أي ماد ة تعد  أحد مكون ات 

والنكهات والعطور ، والمستخلصات النباتية ،  .الملونة ،

النهائ يالموا د المنت ج ف ي موجود ة تكو ن كيما ئية ن تيجةتنت جوان ما الت ي لا تع د  أثناء التص نيععمليا ت  لا

أحد المكونا ت .

 غير  الجانب ي/ ثرالأ

المرغ وب

ل معقو ل  بش كل  المتوق ع  أ و  الطبي عي  الاستخد ام  ناتج  عن  الإنسا ن  ب صحة  منتجا ت  هو تفاعل ضا ر 

والعطور .الشخ صيةوالعنا يةالت جميل

 الأثر الجانب ي/ غير  

الخ طيرالمرغ وب

وظيف ي   عج ز إل ى يؤد ي مرغو ب غي ر أث ر أ و حدو ث   ، مؤقته و أ و دخو ل المستشفى ، أ و إعاقة ، أ و دائم ،

تشوهات خلقية ، أو خطر حيو ي مباشر ، أ و وفاة .

 INCIاس م

م لمكونا ت الدولي ة التسمي ة إل ى الا سم والعطور ،الشخ صية والعنا يةالتج ميلنتجا تيشي ر وه و

الدول ي   المكونا ت ودلي ل قامو س ف ي للمكو ن الشخ صية والعطو ر والعنا يةمنتجا ت ا لتجميل المخص ص

( ICI.)

المنت ج القاب ل  

للإزا لة / الش طف
ه و منت ج تجميل ي معد ليزا ل بع د تطبيقه عل ى الجلد أو الشعر أ و الأغ شية المخاطية .

 لا يزا ل /لا  المنت ج

يش طف
ه و منت ج تجميل ي مع د للبقاء عل ى اتصا ل طويل مع الجلد أو الشعر أ و الأغشي ة المخاطية .

العين.م نتج الش عر رمو ش باستثنا ء الوجه ، أ و الرأ س شع ر عل ى ليطبَّ ق مع د تجميل ي منت ج ه و

عل ىم نتج البشر ة ليطبَّ ق مع د تجميل ي منت ج الجلده و

الم نتج الشفا ه عل ى ليطبَّ ق مع د تجميل ي منت ج شفاهه و

الم نتج ال وجه عل ى ليطبَّ ق مع د تجميل ي منت ج وجهه و
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 1.0ر قم الإصدا ر:
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المصنع ة يدو ياوالعطو رتجمي ل والعناي ة الشخصي ةالمج ال الت طبيق وأصناف منتجا ت -3

 (: هذا الدليل مجال تط بيق ضمن)الت جميل  م نتجات  تصنيفا ت❖

بالبشر ة : منتجات العن اية

الأمثلة : 

والزيو ت الخاص ة بالبشر ة )اليدين ، الوجه ، القدمين ، إلخ • والمقشرات ، والجيل ، والمستحلبات ،  ( الكريمات ،

 .قنعة الوجه )باستثناء منتجا ت التق شير والمنتجات الكيميائية(أ •

والبودرة الصحية ، إل خ •  .بودر ة ما بعد الاستحمام ،

صبشرةالابو نص •  .مزيلة للعرق ، إل خابو ن ،

والزيوت ، ، إلخ( • والرغوات ،  .مستحضرات الحم ام وال دش )الأملاح ،

 .مزيلات الش عر •

 .مزيلات العر ق •

 .منتجات إزا لة المكياج من الو جه •

الشفا • عل ى للتطبي ق المعدّ ة  اهلمنتجا ت

منتجات تفتيح البشر ة •

 منتجات العناية بالش عر:

 مثلة :الأ

منتجات التنظيف )اللوشنات ، البودرة ، الشامبو هات( . •

الزيو ت( .)التنعيم/البلس ممنتجا ت  • اللوشنات ، الكريمات ،

منتجا ت الحنا ء •

 (: مجال التط بيق ضمن) العطورمنتجا ت تصنيفا ت❖

العطر Eau de Parfum/ م اء (EDP)

يتراو ح ب ين  Eau de Parfum ـ/منت ج ما ء ال عطريحتو ي  يحتو ي على تركيز أعلى من الكحو ل  .%20 % و15على تركيز عطر ي

ويد وم لفترة أطو ل . مقارن ة بالعطور الأخرى ،

التوالي ت / de Toilette)م اء (EDTEau 
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 1.0ر قم الإصدا ر:

 22 من 8صفح ة جديدتاري خ الإصدا ر الساب ق: 

ما ء ا مقارن ة بالعطو ر  15 % و5على تركيز عطر ي يتراو ح ب ين  Eau de Toiletteلتوا ليت /يحتو ي منت ج وتكو ن مد ة ثبا ته  أقصر ، % 

 الأخرى .

 (Cologne)/الكولو نيا  

 % ،4 % و2تحتو ي الكولون يا على تركيز عطري  أقل بكثير  من الأنوا ع الأخر ى من العطور، حيث يتراوح  تركيز ال عطر في ها عاد ة ب ين 

 . وهذا يجعل الكولون يا الأقل من حيث مدة الثبات .مع  تركيز مرتفع من الكحو ل

مقارن ة ب ين بعض أنواع العطو ر من حيث اختلاف تركيز العط ر ومدة  الثبات لكل منها .توض حالتا ليةالصورة التو ضيحية 

الجس م Body/ معطر Mist)-(Splash 

تركيزًا وأق ل نعوم ة كث ر برائح ة أ يتمي ز العطر ، م ن أخ ف نسخ ة ه و الجس م يستخدم ه .معط ر م ا وغالبً ا العطور ، مث ل طوي لا ً يدو م  لا

م نالمستهلكو ن بد لا يعان ي المستهل ك كا ن حا ل ف ي أ و الاستحمام ، بع د مث ل خفيفة ، رائح ة إل ى حاج ة هنا ك تكو ن عندم ا العطو ر م ن

 .حساسية تجا ه الروائح القو ية

المركزّ ة  ( Concentrated Oils)/الزيو ت

أ ي عل ى تحتو ي مرك زّ ة لا زيو ت فه ي اسمها ، يشي ر وكم ا وغيرها . التواب ل أ و الأخشا ب أ و الأزها ر م ن طبيعيً ا تُستخل ص زيو ت ه ي

ب كثير من بخاخات العطور الأخر ى مواد مضافة مثل الكحول أثنا ء عملية الإنتاج ، مما يجعل ها أقو ى

( عط ور المنز ل  ( Air Fresheners / Home Fragrancesمعطرا ت الج و /

المياه ، دورا ت مث ل التجاري ة الداخلي ة الأماك ن ف ي أ و المناز ل ف ي وتُستخد م عطرية ، روائ ح عادة ً تصُد ر استهلاكي ة منتجا ت ه ي

وصالا ت الفنادق ، ردها ت مث ل الأكب ر الأماك ن ف ي وكذل ك المغلقة ، الصغير ة المساحا ت م ن وغيره ا والردهات ، والممرات ، والمداخل ،

والساحات ال  .عامة ، وغيرها من المساحا ت الداخلية الواسعةعر ض السيارات ،



Organization Unit: والسلامة إدار ة الصح ة التن ظيمية: الوحد ة

Document title: 
لمنتجا ت الاستهلاكي ة المصنع ة دلي ل الإرشادا ت الفنية ل

يدو يا
الو ثيقة: اس م

Doc Ref: DM-HSD- GU115-HCP1 الو ثيقة:رم ز

كتوب ر 2تاري خ الإصدا ر:  202 5 ا
OPEN  DATA / بيانات مفتو حة

 1.0ر قم الإصدا ر:
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 (Diffusers) /الرو ائحأ و م وزعاتناشر ات

الزيو ت   م ن للاستنشا ق قابل ة دقيق ة بجزيئا ت الغرف ة هوا ء لمل ء هدوءالعطرية ،تُستخد م كث ر جوً ا أ المكا ن يمن ح ورائح ة  أ مم ا

 . لطيفة ومريحة

 ( Scented Candles)/الشمو ع المعطر ة

ف ي المعطر ة الشمع ة وض ع يمك ن احتراقها . عن د جميل ة رائح ة وتطل ق الشمع ، م ع ممزوج ة عطري ة زيو ت م ن رئيس ي بشك ل تتكو ن

المنزل .غرفة النوم ، أ وغر فة المعيشة ، أ وأ و  ، الحمام ف ي أخر ى غرف ة أ ي

 (  هذا الدليل مجال تط بيقالم نتجات )خا رجتصنيفا ت❖

لماكيا جامنتجا ت •

 .طلا ء الأ ظافر •

 .منتجات العنا ية بال عين •

 .منتجات العنا ية بالأسنا ن والف م •

 .منتجات النظافة الحميمي ة الخار جية •

 . س( شمبدو ن )منتجات التسمي ر  •

 .الش عرصبغا ت •

 .منتجا ت الأطفا ل والر ضع •

 .مضادات التعر ق •

واللو شنات( • والرغوات ،  .منتجات الحلا قة )الكريمات ،

البخو ر الدخو ن  ، •

ذل ك • ف ي بم ا الاستهلاكي ة المنتجا ت م ن أخر ى والمكملات الصحيةمضادات الجراثيمفئا ت والمنظفات ، ، . 

المصنع ة يدوي ا تسجي ل -4 المنتجا ت الاستهلاكي ة

ف يالمنتجات الاستهلاكي ةالأساسية من تسجي ل الغاي ة المستهل ك وسلام ة صح ة عل ى الحفا ظ دبيإه ي إ ن هذ ه  ، فمار ة

المنتجا ت سلام ة لتقيي م كافي ة معلوما ت جم ع م ن والسلامة ( الصح ة )إدار ة والتصاري ح التسجي ل قس م تمُك ِّن العملي ة

يدو يا.مصنع ة ال

أنه  لا ي مص نع أو بيع  أو توزيع  أي من تج تجميلي أو عط ري  عن أو الإعلا ن ،تصنيعب سمح ومن الض روري  التأكي د عل ى

للوائ حإمار ة ف ييدو يا وفق ً ا "منتج ي " نظا م ف ي مسج لا ً يك ن ل م م ا دب ي .دب ي ببلدي ة به ا المعمو ل والقواني ن
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 22 من 10صفح ة جديدتاري خ الإصدا ر الساب ق: 

( رق م  المحل ي للأ مر  لسن ة 11ووف قا  والسلام ة  2003 (  الصح ة  وبي ع   ؛العامةبشأ ن  تصني ع بتنظي م دب ي بلدي ة تقو م

ف ي  ت لك المنتجا ت من خلا ل اشتر اط تسجي ل المصنع ة يدوياالمنتجا ت  طرحه ا إل ى  المحلي ،السو ق قب ل مي ة الزابالإضاف ة

التجمي ل وا لعطور عل ىمنتجا ت أو خلط  أو تغل يف  ،تعبئة أو   ،بتصنيعحصو ل الأفرا د ال ذين يمارسو ن أنشط ة تتعل ق 

 .من اح دى جهات اصدار التراخيصترخي ص مزاولة  النشاط 

خطوا ت طلب الحصول عل ى خدمة التسجي ل

منتجا ت   تسجي ل اجرا ء ال ى التقدي م الكترونيا  من خلا ل المو قعالتجمي ل والعناي ة الشخصي ة وا لعطور المصنع ة يدو يايت م

التالي ة : الخطوا ت وحس ب دب ي لبلدي ة الالكترون ي

دب ي • لبلدية الالكتروني الموقع الى  www.dm.gov.ae الدخول

 (اختيار الخدمة: خدم ة تسجي ل المنتجات الاستهلاكية )منتجي •

قدم عل ى الخدم ة •

بطل ب التس جيل؟1- 4 يتقدّ م ي جب أن  من

بتصني ع  يقومو ن  الذ ين  والعطو ر العنا يةوالت جميلمنتجا تالأفرا د  احد ىومال كينالص نعوم حليةيدو ياالمصن عةالشخ صية 

رق م  الر خص  البن د ف ي 2- 4المذكور ة

متطل بات مقدم الط لب2- 4

مثل :رخ صة تجار يةيجب أن يمتل ك مق دم ط لب تسجيل المنت ج 

والمتوسط ة   هي:لا قطخص ة "إنر  • الصغير ة المشاري ع لتنمي ة راش د ب ن محم د مؤسس ة تصدره ا منزل ي عم ل رخص ة

دب يإمار ةف ي

 .يأ بو ظببإمار ة صادر ة عن دائرة التنمية الاقتصادي ة  :(Tajer)رخصة "تاج ر •

إلكترون ي • "تاج ر بدب ي  صادرة  عن  :(E -trader)رخص ة والسياح ة الاقتصا د لممارس ة الأنشط ة   (Dubai DED)دائر ة

 .التجارية عبر وسائل التواص ل الاجتماعي المختلف ة

بممارس ة يسم ح بم ا النشا ط وص ف بوضو ح تُحدّ د أخر ى رخص ة  .تصني ع وتداول المنتجات الاستهلا كية المصن عة يدوياأ ي

 :ملا حظة

جمي ع الر خص الساب قة مرت بطة بأن شطة  بالتقدي مالاستهلا كية المصن عة يدو يا/ منز ليا المنتجا تتصني ع  يجب أ ن تكو ن ليُسم ح

تسجيل المنت ج.  . عل ى

http://www.dm.gov.ae/
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 1.0ر قم الإصدا ر:

 22 من 11صفح ة جديدتاري خ الإصدا ر الساب ق: 

مسؤو ليات مقدم الط لب3- 4

لم الفن ي الدلي ل إل ى الرجو ع  .الشخ صية والدليل الفني لمنتجات العطور.والعنا يةالت جميل نتجا تيرج ى

التسجي ل4- 4 محتويا ت ف ي التغيي ر أ و التعديلا ت

تس جيل  دب ي )قس م  المنتجات ،ب عد أ ن تت م عملية بلدي ة ف ي المختص ة الجه ة اعلا م تعدي ل أيالتس جيل والتصاري ح(  عنيتطل ب

ف ي التعديلات .عل ى تل ك التسجي ل والتصاري حضرورة الحصول عل ى موافقة ق سم بالمنتج ، معالمتع لقة تفاصيل ا لتطبيقلاح ق

المنت ج5- 4 ت سجيل صلاحي ة

ال ى   للمنتجا ت التسجي ل شهاد ة صلاحي ة اصدا ر  5تمت د تاري خ  فتر ة وير اعىالشهادة ،سنوات  من  انتها ء  بع د  للتج ديد  التقدي م

الصلا حية .

الا علان6- 4

نظ ام منتجي خلا ل مس بقة  من مو افقة الصح ف  (Montaji) أي إعلا ن أ و نشا ط ترويج ي متع لق بالمنت ج  يتطلب مثل : الكتيبات ، ، 

والإعلانات الداخلية والخارجية التلفزيو ن ووسائل الإعلام ، وسائل التواصل الاجتماعي ،  .والمجلات ، الحملا ت الترويجية ،

وس حب المنت جاستد عاء7- 4

لمتطلبا ت يمتث ل الذ ي لا للمنت ج الشريط ي الرم ز أ و الدفع ة لرق م ا ل والفع ّ الفور ي الاسترجا ع المنت ج واستدعا ء سح ب بعملي ة يُقص د

المستهلكين  .ا لصحة والسلامة ، أو ال ذي قد يكون  له ت أثير غير مرغوب عل ى

المنتج لاستدعا ء الأخر ى المختص ة الجها ت م ن أ و دب ي بلدي ة م ن طل ب عل ى بناء ً الاستدعا ء أ و السح ب عمليا ت تنفي ذ يت م أ ن  . ويمك ن

المخال فات والعقو بات8- 4

الام ر   حس ب مخالفت ه سيت م حينه ، ف ي والمطبق ة المتبع ة والقواني ن الإرشاد ي الدلي ل بنو د م ن بن د أ ي م ع يتعار ض أ و يخال ف م ن

ر قم ) بشأن ا لصحة والسلامة العا مة . 2003 ( ل سنة 11المحل ي

مل ف  )المنتجا ت الاستهلاكي ة المصنع ة يدوي ا المستندا ت المطلوب إر فاقها لعملي ة تسجي ل -5

 ( Product Dossierالمنتج / 

يدوي ا لإتمام عملي ة تسجي ل  المصنع ة دبيالمنتجا ت الاستهلاكي ة بلدي ة الصح ة  إ -ف ي المن تج أ ن والسلام ة،دار ة عل ى ي جب

التالية : الوثائ ق جمي ع يستوف ي
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تجاري ة ساري ة  1- 5 رخص ة

( البن د إل ى الرجو ع  (.2- 4يرج ى

البطاق ة التعريفي ة للمنت ج2- 5

ذل كتأ ن  بيج ف ي بم ا الصلة ، ذا ت المعلوما ت جمي ع  :وض ح

الاتصا ل جه ة أ و العنوا ن أ و الإلكترون ي صنّ ع )الموق ع الم ُ وتفاصي ل المنتج ، وحج م/وز ن المنتج ، واس م التجارية ، العلام ة اس م

ورقم الباركود والمكونات ، وطر يقة ودواعي الاستخدام ، الرمز الشريطي .  /المسؤولة( ،

المكو نات3- 5 تقر ير

 )للمكون ات الكيميا ئية فقط، مثل الموا د الحافظة ، (CAS)بجمي ع المكونا ت باستخد ام أسمائ ها الكيميا ئية ور قم الت سجيل تقر ير

بيانا ت   نشر ة م ن المعلوما ت هذ ه عل ى الحصو ل ويمك ن جاهزة ، منتجا ت م ن مختلط ة كان ت حا ل ف ي المكونا ت مصد ر أ و إلخ( ،

المئوية ((SDS أوMSDS))السلا مة بالنسب ة مكو ن لك ل الدقي ق التركي ز ذك ر م ع المور دّ ، م ن  .المقدم ة

التجارية . العلام ة مال ك أ و صنّ ع الم ُ قب ل م ن وتُخت م وتُوقّ ع الشهاد ة هذ ه تصد ر أ ن يج ب

الفحو صات المخبري ة4- 5

التقييم . عملي ة أثنا ء المرفق ة الاختبارا ت قائم ة عل ى وبناء ً للتسجي ل المقدم ة المنت ج لفئ ة وفق ً ا واختياره ا الفحوصا ت طل ب يت م

ملاحظا ت :

معتم د . اتيجب إجراء جميع الفحوص مختب ر ف ي المخبري ة

▪( للاعتما د العالم ي الإمارا ت مرك ز موق ع زيار ة يرج ى المتحدة ، العربي ة الإمارا ت دول ة ف ي المعتمد ة  (:EIACللمختبرا ت

http://www.eiac.gov.ae/en/Pages/default.aspx 

 (:ILACللمختبرا ت المعتمدة حول العالم ، ير جى زيارة موقع المنظمة الدولية لجهات الاعتماد )▪

ilac -https://ilac.org/about

الدليل .من ه ذا  (1المل حق ر قم )ف يالمخبر ية يرجى الاطلاع عل ى قائمة الفحو صات ▪

http://www.eiac.gov.ae/en/Pages/default.aspx
https://ilac.org/about-ilac
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 1.0ر قم الإصدا ر:

 22 من 13صفح ة جديدتاري خ الإصدا ر الساب ق: 

) االتعهد/4- 5 الجي د التصني ع ممارسا ت بمتطلبا ت الالتزا م عل ى الإلكترون ي النظاف ة  معا يير( /GMPلتأكي د

وال جودة

لمعايي ر: (GMP)ممارسا ت التصني ع الجي د وفق ً ا باستمرا ر عليه ا والسيطر ة المنتجا ت إنتا ج يت م أ ن ضما ن إل ى يهد ف جود ة نظا م ه ي

 .الجود ة

ف ي للتوزي ع وسلامته ا فعاليته ا وضما ن المصنعة ، المنتجا ت واعتما د والتحقق ، الإنتاج ، عمليا ت لتنظي م النظا م هذ ا تصمي م ت م

 .الأسو اق

الجي دي التصني ع ممارسا ت بمتطلبا ت بالالتزا م إلكترون ي تأكي د وذل ك م ن  / (GMP)طل ب النظ افة والجود ة أثناء  عملية التسجيل ،

رق الملح ق ف ي المذكور ة بالمعايي ر الالتزا م لت أكي د الطل ب مقد م قب ل م ن وختم ه توقيع ه يت م إقرا ر نموذ ج  ( من  هذا الدليل .2 م )خلا ل

مستند ات /وثا ئق أخر ى  5- 5

)أ و و ثائق أي مستندا ت السلام ة بيانا ت نشر ة مث ل دبي ، بلدي ة م ن ت طُل ب ق د  ( MSDS ( أ و نشر ة بيان ات سلا مة الموا د )SDSإضافي ة

)عن د الحاج ة( وغيرها

متطلبا ت البطاق ة التعريفي ة لل منتج-6

عن د التقدي م  المصنع ة يدو ياتجمي ل والعناي ة الشخصي ة والعطو ر الي جب أ ن تتو فر متطلبا ت البطاق ة التعريفي ة لمنتجا ت 

المنت ج بحج م وشك ل م ناسب بحي ث يض من استيعا ب المتطلبا ت الإلزامي ة للمعلوما ت المذكور ة من توف يرلابد و للمنتج. 

للمنت ج   التعريفي ة البطاق ة    للمس تهلكين.ر ضى ووضوح المعلوما ت وذ لك لضما نف ي

مناس ب   حج م توفي ر عل ى القدر ة عد م حا ل المم كن حي نها للمن تج،ف ي يت مم ن  سبي لأ ن  المتطلبا ت عل ى ت لك  توف ير 

المنت ج.المثال من وثيقة  أو كتيب ملحق  أو حتى نشرة صغير ة مرفق ة مع 

المتطل بات العام ة للبطاق ة التعريفي ة

المكون ات المطلوبة  التي يجب أ ن ي علن عن ها بوضو ح باللغة الإنجليز ية  و / أ و اللغة العربية :يل ي فيما 

الاس م التجاري او العلا مة التجارية للمنت ج  :التجار يةالع لامة •

المنتج •  لا يمكنه استبدال اسم المنت ج للمنتج: الاس م التجا ري اس م

صنِّ ع ، العنوان ،: الاسمالمصنع بيانات • للم ُ الإلكترون ي العنوا ن

المنشأ • الإشار ة الي ها بطر يقه واضح ة بل د ذكرهالمستهل ك تضليل وصري حة لتجنب : ينب غي ن ع   او يجب ص ُ مثل : واضح ة بصيغ ة

ُ أ و في ، عب أ م ُ في ، صنَّ ع م ُ ف ي .صنَّ عفي ، يدويً ا

الملصق :يدوي االم نتج المصن عو صف • عل ى بوضو ح المنت ج يُعر َّف أ ن مصنالب طاقة /يج ب منت ج أن ه يوض ّ ح بيا ن ا . يدوي ع م ع
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الإصدا ر:  1.0ر  قم

 22 من 14صفح ة جديدتاري خ الإصدا ر الساب ق: 

) ذكر المكونات: • التجمي ل مستحضرا ت لمكونا ت الموح د الدول ي الاس م باستخدا م مكو ن القا ئمة  INCIك ل ويج ب تر تيب  ، ) 

بكلم ة وتُسب ق المكونات ، وز ن حس ب  . (البطاقة التعريفيةالر ئيسية عل ىلفعا لةيجب إدراج المكونات ا)المكونا تتنازليً ا

الحسا سية •  %  0.001ب النسبة للعطور، يجب إدرا ج جمي ع مسببا ت الحسا سية ال تي تتجاو ز نسبت ها  :(Allergens)مسبب ات

 .منت جللالبطاقة التعر يفيةعل ى

 : يجب ا ن يوضح عل ى المنت ج بالوح دات المتر ية و وزن المنتجأحج م •

توضح على الملصق باستخد ام الطباعة الغير قاب لة للإزا لة لإنتاج والانتها ء:اتار يخ • ملصقات غير قاب لة للإزا لة أويجب ا ن

ه امة :ملاحظ • ا ت

المستحلبا ت )الكريما ت واللوشنات(ل الزيوت ، كر ات وأملاح الاستحمام ، زبدة الجسم ،  :مرطبات الشفاه ،

ويُستخد م  شهر ا  12ب حد ا قصى يكو ن "لأفضل  قبل انتها ء الص لاحية"اتاري خ   ( ب حد ا قصى . (PAO رمز فترة  ما ب عد الفت ح  " ،

أش هر بعد الفت ح  . 3

 :ابو نالصقط ع ل

) –أش هر  6يكو ن بحد أ قصى (PAO)رمز فتر ة ما بعد الفت ح  الصلاحية” انتها ء قب ل عبار ة “الأفض ل وجو د يُشتر ط  (.BBEو لا

ا لفتح • ما بع د Period -after-opening)فتر ة – POA):

أعلاه . المذكور ة الفترا ت تتجاو ز صلاحيت ه مد ة أ ن المنت ج ادّع ى حا ل ف ي معتم د ثبا ت اختبا ر إجرا ء يُطل ب ق د

التخزين •  تطلب ذل كإذا: يجب ا ن يتم توضي ح ظروف التخز ين الخاصة غ ير المعتاد ة شرو ط

التجميلي • المنت ج ما  لم ت كن واضحة  من طر يقة   :الاستخدا مدوا عي   / وظيف ة المنت ج  ،  يجب ان  تذكر بطر يقه وا ضحة عل ى

عرض المنتج أ و من صور ته .

الاستخدام •  ما لم ت كن مفهومة من اسم المنتج أ و من طريقة عرضه .عل ى المنتجواض حة : يجب ا ن ت ذكر بطر يقه تعليم ات

للم نتج   • يجب ا ن يكون مذكو ر بش كل واض ح و مميز لكل منتج .)الباركو د(:ا لرمز الشر يطي /رق م الشفر ة الصنا عية

يجب ا ن يكون مذكو ر بش كل واض ح و مميز لكل منتج .)الدف عة(:رق م التشغي لة •

ا لطبية • الملصقا ت   :الادعاء ات عل ى مر ض أ ي م ن الشفا ء أ و العلا ج أ و بالوقاي ة تتعل ق ادعاءا ت أ ي إل ى الإشار ة أ و تقدي م يُمن ع

أو الكتيبات أو النشرات أو الإعلانات أ و ب أي و سيلة أخرى .

السائدة . :  غير اللائقةالرسو م التوضي حية • الاجتماعي ة والقي م العادا ت م ع تتعار ض الت ي الرسوما ت أ و الصو ر استخدا م يُمن ع

 قد تكون ذات صل ة بطريقة استخدام المنتج أ و بمكوناته .التحذيرات: •

ها مة:ملا حظة

 .المرفقة()اقرأ الوثيقة او النشر ة الي ها ب جملةالإشار ةالمنتج يجب ملح قة معوج دت وثيقة ا و نشر ة إ ذا
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توضح أهم معلومات البطاقة التعري فية الصورة التوضيحية التا لية 

مضلِّل ة -7 بمعلوما ت الموسو م المنت ج

المن يُعتب ر مضل ِّلتج الاستهلاكي المصنع يدو ياق د بشك ل  :للأسباب التالية (misleading labeling)موسوم ً ا

مضلِّ ل • أ و كاذ ب وس م وجو د

 .بشك ل بارز وواضحلدلي ل عدم ذكر المعلومات المطلوبة بم وجب هذا ا •

مضلِّل ة . • بطريق ة العبو ة تعبئ ة أ و عر ض
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المر اجع-8

دبيالصح ةبشأ ن 2003 ( لسن ة 11الأمر المحل ي رق م ) • إمار ة ف ي المجتم ع وسلام ة  . العام ة

 DM-HSD-GU116-CPCP2الدليل الف ني لمستحضرات التجميل ومنتجات العناي ة الشخصي ة:  •

 DM-HSD-GU117-FP2الدليل الف ني لمنتجات ا لعطور:  •

•GSO 1943:2021.متطلبات السلام ة لمستحضرات التجميل ومنتجات العناية الشخصي ة :

الأوروب ي )IIIالملح ق ) • الاتحا د ف ي التجمي ل مستحضرا ت توجي ه م ن رابط خارج ي(.للتنوي ه :  (

 .(REACH.1223/2009( رق م ECلائحة مستحضرات التجمي ل ) •

الشك اوى( للمزي د من المعلوماتلتقد يم )الاقتر احات /الملاح ظات/

دب ي   .1 حكوم ة بي ن للتواص ل الموحد ة المنص ة

 : من خلال الراب ط 04منص ة  –ومتعامل يها

https://04.gov.ae /

دب ي .2  800900(: 7/ 24مركز الاتصا ل ) -بلدي ة

الالكتروني:1 البري د . @dm.gov.aepilotmontaji. 

دب ي .2  800900(: 7/ 24مركز الاتصا ل ) -بلدي ة

https://04.gov.ae/
mailto:montaji.pilot@dm.gov.ae
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ملاح قال-9

قائم ة1المل حق ر قم1- 9 عل ى : الفحو صات المخبري ةبأمثل ة

المواصفةو صف الاختب ار الح د المعيا ري /

اختبارا ت الس لامة العامة )لجم يع فئات المنتج ات(

المعاد ن السامة )الكادميو م، الرصا ص،  

الزرني خ( الكرو م،

شوائ ب تُعد ّ م ضافة  كموا دولي ستملاحظ ة :

المليو ن Cadmium  :3/الكادميو م ف ي  (ppm)جز ء

المليو ن Lead : 10/الر صاص ف ي  (ppm)جز ء

المليو ن Arsenic : 3/الزرني خ ف ي  (ppm)جز ء

 . لا يوجد معيا ر محدد :Chromium/الكر وم

 Mercury/  الز ئبق

كماد ةعد ّ ش وائبي ملاحظة: م ضافةولي ست
المليو ن 3 ف ي  (ppm)جز ء

الحمو ضة ) در جة  حسب نوع المنتج ( pHقيا س

 حسب نوع المادة الموا د الحا فظة  

 منتجات تفتيح البشر ة

(Absent)ضا ف غير م Hydroquinone/ الهيدروكين ون

 Hydrogen/ بيروكسي د الهيدر وجين

Peroxide 
 %4–منتجات البشر ة ل

 منتجات العناية بالش عر

المليو ن 1,4Dioxane 10/  ديوك سان- 1,4 ف ي  (ppm)جز ء

الصابون (LARD/شح م   الكريمات ، الشفاه ، التجمي ل )منتجا ت مستحضرا ت ف ي

 LARD/شح م  
 (Absent)ضا ف غير م
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المواصفةو صف الاختب ار الح د المعيا ري /

والكولوني ا العطور ، مياه التواليت ،

الحسا سية  Allergen/مسبب ات

يجب إدرا ج مسببات الحسا سية التي تساوي أو تتجاوز الحدو د الموض حة 

أدناه عل ى الملصق )ضمن قا ئمة المكون ات(  كما يلي :

اللوشن ، 0.001%— العطور ، البشر ة )مثل : عل ى تتُر ك الت ي المنتجا ت ف ي

الكر يمات(

الشامبو ، 0.01%— الاستخدا م )مثل : بع د تُشط ف الت ي المنتجا ت ف ي

البل سم(

(Absentغير مضاف ) Methanol/ الميثانو ل

/الميكروبيولوجيلفحو صاتا )لك افة فئات المنتج ات( Microbiology Tests ة

المتوسط ة   الهوائي ة للبكتيري ا الكل ي العد ّ

البكتيري ا( عد د  Enumeration/  )إجمال ي

of Aerobic Mesophilic bacteria 

(Total bacterial count) 

CFU/g  1000 أقل من

الإشري كية القولونية  الكشف عن

( Detection of Escherichia coli )
المنتجا تAbsentغير موجود ) جمي ع ف ي ) 

المكور ات العنقود ية الذه بية    الكشف عن

( Detection of Staphylococcus 

aureus  )

المنتجا تAbsentغير موجود ) جمي ع ف ي ) 

الزا ئفة الزنجار ية )  Detection الكشف عن

of Pseudomonas aeruginosa 
المنتجا تAbsentغير موجود ) جمي ع ف ي ) 

الم بيضة البيضا ء )  Detection الكشف عن

of Candida albicans  )
المنتجا تAbsentغير موجود ) جمي ع ف ي ) 

والعفن   للخمائ ر الكل ي العد ّ

( Enumeration of Yeasts and Moulds )
CFU/g  1000 أقل من

 :ملاحظا ت

المعتمدةق د يت م ت • القياسي ة المواصفا ت أ و الأنظم ة ف ي تحدي ث لأ ي وفق ً ا المعياري ة الحدو د جمي ع مراجع ة أ و  .حدي ث

سلام ة   • لضما ن التطبيق ، لنطا ق وفق ً ا إضافي ة كيميائي ة لاختبارا ت الشخصي ة والعناي ة التجمي ل منتجا ت تخض ع ق د

ف ي   طرح ه قب ل وجودت ه وفعاليت ه  .دبيالسوق المحل ي لإمار ةالمنت ج
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 22 من 19صفح ة جديدتاري خ الإصدا ر الساب ق: 

لـعد د ملخص ً ا أدنا ه الجدو ل العطرية 26يوض ّ ح الروائ ح ومنتجا ت العطو ر ف ي عادة ً توج د للحساسي ة سبب ة م ُ  :ماد ة
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 1.0ر قم الإصدا ر:

 22 من 20صفح ة جديدتاري خ الإصدا ر الساب ق: 

( / معا يير النظاف ة وال جودةGMPالمتطلب ات التفصيلي ة لممارسا ت التص نيع الجي د ) : 2المل حق ر قم2- 9

الجي دالمن تج الاستهلاك ي المص نع يدو يا ي جب تصن يع  التصني ع لممارسا ت وفق ً ا وملؤ ه ومعاي ير النظاف ة (GMP)وتعبئت ه

 .والجود ة

ويتعين عل ى مقدم الطلب رفع إقرار موقع ومخ توم يؤكد الالتزام بالمعايير الموضحة أدنا ه:

الخل ط .1  موقع التص نيع /

المنتجا تالغر فةيكون مبنى  / يجب أ ن  - لتصنيع أ و تخز ين وإنشاء مناسب ،  المصنع ة يدو يا المستخ دمة ذا ت ح جم وتصمي م

وضما ن سهولة التش غيل والنظ افة والصيانة وتخز ين الموا د بطريقة مرتبة ،  .ب ما يتيح تر تيب المع دات بشك ل منظم ،

تلوث . - أ ي لتجن ب معقم ة أدوا ت واستخدا م ا ، نظيف ً العم ل مكا ن عل ى الحفا ظ يج ب النظافة :

وف ي   - نظيف ة عليه ا الحفا ظ ويت م التنظيف ، وسهل ة ملسا ء أسط ح م ن مصنوع ة والأسق ف والجدرا ن الأرضيا ت تكو ن أ ن يج ب

ا . دائم ً جيد ة حال ة

راحة العاملين .ولضما نالجار ية عملية التصنيع/الخل طيجب أ ن يكون الإضاء ة والتهو ية كا فيتين ب ما يتناسب م ع طبي عة -

واتخا ذ الإجراءات التصحيحية اللا زمة عند الحاجةالحشريةيجب إجراء فحوصات منتظمة للكشف عن الآفا ت - ،  . 

لتصنيع المنتجات الاستهلا كية المصن عة يدويا . يحظر  تماما استخدام موقع / غرفة اعداد الطع ام  -

الموق ع - ف ي ي د مغسل ة تتوف ر أ ن لتنظيف اليد ين والأ دوات  .مكان التص نيع/يج ب

المعد ات والأدو ات : .2

م ع فحص ها للتأ كد م ن   - صحيح ، وصيانت ها ب شكل و يتم تنظيف ها للمه ام المطلوبة ، والمعدا ت منا سبة  يجب أ ن تكو ن الأدوا ت

 .خلوها من العيوب قبل الاستخد ام

 . يجب ت غطية الأ دوات والمعدا ت ب عد تنظيف ها وتخزين ها بطر يقة تحمي ها من الرذاذ أو الغبار أ و أي ملوثات أخرى -

وتغطيتها عندما  لا تكون قيد الاستخد ام كلما أم كن ذلك . - ن ظافة الأسطح ، يجب الحفاظ عل ى

ال عاملون .3

عم ليات  - تن فيذ  أ و  الإشرا ف  المسؤولون  عن  الأفرا د  يتمت ع  أ ن  الاستهلا كية  يجب  للمنت جات  الت عبئة  الخلط  /  التصنيع  / 

بكفاءةالمصن عة يدو يا إليه م الموكل ة المها م لأدا ء تؤهله م الت ي والخبر ة والتدري ب التعلي م م ن الكاف ي  .بالمستو ى

المهنية - السلام ة وإجراءا ت السليم ة التصني ع عمليا ت عل ى اللاز م التدري ب تلقّو ا ق د الموظفي ن أ ن م ن الت أك د  .يج ب

الذ ين يتعاملو ن مباشر ة - الأ شخاص ارتدا ء ملاب س  الموا د  الخامم ع  يجب عل ى أ و المنت جات النها ئية أ و الأسط ح الملا مسة لها ،

كا ف لتجنّب  أي تلو ث نح و نظا فتهم الشخ صية عل ى م ع الحفا ظ عل ى و اقية خار جية مناسبة  مثل القفاز ات وأ غطية الشعر ،

الاستهلا كي .للمنت ج

أ و - الشرا ب أ و الطعا م تناو ل لذل ك التدخينيُحظ ر المخصص ة المناط ق ف ي وتكو ن منفصلة تماما عن موقع التصنيع .إ لا
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 22 من 21صفح ة جديدتاري خ الإصدا ر الساب ق: 

 المواد الخ ام .4

وإنتاجها - المكونا ت توري د ف ي ومستدام ة أخلاقي ة ممارسا ت اتبا ع يج ب الأخلاقي ة :  .الممارسا ت

 .جودة المكونا ت: يجب استخد ام مكونات عالية الجود ة  وآمنة ومن مصادر أخلاقية معتمدة -

 . يجب  فهم كيمياء المكون ات للحفاظ عل ى ات ساق التر كيبة وضما ن فعالية المنت ج وسلامتهالموا د:وخ لطمعر فة التر كيب -

 .م مواد حا فظة طبيعية أو معتمد ة لمن ع نم و الكائنات الحية الدقيق ة والحفاظ عل ى مد ة صلاحية المنتجاستخدا -

تمن ع  - بطر يقة  مع ها  والت عامل  الأو لية  الت عبئة  وموا د  الخ ام  الموا د  تخز ين  أ وتلوث ها أ و  ، اختلاطها يجب  الموا د بالميكروبات ،

 .الرطوبةأشعة الشمس ، أ وأ و  ، البرودةأ و  ، للحرارةالكيميائية الأخرى ، أ و تحلل ها بسبب التعر ض المفر ط 

الأرض - ع ن بعيد ً ا الصنادي ق أ و الأكيا س تُحف ظ وأ ن بإحكام ، مغلق ة الموا د حاويا ت تكو ن أ ن  .يج ب

وحالتها - الدفعة ، ورق م المادة ، هوي ة عل ى تحتو ي تعري ف بطاقا ت الموا د حاويا ت عل ى تُلص ق أ ن  . يج ب

ا لإنتاج : .5  عمليات وإجراء ات

وطر ق المر اقبة   - بالنق ل والتعبئة ، الخا صة والتعليما ت والمعالجة ، جمي ع عمليا ت وإجر اءات الإنتاج  مثل التركيبات ،  يجب تو ثيق

والحفاظ علي ها بش كل محد ث ومنظ م  .أثناء التصنيع ،

بدء عملية الإنتا ج للتأ كد من مطابقتها للمواصفات -  . يجب تجميع جميع المكون ات والمعدا ت المطلوب ة وفحصه ا قبل

اعتماد ه - قب ل والمطابق ة الجود ة حي ث م ن النهائ ي المنت ج فح ص يج ب كم ا بدقة ، المكونا ت وقيا س وز ن وعر ضه للبي ع  يج ب

والتسو يق .

ف ي - الوارد ة والعطو ر التجمي ل بمستحضرا ت الخاص ة والإرشادا ت اللوائ ح بجمي ع الالتزا م يج ب ذا ت  هذا الد ليل والأد لةالامتثا ل :

 .ا لصلة

م لصق   - بوضو ح عل ى عن ها  والإفصا ح  الشائ عة للحسا سية  المسب بة  الموا د  عل ى التعر ف  ي جب  الحساسية :  بمسببا ت الو عي 

الدليل هذ ا ف ي موض ح ه و كم ا  .المنت ج

 .الاختبارات: يجب إجرا ء اختبارا ت السلا مة و الثبات والاختبارات الميكروبية عند  الحاجة لضما ن سلامة المنت ج وجودته -

الكيميائي . pH(: يجب الحفاظ عل ى مستويا ت pHدرجة الحمو ضة ) - وثبات ه البشر ة م ع المنت ج تواف ق لضما ن مناسب ة

التخز ين   .6

 يجب تحدي د إرشادا ت واض حة للتخز ين السليم )من  حيث در جة الحرار ة والتعر ض للضو ء( ب ما يض من سلا مة المنت ج والحفا ظ -

 .عل ى خصائ صه وجود ته

 يجب تخز ين المكون ات والمنتجا ت بطر يقة منا سبة تتما شى م ع متطلبات ها الخاصة من  حيث در جة الحرار ة والرطوب ة وغيره ا   -

 .من الظروف ا لبيئية
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 22 من 22صفح ة جديدتاري خ الإصدا ر الساب ق: 

خل ط   - أ ي ومن ع محتواه ا عل ى التعر ف لتسهي ل واضح ة تعري ف بطاقا ت عليه ا لص ق م ُ المخزن ة الحاويا ت جمي ع تكو ن أ ن يج ب

الاستخدا م . ف ي خط أ أ و

 أو البطاق ة التعريفي ة للمنتج التغليف وو ضع الملص قات/التعبئ ة .7

استثناءلبطاقة التعر يفيةيجب الالتز ام بجميع متطلبات ا - أ ي دو ن الدلي ل هذ ا ف ي  .الوارد ة

العبو ات البلاستيكية ، - العبو ات المعدنية ، الزجاجات ، التغلي ف المستخد مة )مثل : العبو ات الزجاجية ، جمي ع موا د  يجب أ ن تكو ن

للمنتج الكافي ة الحماي ة وتوف ر استخدامه ا لغر ض تمام ً ا مناسب ة  .إلخ (

حا ل   - بأ ي المنتجا ت أ و المكونا ت لتعبئ ة استخدامه ا يجو ز و لا نهائيًا ، منه ا التخل ص أ و المور د إل ى معيب ة عبوا ت أ ي إرجا ع يج ب

 من الأحوا ل .

وال سجلات .8 الوثا ئق

وذل ك لضما ن إمكان ية  - تت ضمن مصاد ر الموا د الخ ام وا لكميات المستخدمة ،  يجب الاحتفا ظ بسجلا ت تفصيلي ة ل كل دف عة إنتاج ،

 .تتبع المنت ج عند  الحاجة

الشكاوى  وغيرها من الإجراءا ت ذات الصلة -  . يجب توثيق جميع العمل يات مثل: التنظيف ، الإنتاج ، الاختبارات ،

محدد ة وفق المتطلبات التنظي مية المعمو ل بها . -  يجب الاحتفا ظ بجميع الو ثائق والسجلا ت ذات الصل ة لمد ة  زمنية

ال جودة ) .9  ( Quality Controlضب ط

بسرعة - ومعالجته ا مشكلا ت أ ي تحدي د بهد ف الجود ة لمراقب ة ال ة فع ّ إجراءا ت تطبي ق  .يج ب

المطلوبة - المعايي ر يطاب ق المنتجا ت لا أ و المكونا ت أح د أ ن تبي ن حا ل ف ي ا ل فع ّ إجرا ء أ و نظا م اتبا ع  .يج ب

ال ة   - وفع ّ واضح ة إجراءا ت هنا ك تكو ن أ ن التنفي ذ  تتب ع وتنف ذ داخليةيج ب لضما ن السو ق م ن المنتجا ت سح ب إل ى الحاج ة

 .السري ع و الآمن لعملية السح ب

الشك اوى   .10

المتخذ ة   - الإجراءا ت توثي ق م ع المنتج ، استخدا م ع ن ناتج ة جانبي ة آثا ر أ و سلبي ة تفاعلا ت أ ي لتسجي ل ا ل فع ّ إجرا ء وض ع يج ب

 .لمعالجت ها

أ و   - لحله ا المتخذ ة الإجراءا ت ذل ك ف ي بم ا صحي ح بشك ل توثيقه ا يت م وأ ن وكفاءة ، بسرع ة الشكاو ى جمي ع م ع التعام ل يج ب

من ع تكرا رها .


